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Ha N9i, ngayA X' thang3 ndm 2020s6:A3~1 IBYT-¥T
VIv hu6ng dan phong chong dich
benh COVID-19 tai chung cu

Kinh giri:
- B<)Xay dung;

- UBND tinh/thanh ph6 tnrc thuoc Trung uong.

Thirc hien Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 1113/2020 cua Thu nrong Chinh phu v~
viec ti~p tuc d~y manh phong, chong dich COVID-19 trong tinh hinh moi; Hien nay
tinh hinh dich dang c6 di~n bi~n phirc tap tren toan th~ gioi, d~ tang cirong phong
chong nguy co lay nhiem d6i voi cu dan dang sinh song tai cac chung ctr, khu t~p th~,
khu nha/chung ctr cho thue (sau day goi 1£1 chung cir), B<)Y t~ (Co quan thirong tnrc
Ban chi dao Quoc gia) dff xay dung Hu6ng dfrnphong chong dich benh COVID-19 tai
chung cu (duoc gui kern thea Cong van nay). B<)Y t~ d~ nghi:

1. B<)Xay dung:

- Chi dao Sa Xay dung va cac don vi lien quan nghiem tuc tri~n khai Hu6ng dfrn
phong ch6ng dich b~nh COVID-19 t~i cac chung cu.

- Tang cu<'mgki~m tra, giam sat vi~c thlJc hi~n cong tac phong ch6ng dich t~i
chung cu thea chuc nang, nhi~m V\l duqc giao.

2. UBND cac tinhlthanh ph6:
- Tang cu<'mgnhan IlJc y t~ h6 trq cho cong tac phong ch6ng dich COVID-19 t~i

chung cu tren dia ban.

- Dam bao du kinh phi d~ tri~n khai t~p huc1n,tuyen truy~n Hu6ng dfrn nhung
vi~c c.1nlam d~ phong ch6ng dich b~nh COVID-19 t~i cac chung cu.

- Chi d~o Sa Xay dlJng ph6i hqp v6i Sa Y t~ va cac don vi lien quan xay dlJng
tri~n khai cong tac phong ch6ng dich b~nh COVID-19 t~i cac chung cu.

- Tang cu<'mgki~m tra, giam sat vi~c thlJc hi~n cong tac phong ch6ng dich t~i
chung cu tren dia ban.

- Bao cao k~t qua tri~n khai v~ B<)Y t~ (C\lCQuan Iy moi tru<'mgy t~).
Thong tin lien h~ C\lCQuan Iy moi tru<'mgy t~, B<)Y t~ (Ngo 8 Ton Thc1tThuy~t,

Qu~n Nam TiI Liem, Ha N<)i) thea s6 di~n tho~i 024 32272850 (d6i v6i hu6ng dfrn
chung cu).

Tran trQng cam on.!.
Nui nh9-n:
- Nhu tren;
- Ph6 Thii tuOng CPo Vil Duc Dam (de b/c);
2>Thanh vien Ban chi d~o Qu6c gia (dS biSt); .f

- Cac d6ng chi Thu truOng (de biSt);
- Sa Y ts cac tinhlthanh ph6 (dS p/h);
- LUll: VT, MT.
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PHAN A: THONG TIN CHUNG VE DICH BENH COVID-19
vA PH~M VI Ap DVNG CVA 'HUaNG DAN

1. B~nh viem duong ho ~~p ~~p do chung mrri ciia yi rut Corona
(COVID-19) la benh truyen nhiem dip tinh thuoc nhom A. Den nay chua co
thuoc diSu tri d~c hieu va v~c xin phong benh, Phong benh chu ySu dua vao bien
phap v~ sinh ca nhan, phat hien va each ly sorn, giam sat chat che cac tnrong
hop benh nghi ngo, phong chong lay truyen tai cong d6ng va v~ sinh moi
tnrong,

2. DU'O'ngliiy truyen, thiri gian u b~nh

- Benh lay truyen tir nguoi sang nguoi theo duong ho h&p, qua cac giot
mroc bot hay dich tiSt mfii hong khi ngiroi benh ho, h~t hoi, hoac lay qua tiSp
xuc voi mot s6 d6 v~t co chua vi rut r6i qua ban tay dua len m~t, miii, mieng.

- Thai gian u b~nh trong vong 14 ngay. Nguai mang vi rut nCoV co kha
nang truySn vi rut cho nhUng nguai xung quanh.

- Khi tiSp xuc trvc tiSp vai nguai nhiSm b~nh, d~c bi~t 0 nhfrng noi t~p
trung dong nguai nhu nha ga, bSn tau xe, san bay, IS hQi, tren phuong ti~n giao
thong cong cQng, trung tam thuong m~i, sieu thj, chg, nha hang, khach s~n, cong
vien, khu du ljch, ... se t~o diSu ki~n cho vi rut lay Ian.

3. Tri~u chung bi~u hi~n b~nh

- Nguai m~c b~nh co tri~u chUng viem duang ho h&pc&ptinh: s6t, ho, kho
tho, co truOng hqp viem ph6i, viem ph6i n~ng, co thS gay suy h6 h&p c&pva
nguy co tu vong, d~c bi~t 0 nhfrng nguai cao tu6i, nguai suy giam miSn djch
va m~c cac b~nh m~n tinh kern theo.

- MQt s6 nguai nhiSm vi rut nCoV co thS co biSu hi~n lam sang nhy khoqg
r5 tri~u chUng nen gay kho khan cho vi~c phat hi~n.

- TruOng hgp nghi nga m~c b~nh la truOng hgp co it nh&t mQt trong cac
tri~u chUng nhu: s6t ho~c ho ho~c kho tho ho~c viem ph6i va co mQt trong cac
ySu t6 dich tS sau: dSn Vi~t Nam tiI cac qu6c gia dang co djch b~nh trong vOQg
14 ngay kS tiI ngay nh~p canh; co tiSp xuc g§.n vai truOng hgp b~nh xac djnh
ho~c truOng hgp b~nh nghi nga trong vong 14 ngay truac khi khoi phat b~nh; co
tiSn su dSnlo/vS tiI 6 djch dang ho~t dQng trong vong 14 ngay truac khi khoi
phat b~nh.

- TruOng hgp b~nh xac djnh la truOng hgp b~nh nghi nga co xet nghi~m
kh~ng djnh nhiSm vi rut nCoV.

4. Ph~m vi, d&i tU'gng ap d1}ngcua hU'«ng d§n
4.1. Ph~m vi

Chung cu, khu t~p thS, khu nha/chung cu cho thue (sau day g9i t~t la chung
cu).
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4.2. f)6i nrong

- Ngiroi dan s6ng tai chung cir (sau day goi 18.cir dan).
? I- Ban quan ly/Ban quan tri/Ban dai dien chung ctr, khu t~p the (sau day gpi

18.Ban quan ly). I

- Ngiroi quan ly khu nhaJchung cu cho thue (sau day goi 18.Ngiroi quan lYI.

- Nguoi cho thue din hQtai chung cir (sau day goi 18.Ngiroi cho thue), I

-Tr~m y t8 xaJphuanglthj tr~n.
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PHAN B: HrrONG DAN PHONG CHONG LAY NHIEM
BENH COVID-19 TAl CHUNG err. .

I. TRAcH NHI~M CVA errDAN
1. Thuc hanh cac hanh vi co lQi cho sire khoe
1.1. Thtrong xuyen nra tay voi xa phong va mroc sach
a. Tai cac thai diSm sau:
- Ngay sau khi vS nha.
- Sau khi ho, h~t hoi
- Sau khi earn, nam, ti~p xuc voi cac v~t dung co nguy co nhir: bang diSu

khien thang may, tay nam cira, tay yin cAuthang, tay yin Ian can ...
- Sau khi di v~ sinh.
- Sau khi v~ sinh cho tre, ngtroi 6m.
- Tnroc khi an.
- Tnroc va sau khi che bien thirc pham.
- Khi ban tay bc1n.
b. Thai gian nra tay: it nh~t 30 giay,
c. Quy trinh rna tay: 6 btroc
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1.2. Khi ho hoac h~t hoi:

, - Che kin miii, mieng bang khuyu tay ao, khan vai hoac khan tay hoac khan
giay.

- Gi~t sach khan hoac bo ngay khan gi§.y VaGthung rae sau khi su dung.

- Rira sach tay voi xa phong va mroc sach.

1.3. Cac hanh vi v~ sinh ca nhan khac,

- Tranh dira tay len mat, miii, mieng; Khong khac nh6 bira bai,

- Sue mieng, sue hong bang mroc muoi hoac mroc sue mieng thuong
xuyen.

- Gitt §.m co the, t~p thS due, an chin, uong chin va dam bao che dQ an dfiy
du dinh du5ng.

- Thay va gi~t sach qudn ao di lam, di choi hoac dSn ch6 dong ngiroi ngay
sau khi vS nha.

2. Tlnrc hanh v~ sinh chung
2.1. Han che dSn ch6 dong nguoi. Deo khau trang dung each khi dSn ch6

dong nguoi.

2.2. H?ll chS tiSp xuc vai nguai co biSu hi~n ho, s6t, kho tho. Gifr khoang
cach tren 2 met va dec khfru trang nSu phai tiSp xuc.

2.3. Khi su dVng thang may, thang bQc~n luu y:
- H?n chS ch?m tn,rc tiSp bS m~t thang ho~c tay vin.

- H?n chS noi chuy~n; khong kh?c nh6, vm rac, khfru trang trong thang
may, thang bQ.

- NSu bi cam cum thi chu dQng dec khfru trang.

2.4. V~ sinh nha cua:

- Lau nSn nha: Quet s?ch nha truac, sau do dung cay lau nha lau toan bQ
san nha b~ng ch§.t tfry rna thong thuang thea nguyen t~c lau til noi s?ch dSn n0'i
bfrn, til trong ra ngoai, til tren xu6ng duai.
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- Lau bS mat v~t dung (d~c biet la mat ban ghe, khung giirong, tu quan ao,
ta~ n~m cu~ v~ cac v~t dung khac trong phong, ... ): Dung gie ?O~Ckhan llau
tham cac chat tay rna thong thuOn~ hoac cac d~ng dich khir khuan chua O,o~%
Clo hoat tinh (dam bao thai gian tiep xuc tren be mjit la 10 phut) hoac 0,1% Clo
hoat tinh (dam bao thai gian tiSp xuc tren bS mat la 01 phut) hoac co chua it nh~t
60% con lau cac bS m~t cfin lau thea nguyen t~c til ch6 sach dSn ch6 b~n, til
trong ra ngoai, til tren xuong diroi.

- Sir dung gang tay, den khau trang khi thirc hien v~ sinh, khir khu~n nha
cira.

2.5. Dam bao thong thoang khong khi trong nha:

- Tlnrong xuyen rna cira ra van va cira s6. Luu y tranh gio lua.

- Han che sir dung diSu hoa, b~t qu~t dS khong khi luu thong.

2.6. Thu gom rac thai sinh ho~t hang ngay va d6 dung nO'iquy dinh.

2.7. T\1'thea d5i suc khoe, do nhi~t dQ hang ngay. NSu th~y co biSu hi~n
s6t, ho, dau h(,mg, kho tha thi (i) den kh~u trang; (ii) h~n chS tiSp xuc v6i mQi
nguai; (iii) khong di hQc, khong di lam va thong bao cho nha truOng, nO'i lam
vi~c; (iv) gQi cho cO'quan y t~ dia phuong ho(lcBe> Y t~ (di~n tho~i: 19003228 ho(lc
1900 9095) dS duQ'c tu v~n va (v) dSn ngay cO'sa y tS gfin nh~t dS kham va diSu
tri, den kh~u trang trong sU6t qua trinh di chuySn.

2.8. Thong bao ngay cho Ban quan ly/Nguai quan ly/Nguai cho thue nSu
nghi nga co nguai thuQc di~n phai thea d5i suc khoe ho~c cach ly.

2.9. C~p nh~t thong tin hang ngay vS dich b~nh COVID-19 tren cac website
chinh thuc cua BQY tS (https:llncov.moh.gov.vn; https:llsuckhoedoisong.vn), cO'
quan y tS dia phuO'llg; Khong thong tin, tuyen truYSn sai l~ch vS tinh hinh dich
b~nh COVID-19.

2.10. Th\1'chi~n dung quy dinh vS phong ch6ng dich b~nh COVID-19 cim
chung cu, cO'quan y tS dia phuO'llg.

2.11. Khi co truOng h<;pb~nh xac dinh, nghi nga m~c b~nh, cach ly t~i nfa
thi th\1'chi~n thea huang dan cua Ban quan ly/Nguai quan ly/Nguai cho thue,
cac cO'quan y tS dia phuO'llg.

2.12. Luu y khi th\1'chi~n cach ly y tS t~i nha, nO'iluu tm:

, - Ch~p hanh vi~c t\1'cach ly t~i nha, nO'iluu tm dung thai gian quy dinh, ~6t
nhat cach ly amQt phong rieng. Trong truOng hqp t~i gia dinh, nO'iluu tm khomg
co phong rieng thi giuOng ngu cua nguai duQ'c cach ly nen cach xa giuOng n~u
cua cac thanh vien khac it nh~t 2 met.

- T\1'do nhi~t dQ cO'thS it nh:lt 2 lfin (sang, chiSu) mQt ngay; ghi chep kSt
qua do va tinh tr~ng suc khoe chung van phiSu thea d5i suc khoe hang ngay.

- Hang ngay h~n chS ra khoi phong rieng, h~n chS tiSp xuc v6i nguai trong
gia dinh, nO'i luu tm cling nhu nhfrng nguai khac; t\1'thea d5i suc khoe; th\1'c
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hien cac bien phap v~ sinh ca nhan, deo kh~u trang dung quy dinh, thirong
xuyen rna tay voi xa phong hoac dung dich sat khuan it nh~t 60% nong dQ cBn
khi khong co diSu kien nra tay voi xa phong. I

- Hang ngay thong bao cho can bQ y tS xa, phuong, thi tr~n hoac can bQ
quan Iy diroc phan cong phu trach theo doi 2 lfin sang, chieu vS kSt qua do nhiet
dQva tinh hinh sire khoe cua ban than., , I

- Thong bao ngay cho can bQy te xa, phirong, thi tran diroc phan cong pJb.\l
trach theo d5i ngay khi co mot trong cac trieu clnrng nghi ngomac benh: s6t, ho,
kho tho.

- Khong diroc tu dong roi khoi nha, noi luu tru,

- Nguoi duoc each ly phai thu gom khc1utrang, khan, gi~y lau rniii, mieng
da qua sir d\mg vao tui d\Illg rac thai rieng va dS gQn vao goc phong cua nguai
duQ'ccach Iy.

- Khong an chung cling vOi nhfrng nguiYikhac tTOnggia dinh, nui luu trU. I

- Phong cach Iy nen dam bao thong thoang khi, uu tien sir d\lng qU?t, h?n
chS sir d\lng diSu hoa. ThuOng xuyen v~ sinh, khir khu~n phong, d~c bi~t cac ~S
m~t thuOng xuyen tiSp xuc va phong v~ sinh. H?n chS cac d6 d?c v~t d\lng trong
phong, nai cach Iy.

II. TRAcH NHI¥M CVA BAN QUAN LY
I. Phan cong nguai chiu trach nhi~m th\Ic hi~n, kiSm tra, giam sat va cong

khai thong tin lien I?c (ten, s6 di~n tho?i) cua can bQ d&um6i ph\l trach vS cong
tac phong ch6ng dich b~nh COVID-19 t?i chung cu.

2. T?i khu V\ICcong cQng: I

- B6 tri cac thung d\Illg r~c co n~p d~y, du~g dich sat khuc1~tay nhanh t~i
khu V\ICsanh cha, hanh lang, cau thang bQ,cira cau thang may (neu co).

- Luon co du nuac s?ch va xa phong ho~c dung dich sat khuc1ntay co chul
it nh~t 60% c6n.

- Dam bao nha v~ sinh s?ch se.

3. H?n chS nguai I?, nguai giao hang, nguai ban hang rong, ... vao chung
cu, nSu cfin thiSt thi tiSp t?i sanh chao

4. Quan Iy khach ra vao chung cu (nSu co thS).

,5. ~ong t6 chuc cac S\I ki~n co t~p trung dong nguai, tm truOng hgp th\Ii
S\I can thiet.

6. Thong bao va khuySn khich cu dan khong t6 chuc cac S\I ki~n co dong
nguai t?i nha. I

7. V~ sinh moi truOng, khir khuc1nchung cu:
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a. Khir khuan bang cac chfit tfty rna thong thirong hoac cac dung dich khir
khuan co chua 0,05% Clo hoat tinh (dam bao thai gian ti~p xuc tren bS m~t la 10
phut) hoac 0,1% Clo hoat tinh (dam bao thai gian ti~p xuc tren bS m~t la 01
phut) hoac co chua it nhat 60% con; uu tien khir khuftn bang each lau rna.

b. T6 chirc khir khuan chung cu nhu sau:

- D6i voi nen nha, nrong, ban ghe, cac db v~t tai khu V\fCcong cong (hanh
lang, sanh cho, khu vui choi, khu thS due thS thao, phong chua rae ... ), khu ~~
sinh chung, c&uthang bQ, thang may: khir khuan it nhfit 01 l&nlngay.

- D6i voi vi tri co ti~p xuc thuong xuyen nhu tay nam cira, tay yin cau
thang, Ian can; bang diSu khien thang may, cabin thang may: khir trung it nllfit
02l&nlngay.

c. Rae thai phai dtroc thu gom va dtra di xir Iy hang ngay. D6i voi cac thang
rae, hong rae phai duoc v~ sinh thuOng xuyen. Khu V\fCluu rac t~m thai pHai
dugc v~ sinh s~ch se, khong dugc dS rac rO'ivai, phat tan ra moi truOng xuhg
quanh.

d. Thong bao, dS nghi cac dan vi cung cfip dich vv t~i chung cu (sieu tfui,
nha hang, phong t~p gym ... ) ky cam k~t dam bao th\fc hi~n cac quy dinh vS
P?ong ch6ng dich b~nh COVID-19; giam sat vi~c triSn khai cua cac dan vi CUjg
cap dich vv.

8. T6 chuc thong tin, truYSn thong vS phong ch6ng dich b~nh COVID-19
cho cu dan, khach vao chung cu, nguai lao dQng. Treo, dan cac ap phich, thong
bao huang dfin phong ch6ng dich b~nh COVID-19 t~i cac khu V\fCcong CQrlg
cho cu danlnguai lao dQng lam vi~c t~i chung cu co the d9Cva lam theo.

9. Cung cfip d&y du khftu trang, gang tay, dung dich sat khuftn co chua it
nhfit 60% cbn cho nguai lao dQng co ti~p xuc vai cu dan ho~c khach d~n chung
cu. Huang dfin sir dVng khftu trang, gang tay dung cach cho nguai lao dQng. I

10. Th\Ic hi~n phong ch6ng dich b~nh viem dUOng ho hfip cfip do chung
mai cua vi rut Corona (COVID-19) t~i nO'i lam vi~c thea Huang dfin ban harlh
kern thea Cong van s6 11331BYT-MT ngay 09/3/2020 cua BQY t~, d~c bi~t lJu
y: I

10.1. T6 chuc t~p hufin cho tfit ca nguai lao dQng vS phong ch6ng diah
b~nh COVID-19 va nhilng khuy~n cao cua BQY t~ d6i vai nguai lao dQng.

10.2. Khi co truOng hgp cu danlnguai lao dQng co biSu hi~n s6t ho~c ho,
kho thO': , I

- Thong bao ngay cho cO'quan y te dia phuang ho~c dUOng day nong 1990
3228 ho~c 1900 9095.

- Ph6i hgp vai cac cO'quan lien quan thea d6i, diSu tra khai thac tiSn sir vS
di l~i ho~c ti~p xuc vai truOng hgp b~nh nghi nga truac do.
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11. Chu~n bi d~y du cac dieu kien dS s~n sang trien ~ai, khi chung cu FO
ngtroi thuoc dien phai each ly thea huong dan cua B<)Y te doi voi tnrong h9'P
each ly y tS tai nha, noi cir tru.

12. Ph6i hop voi co quan y tS dia phirong khi co tnrong hop benh xac dirih,
nghi ngo m~c benh, each ly tai nha dS: (i) thirc hien viec diSu tra y tS (ii) q:uln Ily
cac tnrong hop phai each ly tai nha; (iii) xu ly moi tnrong thea huong dan cua
co quan y tS dia phirong khi c~n thiet; (iv) thong tin cho cu dan. I

13. Dam bao diSu kien va t6 clnrc thuc hien cac nQi dung cua huong dKn
nay.

III. TRA.CHNHI~M CVANGUm QUANLY, NGUm CHO THUE
1. Cung c~p cho cu. dan thong ti~ lien }l;lC(ten, s6 di~n thoai) cua ngupi

quan ly/ngtroi cho thue de lien lac khi can thiet; Thong tin lien ll;lCcua Ban quem
lY·

2. Yeu c~u cu dan cam kSt th\Ic hi~n dung cac quy dinh, khuySn cao vS
phong ch6ng dich b~nh COVID-19 va quy dinh cua chung cu d6i v&i cu dan. I

3. Yeu c~u cu dan v~ sinh nha cua Sl;lchse, thu gom rac thai sinh hOl;lthang
ngay va d6 dung nO'iquy dinh.

4. Yeu c~u cu dan tranh t\1t~p dong nguai tl;linha.

5. Yeu c~u cu dan kh~i bao t"~tnl. . I

6. Yeu cau cu dan neu co bieu hi~n sot, ho, dau hQng, kho tha ho~c nghi
nga m~c b~nh COVID-19 c~n: (i) thong bao ngay cho nguai quan ly/nguai cHo

, , I
thue, Ban quan ly (neu co); (ii) gQi di~n cho cO'quan y te dia phuang ho~c B<)r
tS (di~n thol;li: 1900 3228 ho~c 1900 9095) dS duQ'c tu v~n; (iii) deo kh~u trang

, "'?, I

va den cO',say te gan nhat de duQ'~kham va dieu tri., I,
7. Neu phat hi~n cu dan di ve til vung co dich thea khuyen cao cua B<)Y te

ho~c thu<)cdi~n cac~ ly tl;linha!nO'icu tru thi phai bao ngay cho .cO'quan y ~Sdj:la
phuang ho~c B<)Y te (di~n thoc;ti:1900 3228 ho~c 1900 9095) de duQ'ctu van.

8. Thuang xuyen lien ll;lcv&i cu dan, Ban quan ly (nSu co) va cO'quan y S
dia phuang (nSu c~n) dS co cac bi~n phap xu trf kip thai khi c~n thiSt.

IV. TRA.CHNHIEM CVA TRAM YTE xAJpHUONG/THI TRAN.. .
1. Tham muu cho Uy ban nhan dan xaJphuOngithi tr~n xay d\fllg kS hOl;lC

phong ch6ng dich b~nh COVID-19 cho cac khu chung cu; t6 chilc kiSm td,
giam sat vi~c th\lc hi~n phong, ch6ng djch b~nh COVID-19 tl;lichung cu. I

2. T6 chilc hu6ng d~n, thong tin, tuyen truySn cac bi~n phap v~ sinh ca
nhan va phong ch6ng dich COVID-19 cho Ban quan ly/nguai quan lY.
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3. Cung c&ps6 dien thoai lien h~ va can bQd~u m6i cho Ban quan lying
quan ly,

4. Ph6i hQ'Pvoi Ban quan Iy/ngiroi quan ly giam sat, huang dfu1, h6 rg
nhimg tnrong hQ'Pphai each ly tai nha, thea d5i sire khoe tai nha, noi luu tru, u
tni thea quy dinh,

S. Huang d~n, tu v&ncho cu dan, nguoi lao dQng lam viec tai chung cu co
bieu hien s6t, ho, dau hong, kho tho neu diroc yeu c~u. I
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