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THONG TU

Quy dinh cho vay tiéu dung ciia cong ty tai chinh

Can cw Lugt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can cik Ludt cdc té chikc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cu Nghi dinh s6 39/2014/ND-CP ngay 07 thing 5 nam 2014 cua
Chinh phu vé hoat dong cua cong ty tai chinh va céng ty cho thué tai chinh,;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/NP-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire cua
Ngan hang Nha nucc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra, gidm sdt ngan hang;

Thong doc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tw quy dinh
cho vay tiéu dung cua cong ty tai chinh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu nay quy dinh vé cho vay tiéu dung clia cong ty tai chinh doi
véi khach hang.

2. Hoat dong tin dung tiéu dung théng qua nghiép vu phéat hanh thé tin
dung cla cong ty tai chinh thyc hi¢n theo quy dinh ciia Ngén hang Nha nudc

Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc) vé hoat dong thé ngan hang va
cac quy dinh cua phap luat co lién quan.

3. Céc hoat dong cho vay khac cua cdng ty tai chinh ngoai hoat dong cho
vay tiéu dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thyc hién theo quy dinh cua Ngéan
hang Nha nudc ve hoat dong cho vay cua t6 chie tin dung, chi nhanh ngéan hang
nude ngoai doi voi khach hang.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Cong ty tai chinh bao gém céng ty tai chinh téng hop, cong ty tai chinh
tin dung ti€u dung.

2. Khach hang vay von (sau day goi tat 1a khach hang).

3. T chire, ca nhan khéc c6 lién quan dén cho vay tiéu dung cua cong ty tai
chinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir nglr dudi day dugce hiéu nhu sau:



1. Cho vay tiéu dung la viéc cong ty tai chinh cho vay bing dong Viét Nam
d6i voi khach hang 1a c4 nhan nham dap tng nhu cdu von mua, sir dung hang
héa, dich vu cho myc dich tiéu dung cia khach hang, gia dinh ctua khach hang
d6 voi tong du ng cho vay tiéu dung d6i véi mot khach hang tai cong ty tai
chinh d6 khong vuot qua 100.000.000 dong (mot tram triéu dong). Mirc tong du
ng quy dinh tai khoan nay khong ap dung déi véi cho vay tiéu dung dé mua 6t6
va sir dung 6t6 do6 1am tai san bao dam cho chinh khoan vay d6 theo quy dinh
cua phap luat.

2 N}gu cau von mua, sir dung hang hoa, dich vu quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay bao gom:

a) Mua phuong tién di lai, 6 ding, trang thiét bi gia dinh;
b) Chi phi hoc tap, chita bénh, du lich, vin hoa, thé duc, thé thao;
¢) Chi phi stra chira nha &.

3. Cho vay tra gép 1a hinh thirc cho vay tiéu dung cia cong ty tai chinh 601
v6i khach hang, theo d6 cong ty tai chinh va khach hang théa thuén tra ng gbe
va lai tién vay theo nhiéu ky han.

4. Phuong dn sir dung von 1a tap hop cac thong tin vé tong sd tién can st
dung, so tién can vay, thoi gian vay von, muc dich sir dung von.

Diéu 4. Ap dung vin bin phap luit c6 lién quan

Céc quy dinh khac vé cho vay lién quan dén hoat dong cho vay tiéu ding
clia cong ty tai chinh khong dugc quy dinh tai Thong tu nay, cong ty tai chinh
thuc hién theo quy dinh vé hoat dong cho vay phuc vu nhu cau doi song theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé hoat dong cho vay cua t6 chuc tin dung,
chi nhénh ngan hang nudc ngoai déi vdi khach hang.

Diéu 5. Nguyén tic cho vay tiéu dung, vay tiéu dung

1. Hoat dong cho vay tiéu dung dugc thuc hién theo thda thudn giira cong
ty tai chinh va khach hang, phtu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va cac quy
dinh cua phap luat cé lién quan.

2. Cong ty tai chinh phai thuc hién quan ly, giam sat, théng ké hoat dong
cho vay tiéu dung tach bach vdi cac hoat dong cho vay khéac cia cong ty tai
chinh.

3. Khéch hang vay vén cong ty tai chinh phai dam bao su dung von vay
ding muc dich, hoan tra ng goc va lai tién vay dung thoi han da thoa thuan voi
cong ty tai chinh.

Diéu 6. Piém gidi thiéu dich vu

1. Cong ty tai chinh thuc hién cho vay tiéu dung dugc mo diém gidi thidu
dich vu tai noi cung ng hang hoa, dich vy tiéu dung dé gidi thiéu cac san pham
cho vay tiéu dung, thu thap thong tin, nhu cau vay von cua khach hang nhiam hd

trg hoat dong cho vay tiéu dung. Cong ty tai chinh khong dugc thuc hién hoat
dong khac tai diém gidi thiéu dich vu.




2. Cong ty tai chinh phai ky két hop dong vé viéc md diém gidi thiéu dich
vu véi bén cung Ung hang héa, dich vu tiéu dung noi cong ty tai chinh mo diém
gidi thiéu dich vy, trong d6 phai quy dinh rd trach nhiém, quyén han cuia cac bén
lién quan va thoi han hi¢u lyc cua hgp dong.

3. Cong ty tai chinh chju trach nhi¢m vé hoat dong cla dlem gidi thiéu dich
vy, bao dam thong tin vé san pham cho vay ti€u dung cung cap cho khach hang
tai céc diém gi6i thiéu dich vu dugc thdng nhat, day du va trung thyc.

4. Trong thoi han 5 (ndm) ngay dau tién cua thang dau tién hang quy, cong
ty tai chinh phai bdo cao bang vin ban vé danh sich (tén, dia chi) diém gidi
thi¢u dich vy dugc mo, chidm dut trong quy trude, danh sach diém glorl thiéu
dich vu du kién md, chdm dut trong quy trén dia ban tinh, thanh pho gtri Cuc
Thanh tra, gidm sat ngdn hang hodc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh
phé (noi khong ¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat ngin hang) noi cdng ty tai chinh ma,
cham dut diém gidi thiéu dich vu.

Piéu 7. Quy dinh ndi b

1. Can cir quy dinh tai Luat cac t6 chirc tin dung, Théng tu nay va cac quy
dinh cta phép luft c6 lién quan, cong ty tai chinh ban hanh quy dinh ndi b vé
cho vay tiéu ding, quan ly tién vay pht hop véi dic dlem hoat dgng kinh doanh
cua cong ty tai chinh (sau day goi 1a quy dinh ndi bg vé cho vay tiéu dung).

2. Quy dinh ndi bd vé cho vay tiéu ding dugc thyc hién thong nhét trong
toan hé thong va phai cé cac ndi dung cu thé sau day:

a) Diéu kién cho vay; cac nhu ciu von khong dugc cho vay; phuong thirc
cho vay; 13i suit cho vay va phuong phép tinh 13i tién vay; hd so cho vay va céc
tai li¢u cua khach hang gui cong ty tai chinh phu hop véi dac diém cua khoan
vay, loai cho vay va d6i twong khach hang; thu no; diéu kién, quy trinh va thu
tuc co cdu lai thoi han tra ng; chuyén ng qua han;

b) Quy trinh tham dinh, phé duyét va quyét dinh cho vay, trong d6 quy dinh
cu thé thoi han tdi da thAm dinh, quyét dinh cho vay; phén cap, uy quyén va
trach nhiém cua timg ca nhéan, bd phan trong viéc tham dinh, phé duyét, quyét
dinh cho vay va cac cong viéc khéc thugc quy trinh hoat dong cho vay;

¢) Quy trinh kiém tra, glam sat qua trinh vay vn, sir dung von vay va tra
ng cua khach hang; phan cap, uy quyen va trach nhiém cua timg ca nhan, bo
phén trong viéc kiém tra, giam sat qua trinh vay von, sir dung von vay va tra ng
cua khéch hang;

. d) Viéc 4p dung bién phép bao dam tién vay, thim dinh tai san bao dam
tien vay, vi¢c quan ly, gidm sat, theo ddi tai san bao dam tién vay phu hop voi
bién phap bao dam tién vay, dac diém cua tai san bao dam tién vay va khach
hang;

d) Bién phép don déc, thu hoéi ng phu hgp v6i déc tha cua khach hang va
quy dinh cua phap luat, trong d6 thoi glan nhic ng do cac bén thoa thuan trong
hop dong nhung phai trong khoang thoi gian tir 7 gio dén 21 gio va khong bao
gdm bién phép de doa ddi vdi khach hang;



e) Chadm dut cho vay, xtr Iy ng; mién, giam 13i tién vay, phi;

g) Céc quy tic, chuian muc mg xir trong cho vay ti€u dung va cac bién
phép bao dam viéc tuan thu ddy du cac quy tic, chudn muyc nay;

_h) B6 phan chuyén trach va phuong thirc tiép nhén, xir Iy gop ¥, phan anh,
khiéu nai cua khéach hang;

i) Hé thong cong nghé thong tin, co s¢ dir liéu phuc vu cho vay tiéu dung;
thu thap, cap nhat, kiém tra sé liéu, quan ly thong tin khach hang, nhan dang cac
thong tin sai 1éch va ngan ngira gian 1an dé quyét dinh cho vay, kiém soét khoan
vay va thu hdi ng vay;

k) Nhan dang céc loai rui ro ¢6 thé phat sinh trong qua trinh cho vay; quy
trinh theo doi, danh gia va kiém soét rii ro; phuong an xr ly rui ro;

1) Trudng hop cong ty tai chinh co dlem gidi thiéu dich vy, quy dinh ndi bd
pha1 c6 ndi dung vé€ quy trinh, tham quyen va trach nhiém mé, chdm dut diém
gioi thi¢u dich vy; chuan muc dao dirc, quyén han va nghia vy cua nhan vién tai
diém gidi thiéu dich vu; quy trinh hoat dong, kiém tra, phong chong gian lan,
phong ngtra rui ro dao dirc cia nhan vién tai cac diém gidi thiéu dich vu.

3. It nhat mdi nim mot lan, cong ty tai chinh phai ra soat, danh gia quy
dinh ndi bd vé cho vay tiéu ding dé xem xét, sira dm b6 sung cho phu hop véi

nhimg thay doi cua phap luat lién quan va thuc té hoat dong cua cong ty tai
chinh.

4. Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay ban hanh méi hoic
sira d6i, bd sung quy dinh ndi bd vé cho vay tiéu ding, cong ty tai chinh phai
gui Ngan hang Nha nudce theo quy dinh sau day:

a) Cong ty tai chinh dat try s& chinh tai noi ¢6 Cuc Thanh tra, gidm sat
ngéan hang: giri Co quan Thanh tra, gidm sat ngdn hang va Cuc Thanh tra, giam
sat ngan hang;

b) Céng ty tai chinh dat tru s& chinh tai noi khong c6 Cuc Thanh tra, giam
sat ngan hang: gui Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang va Ngéan hang Nha
nuéc chi nhanh tinh, thanh phé.

Dic¢u 8. Phwong thirc cho vay

Cong ty tai chinh thoa thuén vdi khach hang viéc éap dung céc phuong thirc
cho vay tiéu dung sau day:

1. Cho vay timg lan: Mg’)i lan cho vay, cong ty tai chinh va khach hang thyc
hién thu tuc cho vay va ky két hgp dong cho vay tiéu dung.

2. Cho vay theo han muc: Cong ty tai chinh xac dinh va thoa thuan vai
khach hang mét mirc du ng cho vay téi da duoc duy tri trong mét khoang thoi
gian nhat dinh. Trong han mirc cho vay, cong ty tai chinh thuc hién cho vay ting
lan. Mdi nam it nhat mot 1an, cong ty tai chinh xem xét, xac dinh lai mirc du ng
cho vay téi da va thoi gian duy tri mirc du no nay phu hop véi kha ning tai
chinh cua khach hang.




Piéu 9. Lai suit cho vay tiéu ding

1. Lai suat cho vay tiéu dung cta cong ty tai chinh thuc hién theo quy dinh
cta Ngan hang Nha nuéc vé hoat dong cho vay cua t6 chure tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang.

2. Cong ty tai chinh ban hanh quy dinh vé khung 1ai suat cho vay tiéu dung
ap dung thong nhét trong toan hé thong trong timg thoi ky, trong d6 bao gom
mirc 13i sudt cho vay cao nhét, mirc 14i suit cho vay thap nhéat d6i véi timg san
pham cho vay tiéu dung.

3. Trong thoi han 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh méi hoic
stra d6i, bd sung khung 13i suat cho vay tiéu dung, «cong ty tai chinh phai gui bao
céo cho Ngén hang Nha nudce theo quy dinh tai dlem a, b khoan 4 Dleu 7 Thong
tu nay veé khung lai suét, trong d6 néu cu the cac yeu t6, nguyén tic co ban xac
dinh khung lai suat cho vay tiéu dung, cac yéu t6 vé chi phi von, chi phi rui ro,
loi nhuan trén vén, 13 suat thi truomg va bao dam bu dip duoc cac chi phi, rui ro
lién quan, dam bao quyén loi cia khach hang va sy phat trién ctia cong ty tai
chinh.

Diéu 10. Hop ddng cho vay tiéu diung

~ 1. Hop ddng cho vay tiéu ding phai dugc lap thanh vin ban, trong dé t6i
thiéu c6 cac ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi, ma so0 doanh nghiép cta cong ty tai chinh; tén, dia chi, s6
chirmg minh nhan dan hoac thé can cudc hoac hg chiéu cua khach hang;

b) Sé tién cho vay; han muc cho vay déi véi truong hop cho vay theo han
muc;

¢) Muc dich sir dung von vay;

d) Phuong thirc cho vay;

@) Thoi han cho vay; thoi han duy tri han mirc d6i véi truong hop cho vay
theo han mic;

e) Lai sudt cho vay tiéu dung theo théa thuan va mirc 13i suét cho vay tiéu
dung quy d6i theo ty 1& %/nd@m (mot ndm 1a ba trdm sau muoi lam ngay) tinh
theo s6 du ng cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du ng cho vay thuc té do;
nguyen tic va céc yéu td xéc dinh lai suét, thoi diém xédc dinh lai suét cho vay
do6i véi truong hop ap dung lai suat cho vay ¢6 diéu chinh; 1ai suét ap dung dbi
voi du ng goc bi qua han; 1ai sudt 4p dung d6i v6i 1ai chdm tra; phuong phap
tinh 13i tién vay; loai phi va mirc phi ap dung d6i véi khoan vay;

g) Giai ngan vén cho vay va viéc sir dung phuong tién thanh toan dé giai
ngan von cho vay;

h) Viéc tra ng gdc, 1ai tién vay va thi tu thu hdi ng gde, 1ai tién vay; hinh
thirc thong bao cho khach hang vé lich tra ng goc, 1ai tién vay khi cé diéu chinh;

i) Quy dinh vé viéc tra no trude han, trong d6 bao gém diéu kién tra no
trudc han, phi tra ng trude han va hinh thirc thong béo cho khach hang vé ké
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hoach tra ng gbc, 1ai déi véi du ng gbe con lai trong truong hop khach hang tra
ng trude han mot phan khoan vay tiéu ding;

k) Co cau lai thoi han tra no; chuyén no qua han d6i véi s6 du ng géc ma
khach hang khéng tra dugc ng dung han theo thoa thuén va khong dugc cong ty
tai chinh chap thuan co cdu lai thoi han tra no; hinh thirc va ndi dung théng bao
vé viéc chuyén ng qua han. N¢i dung thong bao t01 thiéu bao gom s0 du ng gbe
bi qua han, thoi diém chuyen ng qua han, lai suat ap dung dbi véi du ng goc bi
qué han;

1) Céc bién phap dé don doc, thu hoi ng phu hop véi quy dinh cia phap
luat; ché tai 4p dung va bién phap xir ly trong trudng hop khach hang khong tra
ng dang han;

m) Trach nhiém cta khach hang trong viéc phéi hop véi cong ty tai chinh
va cung cdp cac tai liéu lién quan dén khoan vay dé cong ty tai chinh thyuc hién
thdm dinh va quyét dinh cho vay, kiém tra, gidm sat viéc sir dung vdn vay va tra
ng cua khéach hang;

n) Céc truong hop cham dut cho vay; thu ng trude han; chuyén ng qua han
d6i voi sé du no géc ma khach hang khong tra dugc ng trude han khi cong ty tai
chinh chdm dut cho vay, thu hdi ng trude han; hinh thirc va ndi dung thong bao
chdm dut cho vay, thu hdi ng trude han. Ngi dung thong bao tdi thiéu bao gdom
thoi diém cham dut cho vay, thu hdi ng trude han, sé du no gbc bi thu hdi trude
han; thoi han hoan tra sé du no géc bi thu héi trudce han, thoi diém chuyén ng
qué han va 1ai suat ap dung ddi v6i sé du ng gde bi thu hdi trude han;

0) Xur ly ng vay; phat vi pham va boi thudng thiét hai; quyén va trach
nhiém cua cac bén;

p) Hiéu luc cta hop dong cho vay tiéu dung.

2. Ngoai céc ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, céc bén c6 thé thoa
thuan céc ndi dung khac phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua
phép luat c6 lién quan.

3. Hop dong cho vay tiéu dung quy dinh tai khoan 1 va 2 Piéu nay dugc lap
dudi hinh thic hop dong cho vay cu thé (d01 v6i cho vay timg lan) hodc hop
d6ng han mirc va hop dong cho vay cu thé (d6i vdi cho vay theo han muc)

4. Cong ty tai chinh phai cung cap cho khach hang du thao hop dong cho
vay tiéu dung dé khach hang xem xét, quyét dinh trudc khi ky. Cong ty tai chinh
phai giai thich chinh xéac, day du, trung thuc cac ndi dung cu thé hop dong cho
vay tiéu dung khi c6 yéu cau cta khach hang.

5. Trudong hop st dung hop dong theo mau hoic diéu kién giao dich chung
trong giao két hgp dong cho vay tiéu ding, céng ty tai chinh phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai hop dong theo mau, didu kién giao dich chung vé
cho vay tiéu dung tai tru sé, diém gidi thiéu dich vu va dang tai trén trang thong
tin di€n tir cua cong ty tai chinh;

b) Cung cip day du thong tin vé hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung cho khach hang biét truéc khi ky két hop dong cho vay tiéu dung va cé
xé4c nhan cua khach hang vé viéc da dugc cong ty tai chinh cung cip diy du
thong tin.




Diéu 11. Quy dinh chuyén tiép

Cong ty tai chinh ¢ cac hop dong cho vay tiéu dung duoc ky két trude
ngay Thong tu nay c6 hi€u luc thi hanh va phu hop v6i quy dinh cta phép luét
tai thoi diém ky két, cong ty tai chinh dugc tlep tuc thuc hién theo céc hop dong
da ky két cho dén hét thoi han cua hop dong. Viéc stra ddi, bd sung cac hop
ddng nay chi duoc thuc hién néu noi dung sira d6i, bd sung pht hop véi cac quy
dinh cua Thong tu nay va cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Diéu 12. Hiéu lwe thi hanh
Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 43 thang 3. nam 204 F
Piéu 13. TH chirc thue hién

Chanh Van phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu truéng cac
don vi thuéc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam déc Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, Chu tich Héi ddng quan tri,
Chu tich Hoi dong thanh vién, Téng giam déc (Giam déc) cong ty tai chinh chiu
trach nhiém t6 chirc thi hanh Théng tu nay./. L et

Noi nhin: kT THONG POC

- Nhu Diéu 13; Ho THONG POC
- Ban lanh dao NHNN; TP

- Vién phong Chinh phu;

- Bo Tu phap (dé kiém tra);

- Cong béo;

- Cdng thong tin dién tir NHNN;
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