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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC HAI QUAN  Pjcldp - Tu do- Hanh phic
3483 /0p-TcHQ Ha Noi, ngay 4 gthdngqq ndm 2018
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché hogt dong ciia Cong Thong tin di¢n tir Tong cuc
Haii quan va Ban Bién tip Cong Théng tin dlén tir Téng cuc Hai quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN

Cin cir Luft Hai quan s6 54/2014/QH13 ngay 23/6/2014;
Cin ctr Ludt Tiép cén thong tin sé 104/2016/QH13 ngay 06/4/2016;

Can cir Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vy cdng tryc tuyén trén Trang théng tin
dién tir hogc Cdng théng tin dlq:n tir cia co quan nha nudc;

Cian cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cta Chinh phu vé
quin 1y, cung cip, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang;

Cin ctr Quyét dinh sb 65/2015/QP- TTg ngay 17/12/2015 cua Thu tuéng
Chinh phii quy dinh chirc néing, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chic ciia Téng
cuc Hai quan truc thugc B§ Tai chinh;

Céin cif Thong tu sb 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia ia B Théng tin
va Truyén thong quy dinh vé viée cung cép dich vu céng truc tuyen va bao dam
kha ning truy cdp thuan tién d6i voi trang thong tin dién tir hodic cbng théng tin
dién tir ctia co quan nha nuoc,

Cin cir Quyét dinh s6 2013/QD-BTC ngay 13/8/2012 cua BJ truong B Tai

chinh ban hanh Quy ché cung cip théng tin va dich vu cong truc tuyén trén Céng
théng tin dién tir B Tai chinh va trén Trang thong tin dién tir hodc Cdng théng tin

dién tir clia co quan hanh chinh, don vi su nghiép thuéc B Tai chinh;

Cén ctr Quyet dinh s 1196/QD-BTC ngdy 28/6/2017 cia B§ truéng Bo Tai
chinh quy dinh vé viéc ban hanh quy dinh ché d6 chi phuc vu hoat dong déi véi
trang thong tin dién tir cta cdc don vi thudc Bd Tai chinh.

Xét @& nghi ciia Cuc trudng Cuc Cong nghé thong tin va Thdng ké hai quan, _
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Qu che hoat dong cua Cong
Théng tin dién tr Téng cuc Hai quan va Ban Bién tép Cong Thong tin dién tir Tng
cyc Hai quan.


https://tailieuluat.com/quyet-dinh-3483-qd-tchq-tong-cuc-hai-quan-vb6595.html

- -Nhu Diéu 3;

Bleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi himh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 1401/QD-TCHQ ngiy 25/4/2013 cta Tdng cuc trudng Tong cuc Hai quan |
vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc ciia Ban Bién tdp va hoat déng ctia Cong Thong
tin dién tir Hai quan.

Piéu 3. Thu truong c4c don vi thudc va truc thude Tong cuc Hai quan chju
trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. }.

Noi nhén: | KT. TONG CUC TRUONG
10, T ONG cuc TRUONG

- Téng cuc truéng TCHQ (thay b/c);
- Céc Phé Téng cuc truomg TCHQ (dé c/d);

-L VT, CNTT (03b
o Oy,

| Nguyén Coéng Binh




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Hoat djng cia Céng Thong tin dién tir Tong cuc Hii quan
va Ban Bién tip Cong Thong tin dién tir Téng cuc Hii quan

(Ban hanh kém theo Quyet dinh 563483 /0D-TCHQ
ngay i 9 thang q1nam 2018 ciia Téng cuc truwomg Tong cuc Hai quan)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1 : Pham vi diéu chinh, ddi twong dp dung

1. Quy ché niy quy dinh hoat dong ctia Cong thong tin dién tir T6ng cuc
Hai quan va Ban Bién tap Cdng Théng tin dién tir Tong cuc Hai quan.

2. Quy ché nay ép dung ddi véi cdc thanh vién Ban Bién tap Cong thong
tin dién tir Tong cuc Hai quan; cén bd, cong chire, vién chic tham gia cung cap
théng tin, quan 1y, duy tri hoat déng ciia Céng théng tin dién tr Tong cuc Hai
quan.

Piéu 2 : Giai thich tir ngir

1. "Céng Thong tin dién tir Tong cuc Hai quan" (sau day goi tit 1a Cong
TTDT Hai quan) lé diém truy cép duy nhit clia Tong cuc Hai quan trén moi

trudng mang. Céng TTPT Hai quan c6 dia chi trén mang Internet 1a
https://www.customs.gov.vn

2. "Ban Bién tdp Cong TTDT Hai quan” (sau day goi tit 12 Ban Bién tip)
dugc thanh 1p theo quyét dinh cua Téng cuc trrdng Tong cuc Hai quan. Thanh
phan ché do hoat dong, nhi¢m vy, quyén han cia Ban Bién tdp dugc quy dinh
cu thé tai Piéu 9, Piéu 10, Diéu 11 clia Quy ché nay.

3. "Pon vi thuong tryc Ban Bién tap" la Cuc CNTT & Théng ké hai quan.

. "BO phan giap v1oc Ban Bién tap" 1a Phong Quan ly cong TTDT hai
quan thuoc Cuc CNTT & Théng ké hai quan.

5. "Hé sb lién quan“ 14 céc hé sb dé x4c dinh muc chi nhugn but, tha lao
cho céc tin, bai va an dung tra 101 ban doc dugc dang tai trén Cong TTDT Hai
quan, bao gdém: hé sb gid trj tin, bai; s lugng o dai tin, bai; hé so nhuan bit; hé
s6 anh.




Piéu 3. Nguyén tic cung cép thong tin

1. Thong tin cung cap trén Cong TTPT Hai Quan phai dung véi quan
diém, chi truong, dudng 16i cua DPang, chinh sich va phap luat cua Nha nudc;
phuc vu kip thoi trong cong tac quan ly cla co quan va nhu cau khai thac thong
tin ctia c4c td chirc, ca nhan.

2. Thong tin cung cép trén Cong TTDT Hai quan phai tuan thu cic quy
dinh ctia phép luét vé bao vé bi mat nha nudc, ludt béo chi, ludt s¢ hitu tri tué va
quan ly thong tin trén Internet.

3. Viéc dang tai, trich dén, sir dung lai thong tin trén Cong TTDT Hai
quan phai ghi r6 thong tin vé tac gia, ngudn cua thong tin.

CHUONG II
HOAT PONG CUA CONG TTPT HAI QUAN
Piéu 4. Thong tin cung cép trén Cong TTDT Hii quan
1. Céng TTDT Hai quan c6 cac myc thong tin sau:

a) Thong tin gidi thiéu gom so do, co chu t6 chire, chire nang, nhi¢ém v,
quyén han, thong tin lién hé cua céc don vi thudc va tryc thude Tong cuc Hai
quan; so luge qua trinh hinh thanh va phat trién Hai quan Viét Nam; tiéu s tom
tit va nhiém vu dam nhiém, thong tin lién hé ctia Lanh dao Tong cuc Hai quan;

_b) Tin tie, su kién: céc tin, bai, anh, video cllp, nghién clru trao doi va
céc van dé lién quan thudc pham vi quan ly nha nudc vé hai quan;

c) Thong tin chi dao, diéu hanh bao gom y kién chi dao diéu hanh cua
Lanh dao Tong cyc duge thong nhét va chinh thirc ban hanh béng vin ban; Céng
van huéng dén t6 chic trién khai thyc hién vin ban quy pham phép luat, nhiém
vu chuyén mén thuoc linh vyc quan ly nha nudc cua Tong cuc Hai quan; ¥ kién
xir 1y, phan héi dbi véi céc klen nghi, yéu ciu clia t6 chirc, cd nhan; théng tin
khen thudng, xir phat ddi véi td chirc, doanh _nghiép hoat dong trong linh vuc
quan ly hai quan; lich lam viéc cia lanh dao Téng cuc Hai quan;

d) Thong tin tuyén truyen, phd bién, hu'éng din thuc hién phéap luit, ché
d0, chinh sach thugc pham vi quan Iy nha nudc vé hai quan;

d) Thong tin vé chién luoc, quy hoach ké hoach phét trién hal _quan;
thong tin vé cdc chuong trinh/dy an/dé an hop tac qudc té, cam két qudc té, hiép
dmh thoa thuén qudc te trong linh vuc quan 1y nha nudc vé hai quan; théng tin
vé cac chuong trinh, ké hoach hoat dong cai cach hién dai héa Hai quan; thong
tin vé& quan hé déi téc hai quan — doanh nghiép va cac bén lién quan;

¢) Hé thong van ban quy pham phap luét chuyén nganh va vin ban quan
1y hanh chinh, huéng dan nghiép vu hai quan;




g) Théng tin vé dy an, hang muc dau tu, déu thau, mua sém cong, bao
gom: Danh sach dy an dang chuén bj ddu tu, céc du 4n dang trién khai, céc du
4n da hoan tét;

h) Mnc liy v kién gép y ciia td chirc, c4 nhan: tiép nhan phan anh; kién
nghi cia td chirc, ¢4 nhin vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctia phap ludt;
dﬁng tai du thao céc van ban quy pham phép luat, chu truong chinh sach can Xin
¥ kién; béo cdo tong két, bao cdo danh gié téc dong cta chinh sich trong & nghi
xay dung vin ban quy pham phap ludt;

i) Thong tin vé chuong trinh, dé tai khoa hoc D;nh huéng nghién ciru
khoa hoc héng nim; danh muc cic chuong trinh, dé tai, tom tit két qua cac
chuong trinh, dé tai sau khi da dugc hdi dong khoa hoc nghle;m thu théng qua;

k) Théng tin khéc trong linh vic quan ly nha nuée vé hai quan: thong tin
vé thong ké chuyen nganh; thong tin vé doanh nghiép wu tién, doanh nghiép tuan
tha, quan ly rui ro; thong tin Béo céo tai chinh nim huéng dan nghiép vu hai
quan, hé thong biéu mau du;n tu chuyén nganh; tu vén, giai dap phap ludt, chinh
sach hal quan; thong tin vé tuyen dung, tuyén chon, thong tin lién quan dén dao
tao, bdi dudng trong va ngoai nudc...;

1) Thong tin giao dich cia Cong TTDT Hai quan: Ho tén nguoi chiu trach
nhiém, chuc vu, dia chi, dién thoai, s6 fax, dia chi thu dién tir chinh thic dé giao
dich véi td chirc, ca nhén;

m) Cac thong tin khéc theo sy chi dao hodc dong ¥ ciia Lanh dao Téng
cuc Hai quan.

2. Théng tin cung cap dich vu cong tryrc tuyén bao gém:

a) Théng tin céng bd, huéng din cac thi tuc hanh chinh trong linh vuc hai
quan;

b) Dich vu hanh chinh céng tryc tuyén;

¢) Céc dich vu cong truc myén khéc;

3. Théng tin tiéng nudc ngoai:

a) Cong TTPT Hai quan dugc cung cép bd sung phién ban bing tiéng
Anh va céac thir neng khac khi dugc tnén khai;

b) Phién ban tiéng Anh cua Cong TTDT Hai quan t6i thidu phai cé cac
muc thdéng tin quy dinh tai Piém a; Diém m Khoan 1 Diéu nay.

Diéu 5. Hinh thirc cung cép théng tin dé ding tii trén Cong TTPT
Hai quan
_ 1.Théng tin cung cép dé ding tai trén Cong TTPT Hai quan dugc gii
bing ban gidy vé B phén gitip viéc Ban Bién tap va giri ban dién tir vao dia chi
thur dién tir congttdt@customs.gov.vn



2. Pbi voi cac van ban cén ding tai theo quy dinh, c4c don vi chu tri soan
thao phai néu rd tai phan noi nhan la "Céng TTPT Hdi quan (dé déng tdi)”.

Piéu 6. Quy trinh diing tii thong tin trén Cong TTDT Hai quan

1. B phén gitp viéc Ban Bién tap la déu mdi tiép nhén céc thong tin gui
dén Céng TTDT Hai quan va cin cir ngudn gdoc, ndi dung, muc dich thong tin dé
phén loai thanh cac nhém nhu sau:

a) Nhom tin, bai bao gom tin su kién, tin diém van ban, dd hoa, bai viét,
bai phong vén duge giri dé dang tai 1én Céng TTDT Hai quan;

b) Céu hoi cua ban doc giri dén Cong TTDT Hai quan;
| ¢) Théng tin khéc can phai ding tai theo quy dinh (vin ban, du thao vén
ban, théng béo, thong tin béo chi...).

2. Quy trinh xir Iy d6i v&i nhém tin, bai:

Trong vong 02 ngay lam viéc k& tir ngdy nhan dugc tin, bai, B phén gitip
viéc Ban Bién tép cé trach nhiém hoéan thanh viéc xir ly thong tin theo quy trinh
nhu sau:

a) Thanh vién thudng tryc Ban bién tép c6 trach nhle;m

- Bién tédp thong tin;

- Can ci cac tiéu chi quy dinh tai Phy lyc 1 cia Quy ché dé dé xuét céc hé
s0 lién quan cua tin, bai;

- Trinh Pho Trudng Ban Bién tap phé duyét.

b) Phé Truong Ban Bién tap c6 trach nhig¢m:

- Phé duyét cac hé s6 lién quan cia tin, bai;

- Phé duyét viéc dang tai tin, bai 1én Céng TTDT Hai quan.

¢) Bo phan gitip viéc Ban Bién tip thuc hién ding tai tin, bai 1én Céng
TTDT Hai quan.

3. Quy trinh xit ly d6i véi cau hox cua ban doc:

a) Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc cdu héi ban doc,
B0 phén gitp viéc Ban Bién tép thuc hién phﬁn loai cau hoi cua ban doc, cu thé
nhur sau:

- Truomg hgp cdu hoi cia ban doc ¢ nhitng néi dung hdi tuong ty da
dugc tra 10i va luu trén Cong TTPT Hai quan, B$ phan giup viéc Ban Bién tép
d& xuit din chiéu ndi dung cau hoi va cau tra 16i tuong tu dé ban doc tham khao
va trinh Phoé Trudng Ban Bién tdp phé duyét;

- Cée truong hop khic, BJ phén gmp viéc Ban Bién tap chuyén ciu hoi
ctia ban doc téi cac don vi chirc ning dé xir ly. :



.

b) Trong vong 11 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc céu hoi cua ban
doc do B phén gitp viéc Ban Bién tdp chuyén, don vi dugc phan cong tra 10i ¢6
trach nhiém:

- Phén cong cén bd xdy dung ndi dung tra 10i;

- Phén cong can bd bién tip va xéc nhan ndi dung tra 1o1;

- Guri ndi dung tré 16i vé Bd phén giup viéc Ban Bién tép theo méu s6 01
ban hanh kém theo Quy ché.

. ¢) Trong vong 01 ngdy lam vigc ké tir ngay nhan dwoc ndi dung tra 101,
Thanh vién thudng truc Ban bién tdp cd trach nhiém: '
- Cin ci céc tiéu chi quy dinh tai Phy luc 1 cia Quy ché dé dé xuét cac hé
sb lién quan cia ndi dung tra 16i ban doc; .
- Trinh Phé Trudng Ban Bién tap phé duyét.
d) Phé Truéng Ban Bién tap c6 trach nhiém:
- Phé duyét céc hé s6 lién quan cua ni dung tra 16 ban doc;
- Phé duyét viéc ding tai ndi dung tra 16i ban doc lén Cong TTPT Hai
quan. ,
d) Trong vong 01 ngdy lam viéc sau khi dugc phé duyét, B4 phéan gitp
viéc Ban Bién tép thuc hién dang tai ndi dung tra 101 ban doc. ’
4. Dbi véi cac thong tin khéc can phai dang tai theo quy dinh, B$ phén
gitip viéc Ban Bién tap thyuc hién cép nhét kip thoi 1én Cong TTDT Hai quan.
Didu 7. Pam bio vin hanh va duy tri hoat dong Cong TTPT Hii
quan
1. Céng TTDT Hai quan phai dugc thuong xuyén kiém tra, bao dudng,
chinh sira, gidm sét hoat dong, dé bao dam hoat dong lién tuc 24 gid trong tat ca
cac ngay. . ;
2. Hang nam, Cépg TTPT Hai quan phai dugc ra soat, dé xuét phuong an
nang cép, chinh sira, bo sung ndi dung mai cho phi hop véi yéu cau thuc té,
~ chire ning nhiém vu méi ciia Nganh Hai quan. |
3. Céng TTDT Hai quan duge lya chon phuong én diu tu xay dung ha
ting hogc thué dich vu tir nha cung cAp bén ngoai dé bao dam cho hoat dong
theo nguyén tic tiét kiém chi phi va dam bao hiéu qua.

" 4. Céng TTPT Hai quan phai dugc trang bj ddy du trang thiét bj ky thudt
phuc vu cho vigc thu thép, xir Iy va cép nhét thong tin cho Cong TTDT Hai
quan; dudng truyén cia Cong TTDT Hai quan phai dugc bao dam chat lugng,
théng lugng (4 rong giai thong) dé phuc vu cong tac cua Nganh.

5. Cong TTDT Hai quan phai dugc bao dam an toan thong tin, cu thé:



a) Thyc hién céc bién phap k¥ thujt dé bio dam an toan théng tin va dir
liéu trén Cong TTDT Hai quan;

b) Xay dyng cac giai phap hi¢u qua chong truy cép bat hop phép, tin cong
gdy mat an toan an ninh théng tin ciia Cong TTPT Hai quan;

c¢) Xay dung phuong én dy phong khéc phuc sy c¢b bao ddm Cong TTPT
Hai quan hoat dong lién tuc & miic t6i da.

Diéu 8. Pao tao nguon nhén lye

Ban Bién tdp va nhimg ngudi tham gia vao qua trinh quan ly, vdn hanh va
duy tri hoat djng cua Cong TTDT Hai quan dugc dao tao, boi dudng hang nam
kién thirc chuyén mén nghiép vu pha hop véi linh virc dam nhiém dé bao dam
phuc vu cho hoat dong cta Cong TTDT Hai quan.

CHUONG I
HOAT PONG CUA BAN BIEN TAP CONG TTDPT HAI QUAN
Piéu 9. Ban Bién tip Céng TTPT Hii quan

1. Ban Bién tap dugc Téng cyuc Truong Tong cuc Hai quan thanh lap aé
gitip Téng cuc Tru'ong Tong cuc Hai quan trong viéc tiép nhén, xir ly, bién tap,
cap nhat théng tin va té chirc cung cip dich vu cong trén Cong TTDT Hai quan.

2. Ban Bién tdp gdém c6 Trudng Ban 1a Phé Tdng cuc trudng phu trich
Cuc CNTIT & Théng ké hai quan, Phé Trudng Ban la Cyc truong Cuc CNTT &
Théng ké hai quan va céc thanh vién Ban Bién tap.

3. Ban Bién tip c6 B phén gitp viéc Ban Bién tip va Pon vi thuong truc
Ban Bién tap.

Piéu 10. Ché dj hoat ddng cia Ban Bién tip

1. Ban Bién tép hoat dong theo ché d5 kiém nhiém. Nhiém vu cu thé do
Truo'ng Ban Bién tﬁp quy dinh, c6 su phan c6ng nhiém vu rd rang cho timng
thanh vién va Pon vi gitip viéc Ban Bién tép.

2. Ché d6 hop: Truong hop can thiét, Ban Bién tip hop dot xuét theo tnéu

tap cua Trudng Ban Bién tap (hodc Phé Truong Ban Bién tip trong truong hop
Trudng Ban Bién tap di ving) hodc theo dé nghi ctia 2/3 s thanh vién.

3. Ché db béo cédo: Pinh ky sdu théng, mét ndm, Ban Bién tép béo cdo
Tong cuc trudng Tong cuc Hai quan vé két qua thyc h1¢n nhi¢m vy cua Ban;
tinh hinh déng tai thong tin trén Céng TTDT Hai quan va dé xuit céc bién phép
nhim nang cao hiéu qua hoat déng.

Diéu 11. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Bién tip
1. Pidu phéi céc hoat dong dé duy tri, dim bao cac hoat dong thudng

xuyén, lién tuc va an ninh, an toan ctia Céng TTPT Hai quan.



2. Té chirc thu thap, téng hop, phén tich, phan loai va chuén bj céc néi
dung théng tin dua lén Cong 'I'TDT Hai quan; tb chire trién khai, cung cép quan
Iy cac dich vu cdng truc tuyén trén Céng TTPT Hai quan; t6 chic tra 10 cau
hoi, giai dap vuong méc cua ban doc thong qua Céng TTDT Hai quan; chiu
trach nhiém truée Tong cuc trudng Téng cuc Hai quan vé chét lugng, ndi dung
va dinh hudng thong tin ctia Céng TTDT Hai quan.

3. T6 chitc mang ludi cong tac vién dé cung cép thong tin vé tinh hinh

hoat dong cua céc don vj trong nganh Hai quan.
" 4. Pinh ky béo céo Téng cuc trudng Tong cuc Hai quan vé tinh hinh hoat

ddng cua Ban Bién tap.

5. Thyc hién cac nhiém vu khac do lanh dao Téng cuc giao.

Diéu 12. Nhiém vy, quyén han ciia Truéng Ban Bién tap

1. Diéu hanh hoat dong ctia Ban Blen tdp va cac hoat dong lién quan dén
Cong TTDT Hai quan theo nh1¢m vu quyén han dugc quy dinh tai Quy ché nay
va chju trich nhiém truéc Tong cyc truong Tdng cuc Hai quan vé hoat dong ciia
Ban Bién tap.

2. Phin cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién Ban Bién tap.

3. Chi dao xdy dyng, tnen khai thuc hién ké hoach hoat dong, phat tnen
ctia Cong TTDT Hai quan va céng TTDT cua cic Cuc Hai quan tinh, thanh phé.

Piéu 13. Nhiém vy, quyén han ciia Phé Trwéng Ban Bién tap

[. Phé Truéng Ban Bién tap co trach nhiém gitp Truong Ban Bién tap
& trong viéc diéu hanh hoat déng ctia Ban Bién tap va cac hoat déng lién quan dén
Cbng TTDT Hai quan; thay mét Trudng Ban Bién tép thuc hién cdc nhiém vy
ctia Trudng Ban Bién tap khi duge Gy quyén.

2. Chi dao don vj thudng tryc cia Ban Bién tap trong viéc:

a) Thu thap, cung cap thong tin 1én Cong TTDT Hai quan; Phéi hop véi
céc don vi td chirc huéng dan va giai dap vudng méc théng qua Cong TTPT Hai
quan,

b) Thyc hién viéc phan loai, ddnh gid, dé xuit danh gia cac hé sb lién
quan dén ndi dung théng tin trudc khi ding tai 1én Céng TTPT Hai quan;

¢) Xéy dung, trién khai thyc hién ké hoach dam béo céc hoat dong cho
Céng TTPT Hai quan;

d) T6 chire trién khai quan tri ha tang ky thuét cia Cong TTPT Ha1 quan
gbém thxet bi, may tinh, dudng truyén, an toan théng tin va quan trj phan mém
clia Cong TTPT Hai quan.

3. Theo ddi, d6n dbc viée clp nhit théng tin trén Cong TTDT Hai quan,
dam hao tinh chinh x4c, kip thoi ciia théng tin cung cap.



4. Phé duyét thong tin va cac hé s6 lién quah trude khi ding tai 1én Cong
TTDT Hai quan.

5. Thuce hién nhiém vu khac theo su phan cong cia Truéng Ban bién tap.

Piéu 14. Trich nhiém ciia cdc thanh vién Ban Bién tip

1. Thanh vién thuong tryc Ban Bién tdp c6 nhiém vuy:

a) Bién tip théng tin theo phén céng trudc khi ding tai 1én Cong TTDT
Hai quan;

b) Phén loai, dénh gié chét lugng, d& xut céc hé sb lién quan;

¢) Tryc tiép trién khai cac ké hoach cong téc ciia Ban Bién tap;

d) T chitc tiép nhan, phan loai cau hoi cia ban doc giri qua Céng TTDT
Hai quan, chuyén téi cac don vi dé xdy dung ndi dung tra 1&i ban doc;

d) Phén cong cong tic cu thé cho cdc can bd, cong chirc va td chirc cac
hoat dgng cua B§ phén gitip viéc.

2. Céc thanh vién Ban Bién tdp c¢6 nhiém vu:

a) Chiu trach nhiém t4 chirc thu thép, cung cap thong tin nghiép vu, céc
hoat dong hai quan ma don vj dang tryc tiép quan ly, tham muu cho Lanh dao
Téng cuc Hai quan;

b) T4 chirc huéng dan va giai dap vuéng mic théng qua Céng TTDT Hai
quan theo phén cong;
c) Pé xuat cac giai phap nghiép vu - ld] thuat dé nang cao chat luong

théng tin trén Cong TTPT Hai quan; tham gia xiy dung, chi dao va td chire thuc
hién ké hoach, chuong trinh cong tac dinh ky va hang nim ctia Ban Bién tép;

d) Tham gia day du cic cudc hop ciia Ban Bién tap va céc nhiém vu khéac
do Trudng Ban Bién tdp giao;

@) Tb chirc 5t cong tac phdi hop gifra cic don vi thude va true thude
Tong cuc Hai quan trong viéc thu thdp va cung cap théng tin 1én Cong TTDT
Hai quan.

Diéu 15. Nhiém vy, quyén han ciia don vi Thuwomg trye Ban Bién tap

1. Chiju tréch nhiém tryc tiép quan ly, van hanh, bao dam trang thiét bi ky
thudt phuc vu cac hoat dong cua Cong TTDT Hai quan.

2. Tryc tiép chi dao hoat déng ciia B phéan gitip viéc Ban Bién tap.

3. Xay dyung ké hoach kinh phi duy tri hoat déng cua Cc;mg‘TTDT Hai
quan, bdo cdo co quan quén ly cap trén xem xét, phé duyét dé phan bd chi phi.

4. Trién khai, cung cép, quan ly céc dich vu céng tryc tuyén trén Cong
TTDT Hai quan.

5. Tham muu, gitp Truong Ban Bién tdp xdy dung chién luge, chuong
trinh, ké hoach ngin han, dai han vé vé xéy dung, phat trién, quéan Iy va dam bao
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hoat déng ctia Cong TTPT Hai quan; trién khai cdc hoat déng theo chuong trinh
cong tac da duge lanh dao phé duyét; bao cao két qua cac hoat dong cua Cdng
TTDT Hai quan theo quy dinh.

6. Lya chon cong nghé tién tién, dé xuét cac glél phap k¥ thuat, xdy dung
céc phuong 4n, ké hoach duy tri, béo dudng, ning cdp Coéng TTDT Hai quan
thuong xuyén dap (g d céc yéu ciu nhiém vy Nganh giao; bao dam hoat dong
lién tyc 24/24 gid cic ngdy; bao dam an toan théng tin cho Cong TTPT Hai
quan.

7. Trién khai dao tao nghiép vu, phuc vu céc hoat dong cua Cong TTDT
Hai quan.

8. T chirc thyc hién thanh toan nhuén but, thu lao, phu cép trach nhiém
va céc khoan chi khac cho cac téc gia, don vj hop tac.

9. Thyc hi¢n céc ndi dung cong viéc khac do Trudng Ban Bién tip giao.

Diéu 16. Nhi¢m vy, quyén han cia B§ phén gitip viéc Ban Bién tip

1. Td chirc thu thép, tiép nhén, chon loc va ding tai théng tin 1én Céng
TTDT Hai quan.

2. Phéi hgp véi cac don vi td chirc hudng dﬁn va giai dép vuéng mic
thong qua Coéng TTDT Hai quan; dinh ky hé.ng thang tong hop s6 lugng ciu hoi
cta ban doc chwa duge tra 101 dung thoi gian quy dmh dé bao cao Truong Ban

Bién tp tinh hinh phéi hop trong cong tac huéng din va giai dip vuéng méc
trén Cong TTPT Hai quan.

3. Tong hop théng tin da ding tai, d& xuét, trinh thanh to4n ché dé nhuén
but, thu lao cho céac tac gia, don vi hop tac. »

4. Thyc hién céc néi dung cong viéc khac theo chi dao ciia Truéng Ban
Bién tdp va Pon vi thudng truc Ban Bién tap.

Chwong IV
KINH PHi HOAT PONG
Piéu 17. Kinh phi duy tri hoat ddng va phat trién Cbéng TTPT Hai
quan

Kinh phi duy tri hoat déng va phat trién Cong TTDT Hai quan du'qc bao
dam tir nguon ngédn sach nha nudc va cac nguodn kinh phi hgp phap khac theo
quy dinh cta phap luat.

Diéu 18. Mikc chi tao ldp théng tin va chi tra nhudn bt

1. C4 nhén tham gia duy tri hoat dong ctia Céng TTPT Hai quan duqc
hudng céc ché do nhuén but, thi lao theo c4c quy dinh hién hanh. -

2. Mic chi thi lao, nhuan bit va chi cho tao 1ap, chuyén dbi vé s6 héa
théng tin cho Cong TTDT Hai quan thue h1¢n theo céc quy dinh hién hanh.
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3. Céc hé sb lién quan cla tin, bai, ngi dung tra 16i ban doc dugc xéac dinh
dua trén tiéu chi vé ndi dung va ti€u chi vé thoi gian theo Phuy luc 1 dinh kém
Quy ché nay.

CHUONG V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Piéu 19. Khen thwomg va xir Iy vi pham

1. T6 chirc va c4 nhén thuc hién t6t nhiém vy cung cap théng tin, ph01 hop
va duy tri hoat dong ctia Céng TTDT Hai quan s& dugc xem xét khen thuéng
hang ndm theo quy dinh.

2. T6 chirc va ca nhan c6 hanh vi vi Jpham céc quy dinh vé théng tin-trén
Céng TTDT Hai quan, can try vige cung cap thong tin theo quy dinh, hodc lam
anh hudng t6i sy hoat dong ciia Céng TTDT Hai quan, tiy theo mirc d vi pham
s€ bi xem xét, xir ly theo quy dinh ctia phap luét./. }.

KT. TONG CUC TRUONG
PHO TONG CUC TRUONG

fén Cong Binh
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Mau sé 01

TONG CUC HAI QUAN
TEN PON V] -

PHIEU TRA LOT CAU HOI BAN PQC

GUI CONG THONG TIN DIEN TU TONG C}JC HAI QUAN'
(Ban hanh kém theo Quy che hoat déng Céng TT BT T
va Ban Bién tdp Cong TTPT Téng cuc Hai quan tai Quyér dgn 3@9 TCHQ
ngal 9 /11/2018 ciia Téng cuc trudmg Tong cuc Hai quan)

Tén dom vi tra 101

Lanh dao bién tip va xdc nhan ndi dung tra loi

Ho tén

Dién thoai

Ky tén

Thong tin can bd chiu trach nhiém tra loi

Ho tén

S dién thoai Di dong & ndi bd

Email

S6 tai khoan’

Théng tin vé cAu héi va ndi dung tra 1oi

S6 phiéu hoi

Ngay hoi

Noi dung cédu hoi

Ngay tra 1oi

Noi dung tra loi

Ghi cha

! Théng tin tra 151 ban doc vui 1ong giri vé Phong Quan ly Cdng thong tin dién tir hai quan -
Cuc CNTT va Théng ké hai quan, email:...... ....... , dién thoai ndi bf .......




tai Quyé't dinh s

Phuy luc.

1. P6i véi nhém tin, bai va tra 1oi ban doc, nhuin bit duge xie dinh nhw sau:
Nhuén bat = Hé s6 nhuén bat x Gié tri mdt don vj hé sé nhuén but.

Trong dé: |

(i) Gia tri m6t don vi hé sé nhuén bt bing 10% murc tién luong co s& ap dung cho cén bd, cdng chic.
(ii) Hé s6 nhuan bit = S6 lugng d¢ dai tin, bai x Hé sé gié tri tin, bai.
+ He s6 nhufin bit duge xéc dinh theo d¢ dai tin, bai va hé sb gié tri tin, bai nhung khéng vugt qua mitc hé s nhugn but ti
da trong bang dudi day khi thanh toan.
Biing 1: Tiéu chi xic dinh h¢ s6 nhufn bit va h¢ s6 nhudn bat t5i da déi véi tin, bai bing tiéng Viét

TIEU CHi PHAN LOAI VA XAC PINH HE SO NHUAN BUT TIN, BAI
PANG TREN CONG THONG TIN PIEN TU TONG CUC HAI QUAN

(Kém theo Quy ché hoat (ﬁig cg’a Céng TTDT Téng cuc Hai quan va Ban bién tdp Céng TTPT Téng cuc Hai quan,
0 OD-TCHQ ngay1 9/ 11/2018 cua Tong cuc trucéng Tong cuc Hai quan )

Tiéu chi thi gian
s x . " (Tinh dén thoi diém don HE s6
STT | Nhom thé loai Thé loai Tiéu chi ndi dung vi gifip viéc nhin duoe | nhugm bit
tac phim)
1 Tin sy kign | La tin vé& c4c hoat dong - Phan 4nh chén thye vé sy kién, Trong vong 1 ngay lam 3
cia co quan hai quan nhu | sy viéc. ) viée ké tir ngay su kién
hoi nghi, hoi thao, dao - Dién dat mach lac, stc tich dé Xay ra ‘




Tiéu chi thoi gian
: - . . (Tinh dén thei diém don | HEsb
STT | Nhém thé loai Thé loai Tiéu chi ndi dung Vi silip viss nhin duge | nhudn bit
. tac pham)
tao, cude thi, hop béo... ; hiéu. Tir 2-4 ngdy lam viéc ké 2
cac Su é(lén, su Vléc lién tr ngay su kién xéy ra
dén cong tac hai
ot A Tir 5-8 ngay lam viéc ké 1
tir ngay su kién xay ra
- Phén anh chan thyc vé sy kién, Trong vong 2 ngay lam 3
sur viéc., - vigc k€ tir ngay su kién
- Ié)ién dat mach lac, sic tich dé xay ra
hiéu. 3 :
- Sur kién, si viéc didn ra tai dja &“ﬂ;ﬁy"sgj‘iig‘l“x;’f:ake s
phuong va dia ban xa xéi, hoiic :
bai viét co phén tich, lién hé thuc | Tir 6-8 ngay lam viéc ké 1
tién; ' | tir ngdy su kién xay ra
Céc truomg hop dap (ing yéu ciu Sau 8 ngay lam viéc ké 0
ndi dung tir ngay sur kién xay ra
2 Tin gidi thifu | Tin gidi thi¢u mot vin . -Phén énh chinh xac ndi dung vin | Trong vong 7 ngay lam 3
vin ban ban: La tin gi6i thiéu vé | ban méi. ; | vige (tir khi viin ban
van ban quy pham phéap - Dién dat mach lac, ngén gon, s:'xc dugc ban hanh)
ludt hodc viin ban hudng tich, khong gy ra nhiéu cach hieu [ .
dan nghiép vu c6 pham vi | i véi quy dinh trong van ban. Tr8-14 ngiy lam vige 2
diéu chinh rf)ng va anh ‘ (tu‘ khi vin ban du’qc ban
huémg dén nhiéu i hanh )
tugng. Tir 15 - 30 ngay lam 1
viéc (tir khi vin ban
duoc ban hanh)




Tiéu chi thoi gian

| 7 . - sl (Tinh dén thoi diém don | Hésd
STT | Nhém thé loai Thé loai Tiéu chi ni dung vi gitip viéc nhén dugc. | nhugn bit
; , ' tac phim)
- Phan énh chinh xéc néi dung van | Trong vong 14 ngay lam 3
ban mdi. ) viéc (tir khi viin ban
- Dién dat mach lac, ngén gon, stic | dugc ban hanh).
tich, khong gay ra nhiéu cach hiéu -
d6i vai quy dinh trong vin ban. Tir 15 - 20 ngay lam B
- Chi ra, phén tich, so sinh diém | Vi¢e (tir khi vin ban
‘méi ciia vin ban (néu c6) vatsc | duoc ban hanh) :
déng Cl‘lﬁ viin !Jén d.éi voi doi Tir 21-30 ngay (tir khi 1
tugng diéu chinh cta van béan. van ban duge ban hanh)
Céc truong hop dép tng yéu cu | Sau 30 ngdy (tir khi viin 0
ndi dung _ ban dugc ban hanh )
Tin diém vén ban theo - Ngiin gon, stic tich, phan &nh Trong vong 2 ngay lam 3
tuén : La tin gidi thiéu cc | chinh x4c ndi dung tirng viin ban | viéc sau ky diém viin
viin ban cung duge dang | méi. ban
téi trén cong Thong tin | - Dién dat mach lac, khong gay ra — =
dién tir Hai quan trong | nhiu céch hiéu d6i véi quy dinh | TU 3-4 ngdy 1am viée B
tuln; : trong véin bén, sau ky diém vin ban
Sau 5 ngdy lam viéc cla 1
ky diém vin ban
Céc trudng hop dép (mg yéu cdu | Sau 5 ngay lam viée sau 0
ndi dung ky diém vin ban




Tiéu chi thoi gian

P P . . (Tinh dén thoi diém don | Hé sb
Nhom theé loai The loai Tiéu chi ndi dung Vi giip viéc nhan duge | mhudn bit
‘ , tac phim)
Anh minh hoa / | Anh/ d6 hoa nhim minh | Anh/ dd hoa minh hoa cho tin: Cuing véi tin 2 (khéng
@b hoa theo tin | hoa cho tin, bai, ddm bdo | - Phi hgp v6i ndi dung tin; Lam vurot qua hé
chiit luong t6t, hinh 4nh | rd nét, cung cép thém thong tin s6 cua tin)
va chi tiét rd rang, c6 chi | cho tin, bai; ‘
thich anh. - Séang tac trong diéu kién kho
khiin (vé dja ban hofic vé kha ning
tiép can dbi tuong).
Anl/ dd hoa minh hoa cho tin: 1 (khéng
Phu hop vcn ndi dung tin; Lam rd vuot qua hé
nét, cung cip thém thong tin cho s6 ctia tin)
tin, bai;
Anl/ 48 hoa minh hoa cho bai viét 2 (khéng
lam rd nét cung cap thém théng tin vuot qua hé
cho tin, bai sb cta bai)
Tin b hoa Biéu d, So dd, - Chi tiét, rd rang dé hiéu, c6 chd 3
Inforgraphic vé& mot s thich day du
kién hodic mo ta quy trinh | - Théng tin quan trong, dugc doc
thi tuc, hudng dan thue gia quan tam
BR300 .. - Chi tiét, rd rang dé hiéu, c6 chi 2
thich day du
Tra l&i ban doc | La ndi dung tra 1di cac - Cau hoi dua ra tinh huéng phirc | Trong vong 7 ngay lam 3
cdu hoi ban doc glri qua | tap, c6 pham vi rng, phai tra ciru | viéc ké tir ngay nhén
Cong TTPT nhiéu vin ban dé tra 1oi. dugce ciu hoi




Tiéu chi thi gian

. . . (Tinh dén thori didm don |  Hésd
STT | Nhom _thé loai Thé logi Tiéu chi ndi dung % gl visonin Ao | alf it
tac pham)
- Tra 16i chi tiét vao trong tim cdu | Tir § - 12 ngay lam viée 2
hoi, ¢ trich din vin ban lién ké tir ngay nhan dugc
| quan. cdu hoi
Tir 13-15 ngay lam viéc 1
ké tir ngay nhan dugc
cdu hoi
- C4u hoi dua ra tinh huéng Trong vong 5 ngdy lam 3
thudng gip. vi€c ké tir ngay nhén
-Tra 104i chi tiét vao trong tdm cau | dugc cdu hoi
héi, c6 trich din vin ban lién Tir 6 - 10 ngay lam viéc )
quan. ké tir ngay nhén dugc
cdu hoi ‘
Tir 11-15 ngay lam viéc 1
ké tir ngay nhéan dugc
céu hoi
NOi dung tra 1o chua chi tiét, cu Trong vong 15 ngay [am 1
thé. viéc ké tir ngay nhén
duoc ciu hoi
Céc truomg hop dap (ng yéu cdu | Sau 15 ngay lam viée ké 0
ndi dung tir ngay nhén dugc ciu
hoi
Trudmg hop din chiéu ndi dung 0

cdu héi va cdu tra 101 tuong tu luu




Nhém thé logi

Thé loai

Tiéu chi nji dung

Tiéu chi thoi gian

| (Tinh dén thoi diém don

vi gitp vigée nhén duge
tdc phim)

Hé sb

nhudn bat

trén Cong TTPT

Bai viét

La bai viét, bai phén tich,
danh gia, bai phan anh
nhim cung cép théng tin,
phan 4nh d& cdp dén cac
linh vire nghiép vu cia
nganh Hai quan.

-Cung cfp théng tin téng hop, ndi
dung phén énh, dé céip dén céc linh
vure nghiép vu cia co quan Hai
quan

- Trong bai viét ¢6 so sanh, lién hé
thue tién; ¢6 phén tich, binh lufn

- C6 ndi dung phong vén/trao doi
v6i nhén vat lién quan, thé hién
thém quan diém, phén tich cia
nhén vét

-Cung cfp théng tin téng hop, noi
dung phén 4nh, d& cip dén cac linh
vire nghi¢p vu clia co quan Hai
quan

- Trong bai viét c6 so sanh, lién hé
thyuc ti€n; ¢6 phén tich, binh Iufn

-Cung cép théng tin tdng hop, ndi
dung phén anh, dé cip dén cac linh
vire nghi¢p vu clia co quan Hai
quan
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Bai phéng vén

Bai phéng vén bao gbm:

bai phong vén su viée

- Vén dé trong bai phong vén 1a
vén d& méi, quan trong hodc cin

Trong vong 3 ngay lam
viéc tir ngdy phong vin
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| Tiéu chi théi gian
i N (Tinh dén thei diém don |  H§ sb
STT | Nhom thé loal_ Thé loai Tiéu chi ndi dung vi gilip viéc nhin dugc. | mhujn bét
tac phdm)
(nguc‘)i ch t.hz‘im quxén tra | co sy xac nhiiq chinh thie tir phia | Ty 3- 5 ngay lam viée tir 7
161 v& syr viée, s kién); co quan/don vi. ngay phong vin
bai phong vén nhdn vit. | - Céu héi trong bai phong vén di e
: diing trong tAm Sau 5 ngay lam vi¢c ké 5
- Céu tra 104 ngfin gon, ddy du, | ¥ ngay phéng vén
trire tiép vao ndi dung ciu hoi.

+ Pon vi d§ dai caa tin, bai:

- M6t (01) trang A4 1a 01 trang c6 sd tir tuong dwong véi 500 tir, chit thuong, cd chir 13.

- Mt bai hodc tin c6 sb tir xap xi 250 tir thi dugc tinh tron thanh 1/2 (nira) trang A4.

- Mét bai hoiic tin c6 s tir xdp xi 500 tir thi dwoc tinh tron thanh 01 (mét) trang A4.

- Bai viét: 01 (mot) trang A4 tuong duong véi 1 don vj d§ dai

Tin viét, tra 161 ban doc, tin dich xuoi va tin dich nguoc: 1/2 (nira) trahg A4 tuong duong véi 1 don vi d6 dai.
+ H¢ 6 gia trj tin, bai: cAc tin, bai va tra 161 ban doc dugc ding tai trén Cong TTDT c6 gia tri tin bai 1a 1
2. i véi cic tin video duge diing tai trén Cong TTDT, nhuén bit dugc duge tinh nhw sau:

Nhuén bit = Hé s6 nhuan bat x Gia tri m6t don vi hé s6 nhuén bit.

Trong do: ‘

(i) Gia trj mot don vj hé s6 nhuén but bing 10% murc tién lwong co s& 4p dung cho cén bé, cong chiic.

(ii) Hé s6 nhuén but duge xac dinh theo cin cir vao céc tiéu chi sau va khoéng vuot qua hé s6 hé sb quy dinh tai Bang 2 dudi

day.




Bing 2: Tiéu chi xdc dinh hé s6 nhufn bit va hé s6 nhuin bt t6i da a6i véi tin video biing tiéng Viét

Nhém thé Thé loai Tiéu chi ndi dung Tiéu chi thoi lwgng HEé sb
loai nhudn bt
. tbi da
Tin vé vé mdt sy kién, - Hinh anh phan 4nh chén thue vé sy kién, su Duéi 1 phat 5
su viéc viéc. _
- L&ri binh cung cép thém cac thong tin lién quan Trén 1 phat 10
vé sy kién.
- Phong van cdc nhén vt ¢ lién quan dé lam sau
thém ndi dung thong tin.
- Hinh anh phan 4nh chén thue vé su kién, sy Dudi 1 phat 4
o oo viéc.
e - Loi binh cung cfip thém céc théng tin lién quan Trén 1 phat 8
ve sur kién.
Tin mb ta quy trinh, - Huéng dan chi tiét, day du, c6 trich dan vén ban Dudi 1 phit 5
huéng dén thyce hién tha | lién quan. '
tuc hodic huéng din str | - Hinh &nh pht hgp véi ndi dung tin, bd sung va Trén 1 phit 10
dung céc hé thong lam rd nét cho ndi dung can huéng din
CNTT

3. D6i v6i tac pham dugc viét, san xudt truc tiép bing tiéng nudce ngoai, hé s6 nhudn bt dugce xac dinh theo mirc quy
dinh tai phu luc nay va ting thém t5i da 50% hé sé cua téc pham d6 viét bing tiéng Viét.



