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LUAT
TIEP CONG DAN

Cén cit Hién phdp nuée Cong hoa xa hgi chi nghia Viét Nam;
Qudc hii ban hinh Ludt tiép céng dan,

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pieu 1. Pham vi diéu chinh

1. Luét nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong din; quyén va nghia vu cia
nguoi dén khiéu pai, to céo, kién nghi, pha.n anh; viéc t0 chirc hoat d6ng tlép
céng dan tal Tru s& tlep cong dan, dia diém tlep cong din cia co quan, td chirc,
don vi va didu kién bao dam cho hoat déng tiép cong dan.

2. Vige tlep dai dién cla co quan, t6 chire dén khiéu nai, kién nghi, phan
anh, tlep ngudi nude ngoai dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duge thyc
hién nhu d6i véi tiép cong dan.

Piéu 2. Giii thich tir ngir
Trong Luat ndy, cac tir ngit duéi dy duge hiéu nhu sau:

1. Tzep cong dan la v1¢c CO quan, to chic, don VJ,, ca nhan quy d;nh tai Diéu
4 cta Luat nay don nep dé 1ing nghe, txep phan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan _
anh cua cong dén; giai thich, huéng din cho céng dan vé viéc thuc hién khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh theo ding quy dinh cua phap luat.

'I“xep cOng dan bao gom tiép cong dan thudmg xuyén, tiép céng dén dinh ky
va tiép cong dan dot xudt.

2. Kién nghi, phan dnh 14 viéc cong din cung c4p théng tin, trinh bay y kién,
nguycn vong, aé xuat _gidi phéap véi ca quan, t6 chitc, don vi, c4 nhan c6 thim
quyén ve nhimg vén dé lién quan dén viéc thye hién chu truong, duomg 16i, chinh
sach, phap ludt, cong tac quan ly trong céc linh vue doi song x& hdi thude trach
nhi¢m cua co quan, t6 chirc, don v;, cé nhén do.

3. Noi nep cong dan bao gom Tru s6 uep cong dén, dia diém tlep cong dan
hodc noi lam viée khéc do co quan, t6 chitc, don vi ¢6 tréch nhiém tiép cong dén bo
tri va phai duge théng béo cong khai hodc théng béo trude cho ngudi duge tiép.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc ttep cdng dén phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan clia co quan,
t6 chizc, don vi.
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2. Viée tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, klp thai; thia tuc don
gian, thuan tién; gift bi mét va bao dam an toan cho ngudi t6 cdo theo quy dinh
clia phap ludt; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét doi xir trong khi
tiép cong dan.

3. Ton trong, tao didu kién thudn 19i cho cong din thyc hién viée khxeu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luit.

Piéu 4. Trich nhiém tiép cong din

1. Céc co quan nha nudc ¢6 trach nhiém td chirc tiép cong dan bao gbm:

a) Chinh phu; ‘

b) B§, co quan ngang bg; téng cuc va td chic tuong duong; cuc;

¢) Uy ban nhan din céc cép;

d) Co quan chuyén mén thu()c Uy ban nhan dén tinh, thanh phé true thude
trung uong; co quan chuyén moén thuge Uy ban nhén din huyen quan, thi x&,
thanh phé thudc tinh;

d) Cac co quan ciia Qudc hoi;

e) Hoi ddng nhan dan céc cip;

g) Tda 4n nhan dén, Vién kiém sét nhan din, Kiém toan nha nuée.

2. Dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hdi dong nhin dan cic cip cb trach nhiém
tiép cong dan theo quy dinh ciia Ludt ndy va céc vin bin quy pham phép ludt
khac co lién quan.

3. Trong pham vi chirc nang, nhi¢m vy, quyén han ciia minh, t6 chirc chinh
trj, Uy ban Mit trén Té quéc Viét Nam, td chirc chinh tri - x4 héi, co quan thuoc

Chinh pht, don vj sy nghiép cong lﬁp td chirc vige uep cong dan phu hgp vdi yéu
cau quy md, tinh chit hoat dng cua co quan, td chirc, don vi minh.

Can cir vao quy dinh ciia Lujt nay, co quan trung uong ciia t6 chirc chinh tri,
Uy ban Mat tran 16 quoc Vn;t Nam, t6 chirc chinh tri - x4 hdi quy dinh vé viéc

txeP céng dan trong co quan, t6 chirc thude h¢ thong minh; Chinh phii quy dinh cy
thé viéc tiép cong dan tai cac co quan thuge Chinh phu, don vi sy nghiép cang 1ap.

Piéu 5. Quiin Iy cong tic tiép cong din
1. Chinh pha thong nhét quan 1y nha nuéc vé cdng tac tiép cong din; tryrc

tiép quan ly cong tdc tiép cong din cua cac co quan hanh chinh nha nude & trung
uvong va dja phuong.

Thanh tra Chinh phﬁ chiu trach phiém trude Chmh phu thyc hién quan ly
nha nudc vé cong téc tiép cong dan.

Cac b9, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac cép thuc hién quan ly céng
tac tiép cong dan trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh.

2. Uy ban thudmg vu Quoc hoi c¢é trach nhiém chi dao, dleu hoa, phm hop
viéc to chirc hoat déng tiép cong din clia cic co quan ciia Quéc hoi, dai biéu



Quéc hdi.
Toa én nhén din toi cao, Vién kiém sat nhin dan t3i cao, Kiém todn nha
nudc trong pham v1 nhiém vy, quyen han ctia minh ¢6 trach nhiém t6 chirc va

quan ly cong téc tiép cong dan ciia Tda 4n nhan dén céc cdp, Vién kiém sit nhan
déan céc cap, céc don vi thudc Kiém todn nha nude.

Céc co quan quy dinh tai khoan nay c6 trach nhi¢m dinh ky tong két va
théng bao két qua to chirc tiép céng dén thude pham vi quan ly ctia co quan minh
cho Chinh phu & tdng hop chung bao cdo Qudc hoi.

Diéu 6. Cic hanh vi bj nghiém cim
1. Gay phién ha, sach nhiu hoc can tr& ngudi dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc nep cong dén; Jam mét hoic lém sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép.

3. Phén biét déi xir trong khi tiép cong dan.

4. Lgi dung quyén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan énh dé gy roi trit tu
cong cfng.

5. Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan.

6. De doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi
thi hanh céng vu.

7. Kich déng, cudng ép, du db, 16i kéo, mua chudc ngudi khic tip trung
dong ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khic trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

CHUONG II

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOT PEN KHIEU NAL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 cio, kién nghi,
phédn anh

1. K.tn dén noi tlep cong déan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cé
chc quyén sau ddy:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin énh;

b) Pugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan dnh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép lut ctia ngudi tiép céng dén;

d) Nhén théng bdo vé viéc tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh;

d) Trudomg hop ngum khxeu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh khéng sir dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;
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e) Céc quyén khac theo quy dinh ciia phép luét vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cé
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hoic xuat trinh gidy t& tuy thin, gidy uy quyén (néu co);

b) C6 thai 49 ding myc, ton trong ddi véi ngudi tiép cong dén;

c) Trinh bay trung thuc sur viéce, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t6 céo, kién ngh;, phan anh; ky hogc diém chi x4c nhan nhing ndi
dung trinh bay da duge ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

~ d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan cia ngudi
tiép cong dan,

d) Truomg hgp nhiéu ngucn cung khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh vé

mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan énh;

e) Chiu tréch nhiém trurée phép ludt vé ndi dung khiéu nai, té céo cia minh.

Diéu 8. Trich nhiém ciia ngudi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong din phai bio d¢am trang phuc chinh &,
¢d deo theé cong chitc, vién chire hodc phu higu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién ngh;, phén 4nh néu ré ho tén,
dia chi ho#c xuét trinh gla’y toy tuy than, glay ly quyén (néu cé); b dan hoéc trinh

bay r6 rang ndi dung khicu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin,
tai liéu cén thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu vige.

3. Co thai do ding myc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhin don khiéu
nai, td céo kién nghx phan 4nh hodc ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén ktuéu nai, t6 c4o, kién nghj, phan anh trinh bay.

4, Giai thich, huéng dan cho ngum dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan
énh chip hanh chu tnrong, dudng 18i, chinh séch, phép lugt, két ludn, quyét dinh
gidi quyét da c6 hiéu lyc phap luat ctia co quan 6 thim quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, tb céo kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodic ngudi c6 thim
quyén giai quyét.

5. Truc tlep xir 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen xu
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir ly khiéu nai, té
céo, kién ngh;, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cdu ngudi vi pham nol quy noi tiép cong din chdm dit hanh vivi
pham; trong trubng hop cén thiét, lﬁp bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co
quan chirc ning xit ly theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 9. Nhirng trudng hop dwge tic chdi tiép cdng dan

Ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong céc
trudng hop sau day:
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1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc mét bénh khac lam mat kha néng nhén thitc hoéc kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh;

2. Ngudi cé hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chic, don vi, ngudi tiép
cdng dan, ngudi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép
cOng dan;

3. Ngudi khiéu nai, tb co ve vu v1¢c da g1a1 quyet ding chinh sach, phap
lugt, duge co quan nha nuée c6 thim quyén kiém tra, ra sodt, théng bo bang van

ban va da dugc t:cp, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t0 cao
kéo dai;

4. Nhimg trudng hop khéc theo quy dinh cia phép ludt.

CHUONG Il

TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN G TRUNG UONG,
TRY SO TIEP CONG DAN CAP TINH, TRU SO TIEP CONG DAN
CAP HUYEN; VIEC TIEP CONG DAN O CAP XA

Diéu 10. Try sé tiép céng din

1. Tru s& tiép céng dan la noi dé cong dan tryc tiép dén khidu nai, té cdo,
kién nghi, phan énh véi lanh dao Pang, Nha nude & trung uong hoic lanh dao
Péng, chinh quyen & dia phuong; cé dgl di¢n cua mét sO co quan, t6 chic tai
trung wong hogc dia phuong tham gia tiép céng dén thudng Xuyen va la noi dé

lanh dao Pang, Nha nudc ¢ trung uong hodc dia phuong trre tiép tiép cong
dan trong nhimg trudng hop can thiét.

2. Tru s& tiép cong dan bao gdm:

a) Tru s& tiép céng din & trung wong;

b) Tru sé& tlep cong dan & tmh, thanh phé truc thude trung uong (sau day goi
chung 13 Tru s& tiép cong dan cép tinh);

c¢) Tru so tlep cong dan ¢ quén, huyén, thanh pho, thi xa thudc tinh (sau diy
goi chung 12 Tru s& tiép cong dan cip huyén).

3. Ban tlep cong dan dwoc thanh lap dé trye tiép quan 1y Tru s tiép cong
dén & méi cap, phon hgp cling dai dién co quan, td chic hitu quan t6 chirc, thyc
hién viéc tiép cong dan thudmg xuyén tai Tru s& tiép cong dan va thuc hién céc
nhiém vu, quyén han sau day:

a) Tp chizc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai
Tru sé tiép cong dan;

b) Giai thich, huéng din céng din thyc hién v1ec khiéu nai, t§ céo, kién
nghj, phén dnh theo quy dinh cia phap lujt;

c¢) Phén loan xir 1§ don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh dugc t1cp
nhén tai Tru sé nep cong dan thuc hién viéc chuycn don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phén 4nh da duoc tiép nhin nhung khéng thugc pham vi, trach nhiém xir Iy
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clia co quan, t6 chitc tham gia tiép cdng dén thuémg xuyén tai Try sé tiép cong dén;
d) Theo dox don déc co quan, td chirc, dom vi ¢6 thim quyen xu ly, tra [t

vé v19c g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ma Ban tiép cong déin da
chuyén dén;

d) Tong hop tinh hinh, két qua céng tc uep cong dan tai Tru s& tiép céng
dan; bédo céo dinh ky va dot xuét véi co quan, to chirc c6 thim quyén.

4. Co quan, td chirc tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dén cé
trach nhi¢m cur dai dién tham gia thyuc hién vige tlép cong dan thuong xuyén dé
tiép nhin céc khidu nai, td céo, kién ngh;, phan 4nh vé ndi dung thude trach
nhiém cia co quan, td chirc minh tai Tru s& tiép cong dén.

5. Chmh phu quy dmh chi tiét nhiém vy, quyen han, co cAu td chirc cla céc
Ban tiép cong dén; viée b6 tri co s& vat chit cua Tru s tiép cong dén; quy ché
phdi hop hoat dfng tiép cong din tai Try s& tiép cong dan.

Piéu 11. Tlep cong dan tai Tru s& tlep cong dan & trung wong

1. Tru s& txep cong dén & trung wong dugc dét tai Ha Noi va thanh phd Hb
Chi Minh, 14 noi tiép céng dan dén khiu nai, td c4o, kién nghi, phan anh véi cac
co quan trung uong cua Pang, Chil tich nwdce, cac co quan cia Quoe hoi, Chinh phi.

2. Ban txcp cong dan trung uong thuéc Thanh tra Chinh phu, chiu trich
nhiém trye tiép quan 1y cic Tru sé tiép cong din & trung uong.

3. Vin phong Trung wong Péang, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban Nbi
chinh Trung wong, Van phong Chu t.;ch nuéce, Van phong Chinh phu, Ban dén
nguyén thudc Uy ban thudng vu Quoc hoi cir dai dién phdi hop cing Ban tlep
cbng dan trung wong thyc hién viéce tiép cong din thudng xuyén tai Tru s& tiép
cong dan & trung uong,

4. Pham vi tiep nhan, xit Iy khiéu nai, 16 cho, kién nghi, phan anh tai Tru s&
tiép cong dan & trung wong duge thue hién theo quy dinh sau day:

a) Dai dién Vin phong Trung wong Pang tiép nhén, xir ly kién nghi, i, phan
anh Ve chu truomg, duong 164, chinh séach cua Diéng; txep nhan, xir ly khicu nal, tb
cho vé cong téc xay dyng Pang va nhitng vén dé khéc thude nhu;m vy, quyen han
clia cic ban dang trung wong, trir cdc ndi dung quy dinh tai diém b va diém ¢
khoéan nay;

b) Pai dxen Uy ban Kiém tra Trung wong Uep nhan, xu ly knen nghi, phan
anh lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han cia Uy ban Kiém tra Pang
cac cép; tlép nhﬁn xWr 1y khiéu nai, to céo vé nhimg van dé llen quan dén ky ludt
Déng, phém chét cén b, dé.ng vién, vé sinh hoat trong néi bd td chirc Pang thude
thim quyén cua Uy ban Kiém tra Trung wong;

¢) bai dlen Ban Noi chinh Trung wong tiép nhén, xir Iy kién nghl phan anh
lién quan dén chirc nang, nhlém vy, quyén han clia Ban N§i chinh cac cap; tiép
nhan, xur ly khiéu nai, t6 c4o vé linh vue ndi chinh va phong, chong tham nhiing;

d) Pai dién Ban dén nguyén thude Uy ban thuémg vu Quéc héi tiép nhén, xir
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Iy khiéu nai, té céo, kién nghi, phén 4nh giri @&n Chu tich Quéc hdi, cic co quan
ctia Quéc héi;

@) Dai dién Vin phong Chi tich nude uep nh@n, xir ly khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan dnh lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyen han cta Cha tich nuéc;

e) Pai dién Van phong Chinh phu txep nhdn, x Iy k.hléu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh lién quan dén chu truong, chinh séach, quyet dinh cta Chinh phu,
Thu tudng Chinh phd, dén trach nhiém cia nhiéu bd, nhidu nganh;

g) Ban tiép céng din trung uong tiép nhan, xir Iy khnqu nai, t cdo, kién
nghi, phan dnh khong thude cac ndi dung quy dinh tai cic diém a, b, ¢, d, dva e
khoan nay.

5. Téng Thanh tra Chmh phd, Chi nhiém Van phong Chmh phu tryc tiép
tiép cong din tai Tru so tiép cong din & trung wong it nhit 01 ngay trong 01
thang va thuo hién viéc tiép cong dén dot xuit trong céc trudng hop quy dinh tai
khoan 3 Piéu 18 cia Lujt nay.

6. Téng Thanh tra Chinh phi quy dinh ndi quy tiép c6ng dan tai Tru s& tiép
céng dan & trung wong.

Pidu 12. Tiép cong dan tai Tru si tip cdng din cip tinh

1. Tru sé tiép cong dan cap tinh dugc to chirc o mdi tinh, thinh phé truc
thue trung wong, la noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén inh

véi Tinh dy, Thanh iy (sau day ng chung 12 Tinh y), Poan dai biéu Quéc hoi, Hoi
dong nhén dan, Uy ban nhan dén cép tinh.

2. Ban tiép cbng dan cép tinh do Uy ban nhan dén cép tinh thanh lap, truc
thuéc Van phong Uy ban nhan dan cép tinh, do mqt Phé Chanh Vin phong phu
trach, chiu trach nhiém truc tiép quan 1y Tru sé tiép cong dén cép tinh,

3. Vén phong Tinh dy, Uy ban Kiém tra Tinh 1y, Ban N§i chinh Tinh uy,
Vian phong Poan dai bleu Quoc hdi va Héi déng nhén dén cép tinh cir dai dién
phdi hop cing Ban tiép cong dén cép tinh thyc hién viée tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dén cép tinh.

4. Pham vi txep nhén, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Try s&
tiép cong dan cap tinh duge thuc hi¢n theo quy dinh sau diy:

a) Dai d1¢n Vian phong Tinh uy tiép nhan, X\ ly kién nghi, phén anh ve chi
truong, dudng 161, chinh sach cua Pang; txep nhén, xUr ly khicu nai, 16 céo vé cong
thc xAy dung Dang va nhimg vén dé khéc thude nhiém vy, quyén han cua Tinh uy;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh dy tiép nhan, xit Iy knen nghi, phan énh
lién quan den chirc ndng, nhigm v, quyen han cua Ly ban kiém tra Dang cip
minh va cép dudi; tlép nhin, xir ly khiéu nai, t6 céo vé nhitng vén dé hen quan
dén ky luat Dang, phém chét can bd, dang vién, vé sinh hoat trong ndi b§ td chirc
Pang thude thdm quyén cta Uy ban Kiém tra Tinh uy;

¢) Dai dién Ban N§i chinh cap tinh nep nhén, xu ly kién nghi, Phan anh lién
quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia Ban Ngi chinh cép tinh; tiép nhan,
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xu ly klneu nai, td cdo vé linh vuc ndi chinh va phong, chong tham nhiing thugc
thim quyen cuia Ban N§i chinh cap tinh;

d) Dai dién Vén phbng Doan dai biéu Quéc hoi va Hoi déng nhén dan tiép
cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghl phan anh vd&i dai bléu Quoc héi thude
Doan dai biéu Qudc hoi & dja phucmg, véi Héi dong nhén dan cap tinh lién quan
dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cla Quéc hoi, Hoi dong nhan dén;

d) Ban tiép cong dan cép tinh tiép nhén, xir Iy khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan anh lién quan den trach nhiém cia Uy ban nhén dan, Chi tich Uy ban nhén
dan cép tinh, nhing vén dé can béo cdo Chi tich Uy ban nhén dan cap tinh cho y
klen chi dao; ve chu truong, quyét dinh ctia Uy ban nhén dén cép tinh va cic
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc céc ndi dung quy dinh tai cac
diém a, b, ¢ va d khon nay.

S Chil tich Uy ban nhan dan cdp tinh truc tiép tiép cdng dan t:;n Tru s& tiép
cdng dén cp tinh it nhit 01 ngay trong 01 thang va Lhuc h1¢n viéc t1ep cOng din
6t xudt trong cac trudmg hgp quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 ctia Lujt nay.

6. Chu tich Uy ban nhan dén cdp tinh ban hanh ni quy tiép cdng din tai Tru
s&r tiép cong dan cap tinh.

Diéu 13. T:ep cong tai Tru s& tiép cong din cap huycn

L. Tru s tiép cong dén cap huyén duqc thanh 1ap & mon huyén, quén, thi x4,
thanh phd thudc tinh, 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh v6i Huyén iy, Quén iy, Thi ty, Thanh 1y (sau day goi chung la Huyén uy),

- Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dan cép huyén.

2. Ban tiép céng dan cap huyén do Uy ban nhin dan cp huy¢n thanh lép,
true thude Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhéan dan cap huyén, do mot
Pho Chénh Vian phong phy trach, chiu trach nhiém truc tiép quan 1y Tru sé tiép
cong dan cAp huyén.

3. Van phbng Huyen tty, Uy ban Kiém tra Huyén uy cir dai dién phm hop
clung Ban uép cong da.n cap huyén thuc hién viée tiép cong din thudng xuyén tai
Tru s& tiép cong dan c4p huyén.

4. Pham vn tiép nhin, xir 1y khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh tai Tru s&
tiép céng dan cip huyén duge thuc hién theo quy dinh sau déy:

a) Dai dién Vin phong Huyén uy tiép nhan, xir ly kién ngh1 phén 4nh ve
chii trrong, dwdng 16i, chinh sach cia Dang; tiép nhén, xr 1y khiéu nai, t6 céo vé
cong tic xay dung Pang thudc thim quyén ciia Huyén uy;

b) Dai dién Uy ban Klem tra Huyén 1ty tiép nhan, xu Iy kién nghi, phan anh
nhimg van dé lién quan den chirc ning, nhiém vy, quycn han cua Uy ban Klem
tra Pang cap huyén va cép dudi; txep nhgn, xir ly khiéu nai, t& cao vé nhitng vin
dé lién quan dén ky luat Ding, pham chét can bd, dang vién, vé sinh hoat trong
néi bd té chirc Dang thuge thim quycn ciia Uy ban Kiém tra Huyén uy;

¢)Ban tlep cong dan cip huyén uep nhan, xir 1y khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan dnh vé cac néi dung lién quan dén viéc thyc hién nhiém vu, quyén han cua
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Héi dong nhén dan cap huyén; u'ach nh:cm cua Uv ban nhan dan, Chi tich Uy
ban nhén dan cip huyén, nhimg vén d& cin béo céo Chu tich Uy ban nhén dan
cap huyén cho y kxen chi dao; vé chi trzong, quyét dinh ciia Uy ban nhan dan
cap huyén va céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc cic ndi dung
quy dinh tai diém a va diém b khoan niy.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén truc tiép tiép cong dén tai Tru s tiép
cong dén chp huyén it nhét 02 ngay trong 01 thang va thl,l’C hién viéc tiép cong dan
dot xudt trong céc trudmg hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 clia Luit niy.

6. Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén ban hinh néi quy tiép cong dén tai
Tru s& tiép cong dan cap huyén.

Dic¢u 14. Nbi¢ém vy, quyén ban ciia Truémg Ban tiép cing din
1. Quan 1y, diéu hanh hoat dong tai Tru s6 tiép cong dan; dleu hanh, danh

gia v1ec thue hién nhiém vu clia ngudi tiép cong dan cia co quan, td chirc tham
gia tiép cong dan thuomg xuyén tai Tru s& tiép cong dén.

2. Phin céng cong chirc thuc hién viée tiép cong din thudng xuyén tai Tru
sé tiép cong dan.

3. Chu tri, phdi hop voi dai dién co quan, td chuc tham gia tiép céng dén
thirbmg xuyén tai Tru s& tiép cong dan va co quan, to chuc hir quan khic chuan
bi cho lanh dao co quan Pang, Nha nudc ¢ tnmg uong, cap tinh, cip huyén, dai
biéu Quéc héi, dai biéu Hoi dong nhén dan tiép céng dan.

4. Yéu cau hodc dé nghi co quan, tb chire, don vi c6 hcn quan clr ngudi co
trach nhiém dén Tru s& tiép cong dan dé ph01 horp tham gia tiép cong dan khi ¢6
vu viéc phitc tap hoic trong truomg hop can thiét khac.

5. Yéu ciu hozc dé ngh; co quan, td chir, don vi, ngudi c6 tham quyén xir
ly d6i véi ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong din, ndi quy, quy ché
tiép cong dan.

Piéu 15. Viée tiép cong dan & xi, phudng, thj trin

1. Viéc t1ep cong dén cua cap uy, Hoi dong nhin dén, Uy ban nhan dan Xa,

phudmg, thi trin duge thyc hign tai try s& Uy ban nhéan dén x3, phudmg, thi trdn
(sau day goi chung 1a Uy ban nhén dan c4p x3).

2. Chu tich Uy ban nhén dén cAp XA tryc tiép phu trach céng tac tiép cong
dan & cap x4 va thuc hién céc nhiém vu sau day:

a) Ban hanh néi quy tiép cong dan;

b) B& tri dia diém thuan loi va cac dizu kién can thiét khac cho viéc tlep
cong dén tai Tru so Uy ban nhén dan cap X&;

¢) Phan cong ngudi tiép cong dén;

d) Tn,rc t1cp tiép cong dén tai try s& Uy ban nhan dan céip x4 it nhat 01 ngay
trong 01 tudn va thue hién viée tiép cong dan dot xudt trong céc trrdng hop quy
dinh tai khoan 3 Diéu 18 clia Lujt nay;
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d) Phéi hqp chét ché véi co quan, t6 chire, don vi co lién quan tiép cong dan
va xir Iy vu viéc nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cao kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung; bao dam an toan, trat ty cho hoat déng t1cp cbng dan;

e) Téng hop tinh hinh, két qua cdng tac tiép cong din, béo céo dinh ky va
dot xuat véi co quan, td chitc ¢6 thim quyén

CHUONG IV

TIEP CONG DAN TAI CU QUAN HANH CHINH NHA NUGC;
TAI TOA AN NHAN DAN,  VIEN KIEM SAT NHAN DAN,
KIEM TOAN NHA NUGC

Diéu 16. Viéc tb chirc tiép cong dan tai co' quan hanh chinh nha nwéc

1. B, co quan ngang bg thanh 1ap b$ phén tiép cong dan hoic bé tri cong
chitc thudc Thanh tra b Jam cong téc tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cia td chirc truc thude bd, co quan ngang by do Bd
truémg, Thi trudng co quan ngang bg quy dinh phu hop véi yéu cau, tinh chét t6
chirc va hoat déng ctia timg t5 chirc.

2. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén cip tinh bd tri cdng chire
thudc Thanh tra co quan lam cong téc tiép cong dan.

Viée tiép cong dan cia co quan truc thuge co quan chuyén mén thuge Uy
ban nhén dan cap tinh va viéc tiep cong din clia co quan chuyén mén thuéc Uy
ban nhan dan cap huyén do Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh quy dinh phi hop
véi yéu cau, tinh chét t6 chitc va hoat dong clia timg co quan.

, 3. Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Vin phong Chinh ph, Uy ban nhan din

cép tinh, Uy ban nhén dan cap huyén, Vin phong Uy ban nhén din cép tinh, Vin
phong Héi dong nhén dén va U ban nhan dén cap huyén da tham gia tiép oong
dan t.hm‘mg xuyén tai Tru s& bg) cong dén & trung uong, Tru sé tiép cong dan
cép tinh, cip huyén thi khong b tri dia diém tiép cong dan thudmg xuyeén tai co
quan minh.

Di¢u 17. Vigc td chirc tlep cong din tai Toa 4n nhin din, Vién kiém sit
nhin dan, Kiém toan nha mroc

1 Tda 4n nhan dan ti cao, Toa 4n nhan dé.n cac cép, Vién kJern sat nhan
dan tdi cao, Vién kiém sat nhin dén céc cép, Kjem to4n nha nuée, Kiém toin nha
nude khu vire ¢é trach nhiém té chire vige tlép céng dan va bb tri dia diém u<:p
cong dén clia co quan minh dé tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

2. Chanh 4n Toa 4n nhan dén t6i cao, Vién trudng Vién kiém sat nhédn dan
t6i cao, Tong Kiém toan nha nuge trong pham vi nhiém vy, quyén han cia
minh quy dinh cu thé viée té chirc t1ep cong dén cla co quan minh, ctia Toa an
nhéan dén, Vién kiém sat nhan dan céc cap, ciia Kiém toan nha nuée khu vuec.
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Piéu 18. Trich nhiém ctia ngudi dimg dau co quan trong viéc tiép cong din
1. Lanh dao, chi dao, té chirc cong tac tiép cong dan clia co quan minh:
a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dna diém thuén loi cho viéc tiép cong dan; bao d4m co s& vat chét
phuc vy viée tiép cong dén;

¢) Phén cong can b, cong chirc 1am cong tic tiép cong dan thudong Xuyén;

d) Phéi hop chat ché vdi co quan, to chuc, don vj ¢6 lién quan tiép cong dan
va xir ly vu viée nhiéu ngudi cling khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh vé mdt
ndi dung;

d) Kiém tra, d6n dbc co quan, to chire, don vi, ngudi ¢ trach nhiém thudc
quyén quan ly ciia minh thye hién cac quy dinh clia phép luat trong viéc tiép cong din;

&) C6 trach nhiém bao dam an toan, trat tw cho hoat dong tiép cong dan;

. &) Béo co tinh hinh, két qua cong téc tiép cong dén véi co quan, & chitc cb
thim quyén.

2. Trye tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhit 01 ngay trong 01 thang tai
dia diém tiép cong dan clia co quan minh.

3. Thyc hién tiép cong dén dot xudt trong cac truong hop sau day:

a) Vu vnec gay gat, phire tap, c6 nhiéu ngudi tham gla, lién quan den trach
nhiém ciia nhiéu co quan, t6 chire, don vi hodc ¥ kién ciia céc co quan, t& chir,
don vi con khéc nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem x¢ét kip thai c6 thé gay ra hdu qua
nghlem trong hodc c6 thé din dén huy hoai tai sin cua Nha nudc, cua tép thé,
xam hai dén tinh mang, tai san ciia nhan dén, 4nh hudng dén an ninh, chinh tri,
trit ty, an toan xa héi.

4. Khi tiép cong dan, ngudi dimg diu co quan phai ¢é ¥ kién trd 101 vé viéc
giai quyet vu viéc cho cong din. Truong hgp chua tra l(n ngay dugc thi chi dao
co quan, td chirc, don V1, cong chire, vién chirc thude quyen quan ly ctia minh kip
thori xem xét, gidi quyét va théng béo thoi gian tré 1i cho cdng dén.

Piéu 19. Pia diém tiép cong din

1. Dja diém tiép cong dén ciia co quan, t§ chirc, don vi phéi duge bd tri tai
vi trf thugn tién, bao dim céc didu kién vat chat cin thiét dé cong din dén trinh
bay khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuén lgi.

Tai dja diém tiép cong dan phai niém yét 1 rang ndi quy t1ep cong dén cua

ca quan, don vi, huéng din vé quy trinh tiép cﬁng dan, quy trinh gidi quyét khiéu

nai, t cdo, kién ngh; phan anh theo quy dinh cia phap ludt va cic théng tin quy
dinh tai khoan 2 Piéu 24 cia Luit nay.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét viec bd tri co s& vat chét cia dia diém tiép
cOng dén.
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CHUONG V

TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HOI,
PAI BIEU QUOC HOI, CUA HQOI PONG NHAN DAN VA PAI BIEU
HOI DONG NHAN DAN CAC CAP

Diéu 20. Tiép cong dan ciia cic co' quan ciia Qudc hdi

I: Céc co quan clia Quéc hdi cé trach nhu;m té chitc vide tiép cong dan tai
dia dlem tiép cong dan cua Quoc hoi hoac noi tlcp cdng dan do céc co quan cia
Qudc hdi lua chon khi cin thiét dé tiép nhin khicu nai, t cdo, kién nghi, phén
anh cua cir tri.

Uy ban thucmg vu Quoc héi ¢c6 trach nhiém chi dao, dleu hoa, phon hop va
) chuc viéc tiép cOng dan cia céc co quan cia Québc hi, dai bién Quéc héi.

Ban dén nguy?n thude Uy ban thudmg vu Quéc héi 6 trach nhiém gitip Uy
ban thuong Vi Quédc hoi trong viéc td chirc céng tac tlep cong déan cua céc co
quan cua Quoc hoi, dai biéu Quéc hdi; dai dién cho céc co quan cia Quéc hoi
thye hxgn nep cong dan thudng xuyen tai Tru so tiép cong dan & trung wong va
dia diém tiép cong dan cia Qudc héi.

3. Héi déng din toc cac Uy ban cia Qu6c hoi c6 trach nhém phan cong dal
di¢n Thudng truc Hoi déng, Thutmg truc Uy ban t1ep cbng dén dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh; nghién ciru va xu ly khiéu nai, to c4o, kién nghi, phén
4nh thudc linh vuc Hoi dong dan tdc, cac Uy ban cia Quoc hoi phy trach; phéi
hqp véi Ban dan nguyén va céc co quan hitu quan trong viéc tiép cong dén khi
can thiét.

Diéu 21. Tiép cng dan cia dai biéu Qudc hdi

1. Dai biéu Quoc hi thue hién viéc uep céng dén tai Tru s& uép cdng dén
cap tinh ho#c noi tiép céng dan do Poan dai bidu Quéc héi bé tri theo su phan
cong cha Trudng doan dai bidu Quéc hdi hodic khi thiy can thiét.

L;ch tiép cong dén cia dai bién Quoc hoi dugce thong bao cho dai bién Quéc
hoi biét chém nhat la 10 ngdy lam viéc, trudc ngay cb lich tiép. Trudémng hop
khéng thé tham gia tiép cong dan theo lich da duge thong bao, dai biéu Quoc hdi
béo cdo v&i Truong DPoan dai bién Quoc héi cham nhat 13 05 ngay lam viée, trude
ngay c6 lich tiép.

2. Khi cong dan c6 yéu cau gdp dai biéu Quéc hdi dé trinh bay k.hleu nai, tb
cdo, kién nghj, phan 4nh thi dai b1eu Quoc héi ¢6 trach nhiém sip xép thoi gian
tiép cbng dén; truémg hop chua thé tiép cong dén dugc thi dai bieu Quéc héi cir
ngudi nhin don hodc hen tiép cong din vio thoi gian thich hgp.

X 4 Doan dai biu Quédc héi c6 trach nhi¢m t6 chirc dé dai biéu Qudc héi thue
hién vigc tlep cong dén; glup dai bleu Quéc hdi chuyén don va theo dai, don dbc
viéc giai quyet khiéu nal to céo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan ma dai biéu
Quoc hOl Poan dal biéu Quéc hdi da chuyen dén co quan, t6 chirc, don vi c6
thdm quyén giai quyét.
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Piéu 22 Tiép cong dén ciia Hoi ddng nhéin dén, dai biéu Hpi ddng nhin
dan cic cap

1. Pai biéu ‘Héi déng nhin dén cép tinh, cap huyén thuc hién viéc tiép cong
dan tai Tru s¢ Uep céng dan cing cdp hoic tai noi tleP cong din ¢ dia phuong ma
dai biéu img cir theo sy bd tri clia 'I'huorng tryc Hoi dong nhén dan cung cép.

Dai biéu Héi dong phan dan cap x4 thyc hién viée txep cong dan tai Tru sd
Uy ban nhén dén cing cap.

2. Thuong true Hoi dong nhéan dan cap tinh, Thudmg trye Héi dong nhan déan
cap huyén, Chu tich HOI dong nhén dan cap xa c6 trach nhlqem t6 chirc dé dai biéu
Hoi déng nhén dan cip minh tiép cong dan sap xép lich tiép cdng dan cia dai
biéu Hoi dong nhan dan; cir cong chirc ucp cong dan thuong xuyén tai Try s¢ tiép
cong din cap tinh, cip huyén; t6 chirc dé dai bleu Hoi ddng nhin dén tiép cong
dan tai noi tiép cong din & dia phurong ma dai biéu tmg ctr.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan t.huc hién tlep cong déan theo lich da dugc
phan céng. Khi nhan duge khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cua cong dén,
dai bleu Hoi dong nhén dan c6 trach nhi¢m nghién ctu, huéng din cbng dan gii
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén _ding co quan, t6 chuc ca nhén co
thim ciuyen giai quyét. Trong trudng hop can thiét, dai bidu Héi dong nhan dan
tryc tiep hodc thong qua Thuong truc Hoi dong nhén dan ciing cép, & cdp xi thi
théng qua Chu tich Hoi dong nhén dan chuyen don dén co quan, to chirc, don vi
c6 tham quyén giai quyet va theo d6i, dén doc viéc giai quyet

Piéu 23. Quy dinh chi tnet viée tiép cong déin cua cic €0’ quan ciia Qube
hi, dai biéa Quoc hji, Hpi dong nhan dén, dai biéu Hgi dong nhan dan cdc

cip
Uy ban thuong vu Quoc hdi quy dinh chi tnet viéc tiép cong dan cua cac ca

quan cua Quoc hdi, dai bidu Québc hoi, Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hb6i déng
nhéan dén céc cap.

CHUONG VI

HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN, TO CHUC,
PON V], CA NHAN

Piéu 24. Cong bb thong tin v& viée tiép cong dén ciia co quan, td chire,
don vij, ca nhan

1. Ban tiép cong dan & trung wong, Ban tiép cong dan cép tinh, Ban tiép
cng dan cip huyén c6 trach nhiém niém yét céng khai tai Tru sé tiép cong dén
lich tiép coéng dan cua lanh dao cac co quan Dang va Nha nudc & trung wong
hogc dia phuong, danh sach cac co quan, to chirc, don v; c6 dai dlen cing tham
du bubi tiép cong dan va néi dung tip trung giai quyét tai timg budi tiép cong
dan.

2. Co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé
viéc tiép céng dén cia co quan, tb chirc, don vi minh tai tru s¢ co quan, t6 chic,
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don v;, tai dia diém tlep cdng dan va cdng bd trén trang théng tin dién tir clia co
quan, t6 chirc, don v (néu c6).

Noi dung théng tin cin cong bb bao gdm:
a) Noi tiép cong dan;
b) Thoi gian tiép cong dan thudmg xuyén;

¢) Lich 'aep cdng dén cia ngudi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi; thanh
 phin tham dy va dy kién ndi dung tiép cong dan cla cic budi tiép cong dan dinh ky.

3 L|ch tlep cdng dan cua dai dién Héi ddng dén téc, cac Uy ban ciia Qubc
hoi, dal bleu Qudc héi, dai biéu Hoi ddng nhéan din dugc mém yét céng khal tai
dia diém tiép cong dan cia Quoc héi, ciia Doan dai bleu Quidc hdi, noi tiép cong
dén ctia Hi ddng nhén dan cap tinh, cip huyén va cép xa.

4. Lich tiép cdng dan quy dinh tai khoén 1, diém ¢ khoan 2 va khoan 3 Piéu
nay dugc niém yét chdm nhat 1a 05 ngay lam viéc, trirde ngay nep céng dan;
truomg hop khong thé thyc hién viée tiép cong dan theo lich da céng b do ¢6 ly
do chinh déng thi ¢6 thé Iti hch tiép cong dan sang thoéi gian khac va phai thong
béo cu thé thiri gian du kién tlep cong dan tai noi uep cong dan.

Diéu 25. Tiép nhén va xir Iy bwic diu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin dnh

1. Khi céng dan dén k.hleu nai, t6 cao kién nghi, phan 4nh thi nguoi tlep
cdng dén c6 trach nhiém don tiép, yeu cau ho néu 1 ho tén, dia chi hodc xuat
trmh gidy t& tiy than, gidy ty quyen (néu c6) tlép nhén don khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4nh hoic huéng dan ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trinh bay ndi dung vu vige.

2. Néi dung trinh béy phai duge ghi vao s6 tiép cong dén gdm: sb thir tu,
ngay nep, ho tén, dia chi, ndi dung su vxéc. qua trinh xem x€t, giai quyét ciia co
quan, tb chuc don vi ¢ thdm quyén (néu co) yéu ciu, dé ngh; clia ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhén, xi Iy vu viéc.

ano'ng hop ngu'm dén khiéu nai, tb céo, klen nghi, phan anh chua cé don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tlep cong dan hudng din viét don
hogc ghi lai day du, chmh xac ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh
bing van ban va yeu cau ho ky xdc nhan hodc diém chi; trudng hop nqx dung
trinh béy chua rd rang, diy du thi ngudi tlép cdng din dé nghj ngudi dén khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung hogic bd sung tai lidu, chimg cit.

3. Truémg hgp trong don vﬁa c6 ndi dung khiéu nai, vira cé nqx dung to cao
kién nghi, phan énh thi ngum tiép cong dén huong dan DQ.Ibl dén khleu nai, (6
cdo, kién nghj, phan 4nh vxet thanh don riéng dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi hodc
phén 4nh véi co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén theo ding quy dinh clia
phép luat.

Dleu 26. Phan loai, chuyen ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghj, phan
dnh dén co quan, ngudi cé thim quyén thy 1Y, gidi quyét

1. Viéc phin loai, chuyén noi dung khiéu nai, t6 c4o dén co quan, té chic,
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don vi, ngudi cé thdm quyén thy 1y, gidi quyét trong qué trinh tiép cong dan dugc
thuc hién nhu sau:

a) Tru'cmg hop khiéu nai, t6 céo thude thim quycn giai quyet cua co quan, b
chire, don vi minh va di diéu ngn thu ly thi nguoi ncp cOng dan tlep nhan thoéng
tin, tai liéu, chimg cir kém theo, ddng thoi bio cdo véi ngudi cb thim quyén thu ly;

b) Truong hop khiéu nai, t§ cdo khong thude tham quyen gidi quyét cia cg
quan, tb chirc, don vi minh thi huong din nguoi khiéu nai, t6 cdo dén cor quan, to
chitc, don vi ¢6 thim quyen dé khiéu nai, t6 cdo. Trudng hqp khiéu nai, tb cdo
thuge tham quyén giai quyét cua co quan, td chirc, don vi cap dudi ma chua duge
glm quyét thi nguén tiep oong dan bao cao ngudi c6 thAm quyén yéu cau co quan,
t6 chire, don vj c6 tham quyen gidi quyét;

c) Trudng hop khiéu nai, té cdo da duge giai quyet dun;g chinh séach, phap
luft thi nguai t1ep cong dan giai thich, huéng din de ngudi dén khiéu nai, to céo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir 1y hanh vi
vi pham bi td c4o va yéu ciu cong dan cham dut viéc khleu nai, té céo;

d) Trutmg hop nhén duge don khiéu nai, t& cdo khong do ngum khiéu nai,
ngudi t6 cdo true tlep chuyen den thi thue hién vi€c phén loai va xir ly theo quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Viéc phan loai, chuycn ndi dung kién nghi, phan dnh dén £o quan, td chir,
don vi, nguti c6 tham quyén thy 1y, gidi quyét trong qua trinh tiep cong dan duge
thue hién nhir sau:

a) Trudng hop kién nghi, phan é.nh thugc thdm quyén gidi quyet cua co
quan, tb chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong din béo cdo ngudi c6 thdm quyén
dé nghlen clr, xem xét, gidi quyét hodc phén cdng bd phan nghién ciru, xem xét,
giai quyét;

b) Truong hop kién nghi, phan 4nh khong thudc tham qxuyen giai quyét cia
co quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cdng dan chuyen don hodc chuyen
ban ghi lai ndi dung trmh bay cua ngu&n klén nghij, phan 4nh dén co quan, t6
chirc, don vi c6 thim quyén dé nghién ctny, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Dleu 27. Trach nhiém thong bio cho Ban tiép cong din, ngui nép c&ng
dan vé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dwgc chuyén dén

1. Khi nhén dugc néi dung khiéu nai, t cdo, kién ngm phan &nh do b phﬁn
tiep cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi minh chuyén dén, ngudi cé thém
quyén clia co quan, tb chirc, don vi cé trch nhiém xem X€t, XUr Iy hogc phan cong
b$ phan chuyén mén xem Xét, Xir Iy va thong bao ket qua xtr ly cho nguoi tiép
cong dan dé théng béo lai cho ngum dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh
theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 28 ciia Lujt ndy.

2. Co quan, té chirc, don vi nhén duge khleu nai, t cdo do co quan cua
Quoc h61 dai biéu Quéc héi, dai biéu Hoi dong nhan din, Ban tiép c6ng dan
chuyen dén co trach nhiém xem xét, gidi quyet theo quy dinh phap ludt va thong
béo két qua cho co quan, nguoi di chuyén don biét trong th&i han 07 ngay lam
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viée, ké tir ngay vu viéc duge giai quyet trudng hop vu viée da du'qc giai quyét
trurée d6 thi théng bao ngay cho co quan, ngudi da chuyén don biét.

Piéu 28. Thong bio két qua xir Iy khi¢u nai, t§ cdo, kién nghi, phin inh

. 1. Trong th&i han 10 ngdy lam vigc, ké tir ngay tiép nhan noi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dan cb trach nhi¢m tra 16 trye tiép
hogc théng bao béng van ban dén ngudi di dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh vé mét trong cac ndi dung sau diy:

a) Khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan dnh d3 duoc thy ly dé giai quyét;
b) Viéc xem xét khiéu nai, té céo dé thu Iy can kéo dai théi gian do can xac
minh thém theo quy dinh ciia Luat khiéu nai, Lujt t6 céo;

c) Tir chéi thy 19 dbi véi khiéu nai, t6 céo khéng thuoc thdm quyén giai
quyét ciia co quan, t6 chirc, don vi minh ho3c khéng di didu kién thu 1y;

d) N§i dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh da dugc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

2. Céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai, t6 céo
cd trach nhiém théng béo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho ngudi khiéu
nai, t6 céo theo quy dinh ciia phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin duge théng bdo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 27 ciia Luat nay, CO quan cua Quéc hoi, dai bidu Quéc hoi, dai
biéu Hoi dong nhén din, Ban tiép cong dén c6 trach nhi¢m thong bdo cho ngudi
khiéu nai, t6 cdo vé két qua giai quyét khiéu nai, td cdo trong trudng hop ngudi
d6 da cb yéu can trude do.

CHUONG VII

TRACH NHIEM TIEP VA XU’ LY TRUONG HQP NHIEU NGUOT CUNG
KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGH], PHAN ANH VE MQT NQI DUNG

Piéu 29. Cir ngwdi dai dién khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh vé
mdt ndi dung

Khi theu ngudi ciing khiéu na1 tb céo, kién nghl, phan dnh vé mét ndi dung
tai noi tlep c6ng dan thi nguoi t1ep cong dén yeu cdu nhilng ngudi nay phz’u cur
dal dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh véi ngudi
uep cong dan (sau day goi chung la nguoi dai dién). Ngudi dai dién phéu la nguoi
khiéu nai, nguoi to cdo, ngum kién nghi, nguai phan anh. Viéc cir ngu'm dai dién
phai thé hién béng vén ban c6 chir ky ciia tt ca nhitng ngudi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phéan anh.

Trudng hop c6 tir nim dén mudi ngudi thi cir mét hodc hai ngudi dai dién;
trudmg hop c6 trén mudi ngudi thi ¢6 thé cir thém ngudi dai dién, nhung khong
qua nam ngufn Ngudri dai dién phai chju tréch nhiém trudc phap ludt vé tinh hop
phép ciia viéc dai dién va vin ban cir ngudi dai dién.
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Di¢u 30. Tiép va xtr ly tru'o'ng hop nhleu nglrm ciing khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh vé mét ndi dung tai noi tiép cong din

1. Ngudi dimg du co quan, to chire, don vi, Trudng Ban tiép cong dén noi
co nhleu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan anh tap trung c6 trach nhig¢m
tn,rc tiép tiép hoic cu nguoi dai dién cho minh tlep dai dién cta nhimg ngum
khiéu nai, t6 céo, kxen nghi, phan anh dé ling nghe ngudi dai dién trinh bay vé
ndi dung khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh, tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh va céc théng tin, tai liéu do hg cung cap

Truong hop nhimg ngudi khiéu nai, t4 cdo, l-nen nghi, phan 4nh chua c6 don
khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong din yéu cau ngudi dai
dién viét thanh vin ban hoic ghi lai diy du, chinh xdc ndi dung vu viée do ngudi
dai dién trinh bay, doc lai cho hg nghe va yéu cau ky hodc diém chi dé xac nhan.

Truorng hop k}ueu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thugc tham quyen giai
quyét clia co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi nep cong dan tiép nhén, xem
xét thu ly dé glal quyét va thong bao cho dai dién cua nhimg nguoi khiéu nai, t6
cdo ve két qua xir ly theo quy dinh cia phép luat; néu vu viéc khong thude thém
quyén gxéx quyet cha co quan, t chirc, don vi minh thi chuyen don ho.«;c huéng dan
ngudri khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét.

2. Truong hop khiéu nai, t6 céo, kxen nghl phén 4nh phirc tap, ¢6 nhiéu ndi
dung, thudc trach nhiém cua nhleu cép, nhiéu nganh da qua nhleu ¢o quan, td
chire, don vi xem xét, gx{u quyet hodc vu v1ec c6 rat nhidu ngudi tham gia, dién
bién phirc tap thi ngudi dimg dau co quan, t6 chitc, don vi hodc Trudng Ban tiép
cong dan c6 trach nhiém:

a) Chu tri hoac phéi hop véi dai dién co quan, t6 chirc, don vj c6 lién quan
hoéc dai dién Uy ban nhén dan dia phucmg nm phét smh khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh tiép ngudi dai dién khiéu nai, tb céo, kién ngh; phén dnh;

b) Yéu ciu co quan, tb chirc, don v} c6 lién quan cung cép théng tin, tél liéu;
cir ngudi c6 trach nhiém tham gia tiép ngudi dai dién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh.

3. Trudomg hop nhung nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh cé
hanh vi kich ddng, giy r6i trat ty hoﬁc de doa 601 v&i nguoi tlep cbng déan, ngudi
thi hanh céng vu thi ngudi ding diu co quan, to chirc, don vi hodc Trudng Ban
tiép cong dén, ngudi phu trach dja diém tiép cong din phai kip thi ting cuémg
ngudi tiép cong dén; yéu ciu co quan cdng an hoc co quan chirc ning cé bién
phép xar Iy kip théi.

Didu 31. Trich nhlgm phon hop caa ngudi du'ng dau co quan, to chuc,

don vij trong viée tiép va xir Iy trwdmg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh

1. Khi nhén duge yéu céu cia ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi hodc
cua Truémg Ban tneg cong dén, ngu'én phu tréch dia diém tiép c6ng dén thi ngudi
dimg dau co quan, t chirc, don vj cé lién quan ¢6 trdch nhiém:
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a) Cr nguoi co trach nhiém hodc tryc t1ep nep ngudi dai dién khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh;

b) Cung cap thong tin, tai héu vé vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
4nh theo yéu cau clia ngudi ¢ thim quyen,

c) Gnal quyet vu viéc thudc thim quyen hodc chi dao co quan, t6 chirc, don vi
thuge tham quyén quan Iy ciia minh giai quyét vu viéc theo quy dinh cta phap luét;

d) Chu tri véan déng, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tré vé dia
phuong.

2. Thu truéng co quan cdng an trong pham vi nhiém vy, quyen han cua
minh cé trach nhiém thyc hién hodc phdi hgp voi Ban tiép cong dén, co quan, to
chirc, don v; cb lién quan ap dung céc bién phap bao dam trdt tyr cong cdng tai
noi c6 nhidu ngu01 cung den khieu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh vé mdt noi
dung; x\r Iy ngudi cé hanh vi vi pham theo quy dinh ciia phap luat.

Dicu 32. Trich nhiém ciia Tong Thanh tra Chinh phij, B? trudmng By Cong
an, Chi tich Uy ban nhin din thanh phé Ha N§i, thinh phé Ho Chi Minh

1. Tong Thanh tra Chinh pht, B§ truéng B Cong an trong pham vi nhiém
vu, quyen han ctia minh ¢é trédch nhiém hudéng dén, kiém tra, don ddc Cha tich
beannhandan,coquan céng an,coquanmanhtracaccapvécécco quan
khac cia Nha nudc trong vnec X ly truémg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6
céo, kién nghj, phan dnh vé mot ndi dung.

2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Nbi, thanh phé 116 Chi Minh ¢
trdch nhiém hé trq, phéi hop véi Thanh tra Clunh phu B6 Cong an tmng vige xir
ly trudmg hop nhleu ngum ciing khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phéan 4nh vé mét ndi
dung tai Tru sé tiép cong dan & trung wong khi duge yéu cau.

CHUONG Vili
PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 33. Piéu kién bio dim cho hoat dong tiép cng din
1. Nha nuéc ¢6 chinh séch, bao dam kinh phi dbi véi hoat dng tiép corig
dan, ap dung congcnghé thong tin va cdac phuong tién ky thuat khac de Xay dung

co s& dir liéu qudc gia ve tiep cong déin, xir Iy don thu khiéu nai, & céo, kién
nghi, phan 4nh cia céng dan phuc vu cong tac tiép cong dan.

2. Chinh pht quy dinh chi tiét vé cac diéu kién bao dam cho hoat déng tiép
cong dén.

Piéu 34. Tiéu chuin, ché d, chinh sich dbi véi ngudi tiép cang din

1. Nguoi nep cong din phai la ngub'l ¢6 pham chét dao duc tét, cb néng lyc
chuyén mén, ndm vimg chinh sich cia Pang, phap luit cia Nha nude, am hiéu

thue te ¢6 kha nang van ddng, thuyet phuc quan chiing, nhiét tinh, bao dam yéu
céu vé sirc khde va cb trach nhiém déi véi nhiém vy dugc giao.

2: Ngucn lam céng tic ticp cong dan dugc hudng ché dé bdi dudng tiép
cong dan va céc ché dé khac theo quy dinh ctia Chinh phu.
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CHUONG IX
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 35. Hiéu lyc thi hanh
Luat nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2014.

Nhimg quy dinh vé tiép cong dén tai Chuong V cua Luét khléu nai, t& cdo sd
09/1 998/9[—110 da duoc sira doi, bd sung mét sé diéu theo Lugt s6 26/2004/QH1 |
va Ludt s6 58/2005/QH11, Chuong V cua Luat khiéu nai s6 02/201 1/QH13 hét
hiéu luc thi hanh ké tir ngay Ludt ndy ¢ hidu lyec.

Diéu 36. Quy dinh chi tiét

Uy ban thudng vu Quoc héi, Chinh phu, cac co quan, td chirc khac co thim
quyén quy dinh chi tiét cac diéu, khoan duge giao trong Luat.

Ludt nay da dwoc Quéc héi nude Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam khoa
XTI, ky hop thir 6 thong qua ngay 25 thang {1 nam 201 3.

CHU TICH QUOC HOI
Dd ky: Nguyén Sinh Hung

VAN PHONG SAO Y BAN CHINH
CHU TICH NUGC Ha Noi, ngay 05 thang 12 nam 2013
KT.CHU r\Hu«,M VAN PHONG CHU TICH NU!

. PHO CH _F\l THUONG TRY
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