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CHI THI
V& ning cao chit lugng gidi quyét thii tuc hanh chinh
tai ciac bg, nganh, dia phuong

Thai gian vira qua, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi da ¢6 nhimg chi dao
quyét liét cac bd, nganh, dija phuong day manh cai cdch hanh chinh, cai cach thi
tuc hanh chinh va ting cudng ng dung cdng nghé thong tin dé nang cao chit
lugng giai quyct thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghu:p Thuc
hi¢n chi dao cia Thu tuéng Chinh phu, céc bd, nganh, dia phuong di trién khai
va dat duqc mét sb két qua quan trong trong viéc dorn gian hoa thu tuc hanh
chinh, cét giam céc diéu kién dau tu kinh doanh, thiét 1ap va vén hanh nén hanh
chinh phuc vu, day manh viéc thuc hién co ché mét ctra, co ché mdt cira lién
théng trong giai quyet thu tuc hanh chmh cho ngum dan, doanh nghiép va ting
cudmg cung cip d|ch vu cong truc tuyén. Nhung két qua nay da gép phén timg
budc 1am thay ddi mdi quan hé gitra chinh quyén va nguoi dén; giam bét nhimg
phién ha, nhiing nhiéu va tao thuén l¢i cho ngudi dén khi dén giao dich véi co
quan hanh chinh nha nuée.

Bén canh nhimg két qua dat dugc, viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cho
ngudi dﬁn, doanh nghiép cua cac co quan nha nudc cac chp vin con nhiéu han
ché. Vin con nhimg thu tuc hanh chinh la rao can anh hudng téi nd lyc cai cach
thu tuc hanh chinh va quyct tim tao ldp méi trudong kinh doanh thong thoang
Chét lugng thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thu
tuc hanh chinh & mot s6 dia phuong con hinh thic; ngudi dan, doanh nghiép van
phai di lai nhiéu lan dén co quan nha nude dé giai quyét mot cong vige. Tinh
trang glél quyét hd so chim tré, qué théi han quy dinh chua dugc khiic phuc;
nhiéu ho so thu tuc hanh chinh lién théng, dac biét la llen thong tir dja phuong
[én trung wong khong bao dam dugc thoi gian giai quyet theo quy dinh, van con
tinh trang cét khic, thiéu lién théng trong gidi quyeét thu tuc hanh chinh. Vlec
tiép nhan thi tuc hanh chinh theo phuong thirc tryc tuyen dat hiéu qua thip, s6
luong hé so thye hién dich vu cong muc do 3, 4 con rat han che va chua dugc
ngudi din quan tam sir dung. Vige trién khai cach thirc giai quyet thu tuc hanh
chinh qua buu chinh cong ich mic di duge danh gid la giai phap quan trqng dé
tao thuén lgi cho ngudi dédn, doanh nghiép, cét giam chi phi khéng can thlet, tuy
nhnen viéc thuc hién & n}ueu bd, nganh, dia phuong van mang hinh thic déi pho,
s0 lugng hé so duge uep nhén qua dich vu nay la chua nhiéu.

Nguyén nhén cta nhimg tdn tai, han ché nay 12 ngay trong qua trinh xay
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dung thé ché, cac b?p, nganh, dia phupng ¢ thim quyén xay dyng du thao vin
ban chura chi trong dén viéc ldy ¥ kién cdc bén lién quan va thyc hién danh gia

< tac'dong quy dinh cia tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh, danh muc hang

hoéa kiém tra chuyén nganh. Viéc thim dinh, tham tra ndi dung thi tuc hanh
chinh tai'mdt s co quan con chua duge quan tam ding murc. Céc quy dmh ve
thi tuc hanh chinh tai cdc vin ban con mang ning tinh thi cong, chua cu thé héa
nhimg nol dung Ung dung céng nghé théng tin dé thuc hién theo phuong thirc
tryc tuyén. Viéc céng bd thu tuc hanh chinh, niém yét cdng khai tai noi giai
quyét va ding tai cong khai trén Co s& dir lidu qubc gia vé thi tuc hanh chinh
con cham lém anh hudng dén viéc thyue hién thi tuc hanh chinh va theo ddi tinh
hinh giai quyét thi tuc hanh chinh cla ngudi dan, doanh ngh1¢p Trinh d¢ cia
can bd, cong chirc, vién chic tai B phan Mgt cira tai mgt sb dia phuong chua
déap Umg duoc yéu cdu cong viéc. Cic B, nganh, dja phuong xdy dung, cung
cép nhiéu dich vu cdng truc tuyén nhung van chay theo sd lugng ma chua bao
dam chét lugng, chua thuc sy hudng toi nguoi sir dung. Cac co s& dir liéu, hé
théng thdng tin ctia cic co quan nha nude chua cb sy két ndi, chia sé théng tin,
dir liéu véi nhau.

Pé ddy manh cai c4ch hanh chinh, ning cao chét lugng giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cdc B§, nganh, dia phuong, Thi tuéng Chinh phu chi thi:

1. B trudmg, Thu trudng co quan ngang B§, Thi trudng co quan thude
Chinh phu, Chti tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
va ngudi dimg dau céc td chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong lap truc tiép
chi dao viée té chirc thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh, cai cich thu tuc
hanh chinh, img dung cdng ngh¢ thong tin phuc vu xdy dung Chinh phu dién ti,
Chinh quyén dién tir trong pham vi B§, nganh, dia phuong minh va tip trung
thue hién tét nhimg nhiém vu sau day:

a) Khin truong ban hanh ké hoach trién khai Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh theo c4c nhiém vu dugc giao
tai Quyét dinh sb 985/QD-TTg ngay 08 thang 8 nam 2018 ciia Thi tuémg Chinh
phti (sau ddy goi tit 1a Quyét dinh sé 985/QD-TTg); thanh lap hoic kién toan td
chirc, nhiém vu B phan M6t cira va chi dao bé tri tru sd, trang thiét bj cua Bo
phan MGt cira cac cép bao dam su thuén tién cho ngudi dan, doanh nghiép khi
thuc hién thu tuc hanh chinh; chuyén giao nhiém vu té chirc thuc hién co ché
mot cira, mdt cira lién thong tir S& Néi vu sang Vian phong Uy ban nhén dén cac
tinh, thanh phd truc thuge trung wong theo ding quy dinh tai Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP.

B tri can bd, cong chirc, vién chirc lam viée tai B phan Mgt cira ¢6 trinh:



46 chuyén mén thuc hién huéng dan, tiép nhén, thim dinh, phé duyét hd so cho
ngudi din doanh nghiép, tién téi thue hién toan bd quy trinh tai Bé phan Mot
cira dbi v6i nhimg thii tuc hanh chinh phé bién va c6 sb lugng hé so phat sinh
16m, bao dam khong ting bién ché. Viée té chire, vén hanh Bo phén Mt cira can

‘¢é sir tham gia cia cdc ddu médi kidm soét thi tyc hanh chinh dé bao dam tinh

théng nhit, déng bd ciia viée thyc hién cic quy dinh ctia phap ludt vé kiém soét
thii tuc hanh chinh va theo déi tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Chén chinh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh,
han ché tdi da viéc ngudi din, doanh nghiép phai di lai nhiéu ln. Thudng xuyén
d6n dbc, kiém tra viée gidi quyét thu tuc hanh chinh, khic phuc tinh trang thiéu

cong khai, minh bach théng tin vé thi tuc hanh chinh. Nghiém tic xir ly cdc
phan anh, kién nghj ctia ca nhén, tb chirc vé quy dinh tht tuc hanh chinh; khéic
phuc tinh trang qué han trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién nghlem
viéc xin 15 c4 nhén, td chirc khi xay ra tinh trang chdm, muén trong giai quyet
thu tuc hanh chinh.

¢) Trién khai danh gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va danh gi4 mic
6 hai 1ong cuiia ngudi dan, doanh nghiép déi véi viée giai quyét thu tuc hanh
chinh tai B4 phan Mt cira céc cép, bao dim thyc chét, tranh hinh thirc; kip thoi
déng vién, khen thudmg céan bd, cong chire, vién chirc duge dénh gia cao trong
giai quyét thi tyc hanh chinh va xir ly nghlem, thay thé can bd, cdng chire, vién
chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; dé xuét ché d6 chinh sach, dao tao, bdi
dudng ndng cao trinh 43, nang luc chuyén mon, k¥ ning img xi, giao tiép, lam
chii cdc ing dung céng nghé thong tin cho cén b, cong chire, vién chirc tai B§
phan mdt cira cac ca‘ip

d) Nghiém tac thuc hlen Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 13 théng 7 nam 2018
cua Thu tu'cng Chinh pha vé ting cubng cii cach hoat déng kiém tra chuyén
nganh va cit giam, don gian héa diéu kién kinh doanh, trong dé tap trung vao
hoat déng danh gi4 tdc dong thu tyc hanh chinh, tinh toén chi phi tuan thu thu
tuc hanh chinh tai céc dy 4n, dy thdo vin ban quy pham phép luét; thim dinh;
thim tra van ban quy pham phép luit; thuc hién nghiém tic viéc cit glém diéu
kién kinh doanh, danh muc hang héa kiém tra chuyén nganh va cdng bb lgi ich
kinh té mang lai.

d) Phéi hop chit ché véi Vin phong Chinh phu:
- Ra soét, d& xuét cac thu tuc hanh chinh thuc hién lién théng va xdy dung
trinh Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu ban hanh quy trinh thuc hu;n lién thong

tht tuc hanh chinh, danh muc thi tue hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét
cua céc co quan trung uong dugce td chirc theo nganh doc déng tai dia phwong
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dua ra tiép nhén va giai quyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh-¢éng, B phan
Tiép nhén va Tra két qua cép huyén. Thuc hién ra soat, cong b tha tuc hanh
chinh thudc tham quyén c6 thé giao cho cép tinh, huyén, xa tiép nhin hd so.

- Xdy dung Céng dich vy cong truc tuyén va He‘,f-théng théng tin mot cira
dién tir cap by, cp tinh bao dam tinh thdng nhit, ddng bd, thuin tién, dé st
dyng cho nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién céc dich vu cong truc tuyén, ch
thé khai thic dugc trén cac thiét bi di déng thong minh. Chudn héa, théng nhit
quy trinh ndi b gidi quyét thi tuc hanh chinh trong pham vi ciia Bd, tinh trén
tinh thén c&i cdch manh mé va tao diéu kién cho ngudi dén, doanh nghiép. Cudi
ndm 2019, 100% hé so giai quyét thi tuc hanh chinh duge cip nhat, theo ddi
tinh hinh thyc hién théng qua Hé thong théng tin mét cira dién tir cap b, cép
tinh.

e) Piy nhanh viéc xdy dung, cung cz‘ip dich vu cbng tryuc tuyén mirc dg 3,
muc d 4 theo Danh muc da duge Thu tuéng Chinh phi phé duyét (Quyét dinh
s6 846/QD-TTg ngay 09 thang 6 nim 2017 va Quyét dinh s 877/QD-TTg ngay
08 thang 7 nam 2018). Trudong hop cung cip céc dich vu cong truc tuyén ngoai
danh muyc d& dugc Thi tuéng Chinh phii phé duyét thi phai bao dam céc tiéu chi
thue hign tryc tuyén va ¢6 sb lugng hé so giao dich 1ém; hodc ¢6 quy trinh
nghiép vu tuong ddng, c6 thé trién khai d6ng thoi cung véi dich vu cong khac.

Viée xdy dung dich vu cdng truc tuyén phai liy ngudi sir dung lam trung
tam, bao dam tinh thdn thién, don gian, d& sir dung. Tang cudng théng tin,
tuyén truyén nhdm nang cao hiéu biét, nhén thirc ciia can bd, céng chirc, vién
chirc va ngudi dan, doanh nghiép trong viée thuc hién va giai quyél dich vy
cong truc myén.

g) Céc B9, co quan ngang B§ kip thoi cdp nhat cac thi tuc hanh chinh
thuge pham vi, chirc nang quén Iy nha nuéc lén Co sé dir lidu quéc gia vé thi
tuc hanh chinh dé Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phd ¢6 co s& cong bé danh
muc, niém yét cong khai thi tuc hanh chinh thyc hién trén dia ban tinh, thanh
pho; t6 chirc két ndi tich hop hé théng théng tin mét cira dién tir, cdng dich vu
cdng do b, co quan ngang B{ xdy dung vdi hé thong théng tin mét cira dién t,
cdng dich vu cong cuia dia phuong.

2. Giao B§ truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phu

a) Chu tri, phéi hop véi céc bd, nganh, dia phuong dé xuét véi Thi tuéng
Chinh pht céc thi tuc hinh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cic co quan
trung wong duge t6 chirc theo nganh doc déng tai dja phuong dua ra tiép nhén
va gidi quyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cng, B$ phan Tiép nhan va Tra
két qua cap huyén; nhimg thd tuc hanh chinh thuge thim quyén quyét dinh cua
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B@, co quan ngang Bé cd thé phan cép cho dia phwong quyét dinh; nhimg thi
tuc hanh chinh thudc thadm quyén ctia B3, nganh c6 thé giao cho dia phwong tiép
nhén ho.
b) Sém hoan thanh viée nang cép hé théng thong tin phan 4nh kién nghi
“cua ngudi din, doanh nghiép trén Cdng thong tin dién tir Chinh phu, bao dam
tinh twong tac, than thién va la dia chi tiép nhan duy nhét trén mang internet,

dang dir lidu goi tin p uc vu két ndi cbng Dich vy cong quoc gia véi cong Dxch
vu cong, hé thong thong tin mot cira dién tir cip bo, cap tinh va cic co sd dir
liéu qubc gia, chuyén nganh c¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh cua céac b§, nganh, dia phuong theo tién d6 da dugc phé duyét tai
Quyét dinh s6 985/QP-TTg;

b) Hoan thanh viéc d4nh gia va cong bé phin mém mét cira dién tir tiéu
chuén dé cac Bo, dia phuong dugc lya chon thi diém tai Quyét dinh s6 985/QD-
TTg van hanh va sir dung thir nghiém. Trén co s& két qua thi diém, Bo Thong tin
va Truyén théng cp nhét va cong bd phién ban chuén dé cic B§, dia phuong co
cin cir diéu chinh phi hop;

3. Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam chi dao cic td chirc cung
tmng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan tich cuc trién khai cung (mg dich
vy thanh toan khong dimg tién mat, trung gian thanh toan trong linh vuc dich vu
cong, bao dam két ndi véi Céng dich vu cong qude gia va Hg théng mot cira
dién tir cia cac B4, nganh, dia phuong dé td chirc, ¢4 nhan ¢6 thé thanh toan phi,
1 phi tryc tuyén.

4. Giao Téng Céng ty Buu dién Viét Nam:

a) T chire trién khai cé hidu qua viée tiép nhén hd so, tra két qua g1a1
quyet thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyet dinh sb
45/2016/QD-TI‘g, bao ddm tao thudn lgi nhét cho ngudi dén, doanh nghiép
trong giai quyét th tuc hanh chinh.

b) Phdi hop chat ché véi Van phong Chinh phu, cée bd, nganh, dia
phuong trong viéc hd trg, huéng din ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén bao dam gia ting s lugng hd so giai quyét trén moi truomg
mang.

5. Cac co quan thong tin béo chi Trung uong va dia phuong tich cuc

5



tuyén truyén, phd bién vé-hoat dong cai.cich hanh chinh, xdy dung.Chinh pht ..
dién tir ctia cac B, nganh, dia phuong.

Vian phong Chinh phu theo fi("ii, dén déc, kiém tra viéc thye hién Chi thi
nay; trudng hop phét sinh vuréng mic, kip thdi bdo cdo Thu tuéng Chinh phi xem
xét, chi dao; dinh ky hang nam téng két d4nh gi4 tinh hinh thyc hién Chi thi nay./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wong Péng;

- Thi tuémg, cdc Phé Thit tuéng Chinh ph;

- Cic b, co quan ngang b, co quan thude Chinh phi;
- UBND tinh, thanh pho tryre thude Trung wong;

- Vin phong Trung wong va cdc Ban cia Dang;

- Viin phdng Téng Bi thu;

- Vin phong Chil tich nuéc;

- Vin phdng Quéc hdi;

- Uy ban trung wong Mit trin Té quéc Viét Nam;
- Ca quan trung womg ciia cdc dodn thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGD Céng
TTDT, cac Vy, Cuc, Cong bio;

- Lwu: VT, KSTT (2).khtnn. ALS
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