VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: 483 /TB-VPCP Ha Ngi, ngay 01 thang 10 nam 2018

THONG BAO
Két ludn cia Phé Thii twéng thuwdng trye Chinh phii Truwong Hoa Binh tai
Hoi nghi truc tuyén vé niing cao chat lwgng gidi quyét thii tuc hanh chinh

Ngay 11 thang 9 nam 2018, tai Tru s¢ Chinh phu, Phé Thu tudng thuong
truc Chinh phi Truong Hoa Binh da chu tri Hoi nghi truc tuyén vé ning cao
chat luong giai quyét thui tuc hanh chinh. Tham dy Hoi nghi ¢6 Lanh dao céc
B¢, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phi, Ngan hang Phat trién Viét
Nam, Ngan hang Chinh séch xa hdi, Lanh dao Uy ban nhan dan tinh, thanh phd
truc thuge Trung wong, Lanh dao cac S¢, nganh, Lanh dao Uy ban nhan dan ce‘ip
huyén va cac co quan co lién quan.

Sau khi nghe Béo cdo ciia Van phong Chinh phi, tham luan cua cac Bé:
Tai chinh, Tai nguyén va Méi truong, Théng tin va Truyén théng, Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd: Béc Ninh, DPong Nai, Quang Ninh, Quang Binh, Ha
N§i, Thanh phé Ho Chi Minh, ¥ kién phat biéu cua cac dai biéu tham dy Hoi
nghi, Phé Thi tuéng thuong tryc Truong Hoa Binh da két luan nhu sau:

Thoi gian qua, thyc hién chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
cac bd, nganh, dia phuong da dz‘iy manh cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh va ting cudng img dung cdng nghé thong tin dé ning cao chét lugng
giai quyét thi tuc hanh chinh phuc vu ngudi déan, doanh nghiép. M6t s6 két qua
quan trong ma cac bg, nganh, dia phuong da dat dugc bao g?)m: nhiéu tht tuc
hanh chinh dugc don gian hoa, cic didu kién dau tu kinh doanh duoc cit giam
theo hudng tao thuén lgi t6i da cho ngudi dan, doanh nghiép, co ché mot cira, co
ché mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh
nghiép duge trién khai rong rdi, dich vu cong tryc tuyén dugc cung cép ngay
cang nhiéu trén moi truong mang. Nhimg két qua nay da lam giam bét nhimg
phién ha, nhiing nhiéu va tao thudn lgi cho ngudi dan, doanh nghiép khi dén
giao dich v&i co quan hanh chinh nha nude.

Bén canh nhilmg két qua dat duge, viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép cua céc co quan nha nudce cac cdp van con nhiéu han
ché: chat lugng thuc hién co ché mot cira, mt cira lién thong & mot so dia
phuong con chua thyuc chat; ngudi dan, doanh nghiép van phai di lai nhiéu lan
dé giai quyét cong viée. Tinh trang giai quyét hd so cham tré, qua thoi han chua
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duoe khic phuc; nhiéu hd so thi tuc hanh chinh lién thong, dac biét la lién thong
tir dia phuong 1én trung wong khong bao dam dugc thoi gian giai quyét theo quy
dinh. Ung dung cong nghé théng tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh chua
dugc ngudi dan hiéu rd dn dén hiéu qua thép. Nguyén nhén ctia nhimg ton tai
han ché nay 13 do trong qué trinh xdy dung van ban, cic co quan chi tri soan
thao thuc hién danh gia tdc dong quy dinh cua thu tuc hanh chinh con hinh thic;
trinh dé cia can bg, cong chirc, vién chirc tai bo phdn mot cira tai mot s6 dia
phuong chua dap (mg duoc yéu cdu cong viéc; vide cong khai, minh bach thong
tin chua duge thuc hién nghiém tic, tinh trang cong bd chim, mudn van con
dién ra. Cic B9, nganh, dia phuong xdy dung, cung cap nhiéu dich vu cong truc
tuyén nhung van chay theo s6 lvong ma chua thyuc sy hudng t6i ngudi sir dung;
co so dir lidu, hé tl16ng thong tin cua cac co quan nha nudc khong co su két néi,
chia sé thong tin, dir liéu vai nhau.

Nhim ning cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, gin két hoat
dong giai quyét thu tuc hanh chinh véi tmg dung cong nghé théng tin, Chinh
phti d4 ban hanh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé thyuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh (sau dy goi 1a Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP). Dé thuc hién ¢ hiéu qua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va
ndng cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh ciing nhu nang cao hiéu qua
thuc thi cong vu clia cdc co quan nha nudc, hién thuc hoéa quan diém Chinh pht
phuc vu, phat huy tinh than lam chu cta ngudi dan, yéu cau céc Bo, nganh, dia
phuong thuc hién ngay nhimg viéc sau:

1. Khan trrong ban hanh ké hoach trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP theo céc nhiém vu dugce giao tai Quyét dinh s6 985/QD-TTg cia Thu tuéng
Chinh phu; kién toan td chirc, nhiém vu Bj phan Mot cira va chi dao bd tri tru
s, trang thiét bi ciia B phan Mot cira céc cap bao dam sur thugn tién cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Cén b, cong chirc duge cir ra B phan Mot cira phai bao dam trinh do
chuyén mén thuc hién huéng dan, tiép nhan, thim dinh, phé duyét hd so cho
ngudi dan doanh nghiép, tién t6i thuc hién céc quy trinh nay déi véi nhimg thu
tuc hanh chinh phé bién va ¢6 sb lugng hd so phat sinh 1én. Can ¢6 sy tham gia
ctia cac dau moi kiém sodt thi tuc hanh chinh trong viée td chire, van hanh Bd
phan Mt cira, bao dam tinh théng nhit, dong bd cua viée thyc hién cic quy
dinh ctia phap luat vé kiém sodt thu tuc hanh chinh va theo ddi tinh hinh, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh; nghién ciru, tham khao kinh nghiém cta Quéng
Ninh trong quén Iy, van hanh Trung tdm hanh chinh cong (nguyén tic: 3 gidm, 4
tai cho, 8 cong khai).

2. Chan chinh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan, don vj minh,
han ché toi da viéc ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan. Thuong xuyén



don doc, kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, khéc phuc tinh trang thiéu
cong khai, minh bach théng tin vé thi tuc hanh chinh. Nghiém tic xir ly cac
phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, td chirc vé quy dinh thu tuc hanh chinh; khic
phuc tinh trang qua han trong giai quyét thii tuc hanh chinh; thuc hién nghiém
viéc xin 181 ca nhan, t6 chirc khi xay ra tinh trang cham, mugn trong giai quyét
tha tuc hanh chinh. Kjp thoi dong vién, khen thuong cong chirc, vién chire duge
dénh gia cao trong giai quyét thu tuc hanh chinh va xir ly nghiém can bd, cong
chre, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; dé xuat ché d6 chinh sach cho can
b¢ cong chirc tai B phan Mdt cira cac cép. Déy manh viéc danh gia mc d6 hai
long cta ngudi dan, doanh nghiép dbi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh,
hoat dong cua Trung tdm phyc vu hanh chinh cong, dic biét thong qua phuong
thirc dién tur.

3. Nghiém tic thye hién viéc danh gia tac dong, tinh toan chi phi tuan thu
thi tuc hanh chinh tai cac van ban quy pham phap ludt c6 quy dinh thu tuc hanh
chinh, trinh 1am ting génh ning cho ngudi dén, doanh nghiép; cong bd, cong
khai thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh.

4. Céc bd, nganh chu tri, phéi hop chit ché véi Van phong Chinh phu
trong ra soat, dé xuat cic thii tuc hanh chinh thuc hién lién théng va xdy dung
trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu ban hanh quy trinh thye hién lién thong
th tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh thugc thdm quyén giai quyét
clia cac co quan trung wong duge to chic theo nganh doc déng tai dia phuong
dua ra tiép nhan va giai quyét tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, B phan
Tiép nhan va tra két qua cap huyén. Thyc hién ra soat, cong bd thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén cé thé giao cho cap tinh, huyén, xa tiép nhan hé so.

5. Phéi hop chit ché véi Van phong Chinh phu, B§ Thong tin va truyén
thong trong trién khai xdy dung Cdng dich vu cong truc tuyén va Hé thong
thong tin mot cira dién tr cip bd, cip tinh bao dam tinh théng nhét, dong b,
thuan tién, dé sir dung cho ngudi dén, doanh nghiép khi thyc hién cdc dich vu
cong truc tuyén. Chuan hoa, thong nhat quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh
chinh trong pham vi cia B9, tinh trén tinh than cai cach manh mé va tao diéu
kién cho ngudi dan, doanh nghiép.

Péy nhanh viéc xdy dung, trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén
mirc do 3, mic do 4 theo Danh muc da dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét
(Quyét dinh sb 846/QP-TTg va Quyét dinh so 877/QD-TTg cia Thi tuéng
Chinh pht). Truong hop cung cép céc dich vu cong truc tuyén ngoai danh myc
da duge Thu tudng Chinh phu phé duyét thi phai bao dam cac tiéu chi thuc hi¢n
true tuyén va ¢6 sb lugng hd so giao dich 16n. Viéc xdy dung dich vu cdng tryc
tuyén phai ldy ngudi sir dung lam trung tim, bao dam tinh than thién, don gian,



dé sir dung.

6. Giao Van phong Chinh phu khan truong trinh Thi tuéng Chinh phu
Dé 4n thiét 1ap Cong dich vu cong quéc gia trong Quy IV nam 2018, trién khai
xdy dung va khai truong Cong dich vu cong qudc gia trude ngay 01 thang 11
nam 2019.

7. Bd Théng tin va Truyén thong khan truong ban hanh quy chudn k¥
thuat quéc gia vé cau tric, dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé théng
thong tin mét cira dién tir, Cong Dich vu cong quéc gia, cdc co s¢ dir liéu
chuyén nganh lién quan trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc bg,
nganh, dia phuong va cong bd phan mém Hé théng thong tin mot cira dién tir
tiéu chuan dé cac Bo, nganh, dia phuong trién khai thuc hién.

8. Giao Ngan hang Nha nuéc Viét Nam phéi hgp B Tai chinh va céc co
quan c6 lién quan khén truong xdy dung va dua vao van hanh Cng thanh todn
tip trung clia qudc gia két ndi Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong
cap b, cap tinh dé nguoi déan, doanh nghiép thuc hién thanh toan truc tuyén.

9. Trén co s tong hop céc ndi dung Hoi nghi, Van phong Chinh phu du
thao Chi thj ctia Thii tuéng Chinh phi vé ning cao chét luong giai quyét thi tuc
hanh chinh, trinh Thu tudng Chinh phu ban hanh trong thang 10 nam 2018.

Vin phong Chinh pht thong bao dé céc B, co quan, Uy ban nhén dén céc
tinh, thanh pho truc thudc Trung wong va cac co quan lién quan biét, thuc hién./.
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