UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAIl Doce lap - Tw do - Hanh phiic

$6: 2,54/KH-UBND Lao Cai, ngay 2} thing 8 nim 2018

KE HOACH
Ning cao chi so xép hang cua Cong thong tin dién tir tinh Lao Cai

Ciin cir Nghi dinh 50 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phii ban hanh
quy dinh vé& viée cung ¢dp thong tin va dich vu cong true tuyén trén trang thdng tin
dién tir, Cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc; Két qua danh gia xép hang mirc
d (mg dung cong ngh¢ thong tin, phat trien Chinh phu dién tir cia cac By, co quan
ngang B9, co quan thuge Chinh pht va cic tinh, thanh phé true thude Trung wong nam
2017 dugce cong b ngay 05/7/2018, UBND tinh Lao Cai Nang cao chi s6 xép hang
ciia Cong thong tin dién tir tinh Lao Cai nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tang vi tri xep hang va chi s6 danh gid website/portal ctia tinh Lao Cai gop
phin ning cao vj tri xép hang mirc d img dung CNTT, xdy dung Chinh phu dién tr
clia tinh, day la co s dé cac co quan, don vi, cong khai, minh bach thong tin trong
quan ly, chi dao, diéu hanh va cai cich thi tuc hanh chinh, cai thién Chi s phat trién
Chinh phu dién tr tinh Lao Cai.

- Tao co sé dé cic cip, cac nganh, cic doan thé, don vi trén dia ban tinh chu
dong xdy dung cic bién phap o chirc thye hién co hi¢u qua cdc hoat dong cung cip
thong tin va dich vu c.ong trie tuyén, gop phin minh bach hoat dong ctia co quan nha
nurde va tang vi tri xép hang ddi vi hang muc cung cép dich vy cong trire tuyén trén
Cong.

2. Yéu Ciu:

- Cung cip, cip nhit diy du cic thong tin; cdc chirc nang hé trg trén Cong
TTDT tinh Lao Cai theo tiéu chi dénh gid, xép hang mirc d§ @mg dung CNTT, phit
trién Chinh phu dién tir cia co quan nhd nude duge thyue hién doi vai cac tinh, thanh
pho trire thude Trung wong:

- Cung cép Kip thoi cac tha tuc hanh chinh duge UBND tinh cong b: thue kién
cung cap dich vy cong tryre tuyén mire 3, mic 4 theo chi dao cia Thu tuémg Chinh
phi.

1L KET QUA XEP HANG CHI SO DANH GIA WEBSIT/PORTAL CUA
TINH LAO CAI NAM 2017

Trong nam 2017, Céng TTOT tinh di thu hit 6,5 triéu lwot ngudi truy cip, iy
ké dat 25,837,638 luot, tiing 4.3 tri¢u lugt ngudi truy cdp so voi ndm 2016 (2.2 trigu
luot truy cdp). Theo ddnh gid thir hang website trén Alexa: Tinh dén quy 1/2018, Céng


https://tailieuluat.com/van-ban-khac-254-kh-ubnd-tinh-lao-cai-vb5967.html

TTDT tinh Léo Cai duge dinh gid niw sau: Xép hang toan ciu: 434,270; Xép hang
quéc gia: 3,064; Phin tram khéch Viét Nam truy cap: 99,8%

Tuy nhién, theo két qua danh gid xép hang mire do ung dung cong nghé thong
tin, phét trién Chinh phu dién tir cta cac Bo, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phi vi cic tinh, thanh pho true thude Trung wong ndm 2017 duoc cong bo ngay
05/7/2018, xp hang va chi sé danh gid tong thé mirc dd tmg dung CNTT, phit trién
Chinh phu dién tir cua céc tinh, thanh phé true thuge Trung vong niim 2017, tinh Lao
Cai xp hang thir 6 (0,679). Trong 06 chi sb thanh phin ding dé danh gid mirc do {mg
dung céng nghé thong tin, phat trién Chinh phu dién tir cia cdc Bg, co quan ngang Bo,
co quan thuge Chinh phu va cdc tinh, thanh phd trye thuge Trung wong, thi chi sé: Xép
hang va chi s6 dnh gia Website/Portal (Cung edp, cap nhat thong tin; Cic chirc ning
hé trg trén Websile/Por{al) cua cac tinh Lao Cai xép hang thir 24, tut 14 bic so véi
ndm 2016 (Nam 2016: x¢p thir 10).

Chi s Xép hang va chi s danh gia Website/Portal gdm 32 chi sé chinh (véi 45
chi s6 thanh phén), bao gém:

STT Tén hang muc

I | Thong tin gidi thiéu

Thong tin chi dao diéu hanh

Thong tin tuyén truyén

=W o

Théng tin chién lwge, dinh huéng, quy hoach, ké hoach phit trién

H¢ théng vin bin quy pham phdp luat

Cong bdo dién tir

Théng tin vé du 4n, hang muc diu tu

Théng tin vé dich vu cong true tuyén

O [8 | Q|| wn

Thong tin chuong trinh nghién ctru, dé tai khoa hoc

10 | Thong tin béo cdo, thong ké

IT | Tin tire, su ki¢n: Céc tin, bai vé hoat dong, cic van dé lién quan thugc pham vi
quan ly Nha nude cua co quan

12 | Théng tin tiéng nude ngoai

13 | Quy hoach hoic ké hoach hojic dé an tmg dung cong ngh¢ thong tin giai doan
5 nam hién tai (nim kiém tra dang nam trong giai doan 5 nam cia ké hoach,
dé én,...)

14 | Ké hoach tng dung CNTT trong nim

15 | Quy hoach vé bio dam an toan, an ninh thong tin

16 |- Trang/ Cong TTPT ¢6 cdng bd quy dinh vé bao vé théng tin cd nhin theo
quy dinh ctia thong tr s6 25/2010/TT-BTTTT
- Quy dinh vé an toan thong tin




17 | Trang/Cong TTDT ciia tinh c6 tich hep/ link t6i trang/ Cong TTDT ciia cdc co
quan chuyén mén vé céc dia phwong (tich hop thong tin)

18 | Xiy kién g0p y clia o chirc, ¢i nhan cho cdc dur thio viin ban quy pham phap
luat

19 | C6 chire nang tiép nhin, phan héi thong tin tir cic t6 chire, ci nhan

20 | Pang day di cdc cau hoi, tri 1i trong muc Trao déi - Hoi ddp d6i véi nhimg

.

van dé ¢ lién quan chung

21 | Céc chire nang hé trg ngudi khuyét tat tiép ciin thong tin(tdng, giam c¢& chir;
bo doc bai viet,...)

22 | St dung cong cu da phuong tién (audio, video,...) dé hd trg trong viéc truyén
tai thong tin

23 | Ho tro truy cfip tir cdc thiét bj di dong cim tay (co giao dién riéng cho thiét bj
di dong)

24 | Cung cép cdng cu cho phép t6 chire, cic nhin danh gid va xép hang déi véi
mot s6 noi dung thong tin mé co quan cung cip

25 | Chire ndng cho phép to chirc, ci nhin theo doi qua trinh xir ly dich vu cong
trure tuyén

26 | Cho phép tai vé van bin quy phap phap ludt

27 | Cong ey tim kiém riéng cho cdc viin ban quy pham phép luat

28 C{)ng cu tim kiém, tra ciru thudn ti¢én cic dich vy cong tre tuyén trén Trang/
Cong TTDT

29 | Chirc niing huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén déi véi mdi dich vy
cong tir mire do 3 trar 1én

30 | Cung cip diy dit DVCTT (S6 DVC mirc d 1+ Sé DVC mirc dd 2+ S6 DVC
mure d6 3+ S6 DVC mire do 4=tdng s0 thu tuc hanh chinh)

31 [ Trén Trang/ Cong TTDT cuia tinh ¢6 chire ning cho phép ngudi dan dinh gia
chat lugng mot DVCTT khong?

32 | Trén Trang/ Cong TTDT cuia tinh ¢6 ckirc néng cho phép ngudi dan danh gia

chat lugng phuc vy ctia timg co quan chuyén méon khong?

Nguyén nhin cia vi¢e tut hang: Theo dinh gia, Cong TTDT tinh Lao Cai ¢6
09 chi s6 thanh phan khéng duge chim diém nao. Viée khong tinh diém 09 chi s6
thanh phan néu trén con chua cl}inh Xdc va ¢ mdt s6 chi s6 dugce dp dung con chua
hop 1y trong viée danh gia, cu thé:

(1) Chi sO Thong tin tiéng nudc ngoai: Cdng TTDT tinh Lao Cai ¢6 01 trang
tieng Anh riéng, cic théng tin duoc cung cip co bian ddy du theo quy dinh tuy nhién
khong duge danh gia;

(2) Chi s Quy dinh vé bio diam an toan, an ninh thong tin;




(3)Trang/Cong théng tin dién tir ¢ cong bé quy dinh vé bio vé thong tin cé
nhin theo quy dinh cia Thong tur s6 25/2010/T I-BTTTT;

Hai chi s6 (2), (3) nay dugc ap dung dé danh gia Céng TTDT la chua hep ly.
Ly do: Bdy la 02 Quy dinh phuc vy viée quan ly dam bdo an toan, an ninh théng tin
cua toan bd linh vue thong tin va truyén thong, trong dé c6 Céng TTDT chir khong
phai chi danh riéng cho Cong TTDT va hai Quy dinh nay duge xem nhir 13 bé tiéu
chuén ky thudt dé xdy dyng cic phan mém n6: chung va Cong TTDT néi riéng. Trong
qua trinh xay dyng Cong TTBT tinh Lao Cai. co quan quan Iy Céng TTDT tinh Lao
Cai da ¢6 trao doi vai don vi déi tac xdy dung Céng dé dim bao tudn thu (vi du: Quy
trinh xuat ban tin phai tuan thi theo quy trinh 3 bude gom: Bién tp vién, Thu Ky va
Tong bién tdp; bat ky y kién trao doi, déng gop nao cia ca nhan, t6 chire nio trao ddi
qua cong déu phai qua quy trinh kiém duyét moi duge xuit ban trén internet...). 02
quy dinh ndy ciing di dugc dang tai trén muc van ban chi dao va myc Vin bian QPPL
tinh. Lao Cai con ban hianh riéng mdt Quy ché vé quan ly viéc cung cdp thong tia v
dich vu cong trye tuyén trén Cong TTDT tai Quyét dinh 22/2016/QD-UBND ngay
26/4/2016 cua UBND tinh Lio Cai, Quy ché nay duge dang tai trén muc Vin bin
QPPL tinh va dugc trich ding trong c¢a chuyén muc Hoi — Dip.

(4) Chi 56 Xin ¥ kién gop ¥ ciia td chirc, cd nhdn cho cic dir thio vin bin quy
pham phap ludt: C6 diang mot s6 du thao van ban quy pham phép ludt dé xin y kién
nhin dan (trén giao dién van xuit hi¢én) nhung cling khéng duge tinh diém nao.

(5) Chi s6 Cdc chire nang hd trg ngudi khuyét tit tiép cin thdng tin (ting, giam
cdr chir; b doc bai viét, ...): Pon vi déi tac chua xdy dung dugce du don vi quan ly da
trao d6i — Xin tiép thu tiép tuc hoan thién.

(6) HO tro truy cdp tir cdc thiét bi di dong cim tay (c6 giao dién riéng cho thiét
bi di dong): Céng TTDT Lao Cai di cb phién ban di djng. thim chi con cho paép
duyét, sira thong tin trén thiét bj di dong trong phdn quén tri.

(7); Chi s6 Cung cip cong cu cho phép to chire, cé nhan danh gid va xép hang
ddi véi mot sb noi dung thong tin ma co quan cung c¢dp: Cong TTDT tinh Lao Cai da
¢O tinh ndng nay va cho phép ca nhan, t6 chirc cho y kién ddi voi tirng tin bai, dir li¢u
trén Cong (cdc y kién gop y mang tinh xdy dunz déu duge cho xudt ban ra ngodi giao
dién)

(8)Trén Trang/Cdng thong tin dién tir cia tinh ¢6 chire nang cho phép nguoi
dan danh gia chét luong mot DVCTT khong?: Cong TTPT tinh Lao Cai da ¢6 tinh
nang nay trén dich vu cong tryc tuyén.

~ (9) Trén Trang/Cong TTDT cuia tinh ¢6 chirc nang cho phép ngudi dan dénh gia
chat lugng phuc vu ciia timg co quan chuyén mén khong?: Céng TTDT tinh Lio Cai
¢o chirc nang nay.

Ngodi ra: B§ ciing thue hién trir diém‘déi vai 16 tiéu chi nhé cia 23 chi sd
thanh phan con lai (ngoai 9 tiéu chi thanh phén trén), trong do ¢6 nhimg tiéu chi trir
diém khong chinh xc. Tai biéu dinh gid cac hang muc: Trang/Cong TTDT dia
phuong cua Cyc Tin hoc hoa chim diém dénh gia Cong lin 2 (biéu giri lai cho cdc tiah
xin y kién lan 2). Ban Bién tap Céng TTDT tinh da c6 gidi trinh 15 déi véi timg hang
muc giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop giri B) Thong tin va Truyén théng.
Tuy nhién, khong duge Cuc Tin hoc héa tong kop (c6 biéu danh gia, giai trinh kém
theo)
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Céc tiéu chi thanh phan nho khéc Lung da ¢o trén Cong nhumg do viée sip xép
ndi dung cdc kénh tin qua xau nén din dén viéc tim kiém thong tin chua hiru ich.

I11. GIAI PHAP KHAC PHUC

Dé nang cao chi s6 xép hang ciia Céng TTDT tinh Lao Cai trong nam 2018 va
nhirng nam tiép theo, co quan quan ly Céng TTDT tinh va cic s&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé - co quan quéan I¥ cdc Céng TTDT thanh vién thuc hién cic gidi
phép sau:

1. Dbi méi giao dién va cic ky thuit didm bio yéu ciu khai thic théng tin
dir licu:

- Thay déi giao dién, sip xep va bd sung cdc kénh théng tin cia Cong TTeT
tinh Lao Cai va DVCTT trén (.ong TTDT cho phu hop theo tiéu chi danh gia, xep
hang cia By TT&TT: phon hqp véi nha cung cip dich vu stra chira, ning cp ha ting
ky thudt, bang théng nhim céi thlc;n tde g truy cip Cong TTDT tinh Lao Cai.

- Ra sodt, bd sung mot sd kénh tong tin méi, duy tri hiéu qua phlen b'm tiéng
nude ngodi (tiéng Anh) cho Cong TTDT tinh theo ding tiéu chi danh gia, xép hang
cua BO TT&TT.

- Cung céip ddy du cdc thi tuc hanh chinh; thue hién cung cép dich vu cong truc
tuvén mirc d§ 3, mirc dd 4 va ning cao hiéu qua hoat ddng cua cic dich vu cong mirc
3, mirc 4 cu thé: Ban hanh ké hoach riéng vé viéc cung cap dich vu cong mire 3, mire 4
hang nam theo danh muc duge Thu trdéng Chinh phu phé duyét.

2. Ung dung cac ky thuit tién tién dé nfiing cao chit lwgng cic chire ning
hd trg trén Trang/ Cong TTDT:

- B sung céc chire nang hd trg ngudi khuyét tit tiép can thong tin trén Cong
TTDT tinh cu thé: Céc chire ning ting, giam ¢ chit; by doc bai viét; in trang.

- Cung cép cong cy cho phép td chirc, céc nhan danh gia va xép hang déi véi
mot s6 ndi dung théng tin cung cdp trén Cong.

- Xdy dung giao di¢n thén thién hd trg truy cip tir céc thiét bi di dong cim tay.

- Tang cuong dam bao an toan thong tin cho toan bg hé théng Cong TTOT tinh.

(C6 cic phu luc giao dign chi tiét kém theo vé phit trién Cong TTDT tinh Lao Cai
nam 2018)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vian phong UBND tinh:

- Thye hién dang tai ddy du cic muc tin duge xdy dung, bd sung theo b tiéu
chi ch hang va chi so danh gida Website/Portal (gom 32 chi s6 chinh).

- Ch tri, phdi hop véi cac sé, ban, nganh va cdc dia phwong trong tinh diy
manh viéc thue hién cac dich vu cong truc tuyér_ mirc 3, miurc 4.

- Hoan thanh viéc ddi méi giao dién phat trién Cong TTDT tinh Lao Cai nim
2018 trong dau quy IV nam 2018.

2. Cic so, ban, ngénh UBND ciic huyén, thianh phé

- Ra soat cung cdp diy di cic muc tin theo quy dinh tai Quyét dinh
50 22/2016/QD-UBND ngay 26/4/2016 cua UBND tinh Lao Cai vé viéc ban hanh Quy
ché cung cdp thong tin va dich vu cong t-yre tuyén trén Cong TTDT tinh Lao Cai.
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- Ra soat cong bé a:‘;y dii cdc thu tue hanh chinh duge cong bd: cung cip diy di
308 dich vu cong trye tuyén mire do 3 va mirc d 4 con lai trong Danh muc da duge
ban hanh tai Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngay 9/6/2017 cia Tha tuéng Chinh pru vé
ban hanh danh muc dich vu c¢ong truc tuyén mirc d9 3 va 4 thyc hign tai cic Bo.
nganh, dia phuong nim 2017; Quyu dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thii tuéng Chinh phu vé viée tiép nhdn hd so, wra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich

3. VNPT Lao Cai phéi hop: Nghién ciru cdc (mg dung tién tién theo tiéu chi
cua tiéu chudn cia WCAG 2.0 ciia W3C xdy dung céc chire nang hd trg ngudi khuyet
tat tiép can thong tin trén Cong TTBT tinh Lac Cai cu thé: Phin dm thanh doc bai viét
Text to Speech. (Hi¢n Céong TTDT tinh Lao Cei da xdy dung mét sé chire nang hé tro
ngzrm khuyét tdt tiép cén thong tin trén Cong TTDT tinh theo mét phan cdc tiéu chi
ctia tiéu chuan WCAG 1.0 (Web Content Accessibility GuidelinesVersion 1.0 nhu:
Phéng to, thu nhé phéng chit dé hé tro ngueoi khiém thi; in trang...). Hoan thanh truée
thang 10/2018.

Trén day la Ké hoach Néng cao chi s6 xép hang cia Cdng thong tin dién tir tinh
Lao Cai. Yéu ciu céc s&, ban, nganh, dia phuorg trién khai thuc hién./ak

Noinhgm: = TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Thong tin va Truyén thong: KT. CHU TICH

-TT: TU, HDND, UBND tinh; : ok,

- Céc s@, ban, nganh tinh; PHO CHU TICH

- UBND cac huyén, thanh phé;
- Linh dao VP UBND tinh;

- VNPT Lao Cai;

- Lwu: VT, TH, VX1, BBT,

Dang Xuin Thanh



Phu luc 6 01:

w—ﬁc CHI TIET GIAO DIEN PHAT TRIEN CONG THONG TIN BIEN TU TINH NAM 2018

(Kém theo Ké hoach ,Gme%\\Q\. UBND ngay378/2018 cua UBND tinh Léo hnc

CONG THONG TIN DIEN LU,

TRANG CHU | GIOI THIEU HE THONG CHINH TRI

CONG DAN DOANH NGHIEP

DU KHACH

Thir 5, 26/7/2018 ' 24-32°C

TIN TUC - SU’ KIEN

(Kich vao dnh, téu dé tin dudi anh ddu link true Hbp dén ndi dung tin)

Chay tin vén

Tim kiém

Lanh dao tinh dang hwong tai Cong vién HS
Chi Minh va Bai turdng niém cac anh hang liét

Cai thap nén tri 4n cac anh

BAN DO HANH CHINH LAO CAl

VAN BAN CHI DAO(Van ban dé dang
chay huoéng lén trén)

Céng dién sb: 6/CD-UBND

Ngay : 24/07/2018

Bao céo s6: 267/BC-UBND
Ngéy : 23/07/2018
Giai trinh m mo n

Bao cao sé: 252/BC-UBND
Ngay - 12/07/2018

40 c#0 & Nghi quyét 35 clia Chin..

Taj vé




TO HO TRO DOANH NGHIEP
TINH LAO cAl

Hotline: 0888 289 289
g‘i;&d@gﬂsﬁﬁ E

4 THONG TIN CHi DAO DIEU HANH

@ DICH VU CONG

Lao Cai: Bat ddu hoc ky | s&m nhét
vaon /8201

CTTET - UBND tinh Lao Cai vira ban hanh
ké hoach th&i gian nam hoc 2018-2019 dbi

R

LAY, KIEN NHAN DAX

vf\ VE DU TRAD VBPL

|r.l <

~ THONG TIN NGANH — BIA PHUONG (Thong
tin t& CS)

néng I&dm thy san

CTTBT - Ngay 2577,
UBND thanh phé Lao Cai phéi hgp voi S& Néng
nghiép va Phat trién néng thén...

o Bat Xat nd luc x4y nha & cho nqudi cb con
« Bdo Thang qua
cbng, gia dinh chinh sach

CONG BAO
TINH LAO CAI

ﬂ"_ onzm.:,< gcn.Emz
R M TRUT S TUVEN (S

S i

DAIIBIEUINHANIDAN

TINH LAO CAl

......

4 CHIEN LUQC, QUY HOACH , KE HOACH

Quyét dinh sé 2101/QD-UBND, nqay 06/07/2018 cua UBND
tinh Phé duyét bo sunqg k v

5 2021/QD-UBND. naa 02/7/2018 cia UBND
tinh Ve viéc phé duyét Diéu chinh quy hoach sty duna dat dén
nam...

4 GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO
Céng van sé uwmscwzo.._.o_u ngay 06/7/2018 guri

ctia UBND tinh V/v giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai._.

nam 2018 Vv giao nhiém vu xac minh ndi dung
khiéu nai

e Quyét dinh sb 898/QD-UBND ngay 26 thang 3
nam 2018 Vv giao nhiém vu xac minh ndi dung

khiéu nai

THONG TIN BAO CHi

» Ngudi phat ngén UBND tinh
» Danh sich ngudi phat ngén
» Diém bdo

THONG TIN TRA CUU

» Khé&inghiép ddi méi sang tao
tinh Lao Cai

Chuwong trinh hanh déng cla
UBND tinh

Lich cét dién
Dur bao theri tiét

v

N

‘.‘




4 THONG TIN DANH CHO DOANH NGHIEP (hién thi n6i
dung cda kénh thong tin: Théng tin danh cho doanh nghiép
trong chuyén myc Chinh quyén véi doanh nghiép)

CTTET — Sang 20/4, dbng chi L& Ngoc
.ﬁ Hung - Phé Chi tich UBND tinh da chi
. tri hdi nghi gép gé& cac...

Phat trién doanh nghiép tinh

CP DAN
.«wgzv :.w»u

4 THONG TIN DANH CHO DU KHACH (Lién két
dén kénh tin: Théng tin danh cho du khéch trong
chuyén muc Lao Cai diém dén cua du khéch)

Dc -..u
CTTET — Theo thong tin tir S&

Van hoéa thé thao va dung lich, tr ngay 20/7, Lao Cai sé
khai trirong, van...

« 6 thang dau nam luong khach du lich dén Lao Cai

e Tuan Van hoa — Du lich Badc Ha nam 2018 dén
trén 72 nahin luot du khach

v

DS ngudi cb uy tin trong dong
bao déan toc thiéu sé

Danh ba thur dién tir

DS c4 nhén td chire giam dinh tu
phap

Théng tin mua s&m TSNN tap
trung

Cona khai ngan sach dia phuong

Tim kiém ngudi bj yéu cdu tuyén
bd mét tich

> Tuyén dung

Y

‘P

Y

‘o

v

HO TRQ DOANH NGHIEP

(H3 tro tao céc lién két dén céc
chuyén trang theo nhu céu cda cac
don vi)

LIEN KET WEBSITE

HONG Cw_/.:u .12....;0 0>..!

i 5
tlwn,g g

“ THONG TIN TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, HUONG DAN

< SO LIEU THONG KE KTXH HANG THANG
THONG TIN DU’ AN, BAU THAU, DAU GIA
< CHUONG TRINH NGHIEN CU'U BE TAl KHOA HOC

Io._ DAP VE CHINH SACH THUE (Lién két dén phén
Hai — ©ap trén trang Cuc Thué)

< CHINH SACH MO (BIEM TIN VAN BAN MOT1)
< KHEN THUONG - XU PHAT

o

o

4 THONG TIN CHUYEN BE

» HOC TAP VA LAM THEO TAM GUONG
DAO BUC HO CHI MINH

< AN TOAN GIAO THONG

< AN TOAN THONG TIN

< NONG THON MO

< HANH BONG VI MOI TRUONG

VOI DOANH NGHIEP

_ ehink Qudn

GAN VAT LAO CAI

Thong tin nao trén cong thong
tin dién tir ma ban quan tim
nhit?




4 BAO CAO THONG KE

" =
sEeiisass. Béo cdo dac biét cua Viet Nam vé Két qua gid an xult kinh doanh ¢4 Théng tin tha tuc hanh chinh
3 rui_ro thién tai va cac hién nzm 01/10/2013
: e Két qua diéu tra doanh nghiép nam 2014 - Théng tin kinh té - xa hoi
c ; 3
Thoéng tin chi dao diéu hanh
Két qua
DANH GIA SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC
TiNII LAO CAI
SO~ BAN - NGANH TO CHUC - DOAN THE - DON V| Thong ké truy c3p
KE:O: cm.‘m__m..m._.. So Y te Dang nhap

S¢ Gido duc va Dao tao
S& Tai chinh
Sé

S& Tai nguyén va Méi truedng tinh
S& Tu phap

S¢ Cong thuon
S¢ Lao dong - Thuong binh Xa hdi

Q Ké hoach va Piu tu

S6 Ngoai vu
Cuc Théng ké
._.:m:: tra tinh

Toa an tinh
Ban Quan ly Khu kinh té

S& Van héa, Thé thao va Du lich

So Nobi vu

S¢ Giao théng van tai -

Cdng an tinh

Cuc Thué
Vién Kiém Sat

Xay dyng

Quy Gau tw phat trién tinh Lao Cai

Ban dan téc

Quy d4u tu va phat trién tinh

@_Q Jein

OBy 0¥ N
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T (Céac ban no duoe lién két dén cac chuyén trang, chay tir phai qua trai)

Ban quyén thudc UBND tinh Lao Cai

Co quan chju trach nhiém chinh: Uy ban nhan dan tinh Lao Cai
Ngur&i chiu tréch nhiém chinh Ong Vurong Trinh Quéc - Chanh Van phéng UBND tinh Lao Cai

Bia chi: Dai 1§ Tran Hung Bao, phuéng Nam Cudng TP. Lo Cai

Dién thoai hd tro: (02143) 828 966 - Fax: (02143) 840 006 - Email: banblentap@laocai.gov.vn Bién thoai ho trg: (02143) 828 966
Gidy phép sb 06/GP-TTET do S& Thong tin va Truy&n théng cAp ngay 01/3/2016

Luu y:

- Cac Banner & gitra giao dién va bén 1ép phai giao dién trang chu déu dugc lién két dén cac kénh tin tuong img.
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CHI TIET CAC KENH TIN

VBPL

MENUNGANG
G CHU| GIOITHIEL [HE THONG CHINH TRI | TIN TUC-SUKIEN CONG DAN DOANH zn::..u. DUKHACH (a0 | LIENHE
(tao lién két dén kénh lién két dén kénh tin
tinChinhquyénvéi | Lao Cai diém dén ctia
doanh nghiép) du khach)
- Quétrinh hinh | - Sod6 16 chire - Tin trong tinh - Gidi quyét khiéu - Céc dyr din mi goi - Danh Lam thing
thinhvaphit | - Tinh ay -._.chamszcn nai 16 cfio von dau tur canh
trién - HDND tinh - Tin quéc té - Dich vy cong true n:s:ﬁn:::%roa - Di tich xép hang
-Dicukiénte | -UBND tinh - Thong tinngénh-dja | tuyén: hi diu tur - Thong tin dutmg
nhién - Boan DPBQH tinh phurong +Thongtinthituc | - 45 chinh sich hd troy _E._ia_booe
-Dinsd - Uy ban MTTQVN tinh hanh chinh ngudi din, DN - Tuyén diém du lich
Cosihatang <56, ban, nganl (i lién +DVCtnge tuyén | - Théng tin dénh cho Lao Cai
- Tai nguyén »ﬁm@iﬁ:%«b%m:ss mire dj 3 doanh nghiép - Thong tin danh cho
thién nhién E:w&oxsi,zgﬁ +DVCtnretuyén | - Céc doanh nghiép dukhach
= Dur dia chi TTOT thémh phén) mimedi 4 - Théng tin doanh = Cée diém luu ind
Lao Cai - Huyén, thanh ph (1go lién - Danhoi —Coquan | nghiép nha e -L&hoi
két dén phdn gici thi¢u ciia chire néng tri 10 - Xtic tién thuong mai | - Péc san dm thue
timg hgién, S&%ﬁ? rén - Béi thogi trre tuyén tinh Lao Cai néun 2018 | - Nha hiing — Khach
Céng TTDT thimh phin) - Lich Céng tac: ﬁﬁsPSm Loithé | san )
,_0959535 xa hoi + Lich lam viéc ciia | ddutr - Ban d6 du lich
- T6 chire khac lanh dao UBND - Tra loi y kién cia
tinh doanh nghiép
+%§@&ﬁ§
-.-.En::@ma&
-,:u_o_wr_m:ncs
- Liy y kién nhan
dan vé dur thiao
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PHAN LOP GIAO DIEN GIUA

1. TINNOIBAT
2. THONG TIN CHI DAO PIEU HANH
3. THONG TIN NGANH - PIA PHUONG

4. CHIEN LUQC, QUY HOACH , KE: HOACH

- Chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vyc tai dia phuong

- Chinh sach wu dai, co hoi dau t, cac dur an méi goi von diu tu

- Quy hoach xay dung

- Quy hoach d6 thj

- Quy hoach, ké hoach sir dung dit

- Quy hoach, ké hoach va hoat déng khai thac tai nguyén thién nhién (Kénh tin mai, thay kénh 1héng tin quan Iy khoang san)

- Quy hoach, ké hoach thu gom, t4i ché, xir ly chit thai

5. GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

6. THONG TIN DANH CHO DOANTI NGHIEP (igo l1én két dén kénh tin Théng tin danh cho di khdach trén Chuyén trang Chinh quyén véi doanh
nghiép)

7. THONG TIN DANH CHO DU KHACH (tao lién két dén kénh tin Thong tin dank cho du khéch trén Chuyén trang Lao Cai diém dén ciia du

khach)
8. THONG TIN TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, HUONG DAN

% SO LIEU THONG KE KTXH HANG THANG

< THONG TIN DU’ AN, DAU THAU, BAU GIA (Kénh tin méi)

“ CHUONG TRINH NGHIEN CUU BE TAI KHOA HOC

% HOIDAP VE CHINH SACH THUE (Lién két dén phin Hoi - Dap trén trang Cuc Thué)- Kénh tin moi

» CHINH SACH MO (PIEM TIN VAN BAN MGI)
% €O SO DU LIEU QUOC GIA VE VAN BAN PHAP LUAT LAO CAI (Tao ban no lién két dén chuyén trang tai d/c:

http://vbpl. viw/laocai/Pages/Home. aspx)
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% COSODU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH (Tao ban no lién két dén chuyén trang tai d/c:
hutp://esdl.thutuchanhchinh.vn/Pages/danh-sach-thu-tuc-hanh-chinh.aspx ?& filter=1 &t heDonVi=L%C3%A00%20Cai)
< CONG BAO TINH LAO CAl (Tao ban no lién két dén chuyén trang Cong bdo tinh tai de: hitp://conghao laocai gov.vn)

< KHEN THUONG - XU PHAT (Kénh tin méi)
9. THONG TIN CHUYEN DE
% HOC TAP VA LAM THEO TAM GUONG DAO PUC HO CHI MINH
< AN TOAN GIAO THONG
< NONG THON MOI
“ HANH DONG Vi MOI TRUGNG

Chink Quyin ,

VOI DOANH NGHIEP

RN
Las G ——
BIEM DEN CUA DU KHACH

10. Ban no Chinh quyén v6i doanh nghiép duge tao lién két dén Chuyén trang: CHINH QUYEN VOI DOANH NGHIEP (gom cdc kénh tin sau:)
 Durdn kéu goi diu tur

Chinh sich wu dai, hé tro ddu tr - ( Thay kénh ci: Chinh sich hé trg doanh nghiép)

45 chinh séch hd trg ngudi din, DN

Thong tin danh cho doanh nghiép

Céc Doanh nghi¢p

Xc tién thuong mai tinh Lao Cai nam 2018

Tiém ning loi thé diu wr o

Cong b thong tin doanh nghi¢p nha nudce (Tao ban no lién két dén kénh tin trén chuyén trang) y : g o

I1. Ban no Lao Cai diém dén cua du khach duge tao lién két dén Chuyén trang: LAO CAI PIEM DEN CUA DU KHACH (gom cdc kénh tin sau:)

Phiin 16p giao di¢n giira )
% Théng tin danh cho du khéch (Kénh Tin tie trén menu chinh lién két dén kénh tin nay)

Danh lam Emsm canh (Kénh tin mai theo hang muc danh gid ctia B6 TTTT- dhere tach ra tie kénh tin Kham phé Lao Cai)

Di tich lich sir - (thay kénh tin Di tich xép hang)

Tuyén diém du lich Lio Cai .

Thong tin dudmg phd Lao Cai - (thay kénh tin Tén duing phé Lio Cai)

L& hoi (Kénh tin mdi theo heang mue ddanh gid cua Bo TTTT - duoe tdch ra tie kénh tin Kham pha Lao Cai)

.
0..

.
..0

.
o

.
X4

-

e

*!

.
0'0

.
o

L
.0

*e

*

)

*

R
0.'
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.
0’0

Dic sin 4m thwre (Kénh tin mai theo hang muc dinh gid cria Bé TTTT- deore tich ra tie kénh tin Kham pha Lao Cai)
% Thu vién anh/ Thu vién video
Iép giao dién 1ép phii
» Ban do du lich (kénh tin mi)
Cau hoi khao sit danh cho ngudi din va du khiach (ho sung maoi theo hang muc danh gia cua B6 TTTT)
Danh ba Nha hang — Khéch san
THONG TIN KHAC
- Ké hoach quy hoach du lich (Kénh rin mdi)
- Du dia chi Lao Cai
- Céc diém lwu tri
- Céc déan toc Lao Cai
- Vin hda — thé thao
- Lao Cai qua vin hoc
< PHUONG TIEN DI LAI (Kénh tin mdi)
- Bén xe khich (Kénh tin mai)
- Cong ty lir hanh (Kénh tin mdi)
- Taxi (Kénh tin mai)
- Xe buyt (Kénh tin méi)
- Tau hoa (Kénh tin mdi)

12. BAO CAO THONG KF.

- Bdo cdo thong ké

- Tinh hinh kinh té xa hoi . .

13. THU VIEN ANH/ THU VIEN VIDEO (Thé hién trén 2 tdp, anh va video sé dé chay tir phai qua trdi)

o®

»

Ph

C R I~ |

J
-

-

L)
..

14. CAC CONG THANH VIEN CUA CAC SO, BAN, NGANH/ HUYEN, THANH PHO/ TO CHUC - DOAN THE

15. HO TRQ QUANG BA CHO CAC TINH, THANH PHO (Béng hinh thice dang tai ban no va tao lién két dén cdic chuyén trang cia don vi)

15



PHAN LOP GIAO DIEN LEP PHAI

. BAN PO HANH CHINH TINH LAO CAI
. VAN BAN CHI bAO
- BAN NO - lién két dén Trang CSDL Quéc gia vé van ban phap lut Lio Cai
. BAN NO - lién két dén Trang CSDL Quéc gia vé Thu tuc hinh chinh Lao Cai
. BAN NO — lién két dén Trang Cong béo tinh Lao Cai
. BAN NO - lién két dén Cdng thanh vién HDND tinh Lio Cai
- BAN NO - lién két dén chuyén trang: Hanh dgng vi mi trudmg
. THONG TIN BAO CHI
» Ngudi phat ngén UBND tinh
» Danh séch nguai phat ngdn (Kénh tin moi)
» Diém bdo
9. THONG TIN TRA CUU
- Khdi nghiép déi méi sang tao tinh Lao Cai
Chuang trinh hanh dong cia UBND tinh
Lich cat dién
Dur bao thoi tiét
D€ ngudi ¢ uy lin trong dong bao dan toc thiéu sé
Danh ba thw dién tor
DS ca nhan t§ chirc giam dinh tw phap
Théng tin mua sam TSNN tap trung
Cong khai ngan sach dia phuong
Tim kiém ngudi bj yéu cau tuyén bé mét tich
Tuyén dung
10. HO TRQ DOANH NGHIEP
11. LIEN KET WEBSITE

12. THAM DO Y KIEN
13. PANH GIA SU' PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC (lién két dén muc déanh gia céc co quan hanh chinh nha nude trén Trang dich vy hanh
chinh céng)

14. THONG KE TRUY CAP
16. CHAN TRANG ¢

0O N0 B W —

¥YVVVNYVVVVYVYYYVYY

16



Phu luc s6 02:
GIAO DIEN CHUYEN TRANG DOANH NGHIEP

TRANG CHU GIOI THIEU | HE THONG CHINH TRI CONG DAN DOANH NGHIEP DU KHACH LIEN HE

THONG TIN DANH CHO DOANH NGHIEP MOT CUA DIEN TU

J
Hop Ban Chi dac B&i méi va Phat trién doanh AMB2018 %
nghiép tinh Tinh da giai quyet
100%

tinh HO SO DUNG HAN

DULIECQUOC Gl

ILCHACHNE

CONG BO THONG TIN
DOANH NOHIEP NHA NUSC

Theo Nah| Jinh 535 817201 5/ND-CP
DOAY Y&/PF2015 cdo CHldih phG

thuy dién

CTTOT — Sang 20/4, déng chi Lé Ngoc Hung - Phé Cha tich UBND tinh da chd
tri hoi nghi ga@p g& cac doanh nghiép thude linh vire thily dién trén dia ban nhadm

thao g& cac van dé khé khan, vurdng méc trong qué trinh van hanh, dAu tv cac

céng trinh thiy dién, HOI DAP, TIEP NHAN

PHAN ANH KIEN NGHI

(Kich vio anh, tiéu a4 tin dudi dnh déu link trye tiép dén néi dung tin)
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HENTHONGIDICHAVUICONGITRUCITUYEN

“ THONG TIN DU AN 4 TRA CUU THONG TIN
< TIEM NANG - LQI THE PAU TU % CAC DOANH NGHIEP
+ CHINH SACH UU DAI, CO' HOI DAU TU' 2+ XUC TIEN THUONG MAI TINH LAO CAI
= DU AN, HANG MUC DAU TU ¥ BAUTRAY, W>c>o_> DANH BA
& TRACUU GIA DAT .
THONG TIN DOANH NGHIEP
* CAG DU AN MOI GOI BAU TU & TRALO!Y KIEN CUA DOANH NGHIEP

)l...a <> W ey EDCOATNEF I NICSET I EE B> CAU HOI KHAO SAT
"W AT AT CoanE

FHMotlimne- OB8B88 289 7289 Ran thay moi truéng dau tu tai Lo
I OoORnc-choome e oy ey bl ono-cai o IR CIEN

~ Tét

HO TRQ' DOANH NGHIEP
(H8 tro tao céc lién két dén cac chuyén trang theo nhu cdu cia céc don vi) ¢ Binh thudng

o ,.®_ T

. 1444

12345678
Ma& xac nhan

13
t»bb.u!.; )

= - nxv.mmm«wﬂ t‘“ﬂ.. .

Ban quyén thudc UBND tinh Lao Cai Co quan chiu trach nhiém chinh: Uy ban nhan dan tinh Laa Cai

Ngwéi chiu trach nhiém chinh Ong Vuong Trinh Quéce - Chanh Van phong UBND tinh Lao Cal Bia chi: Pal 16 Tran Hung Pao, phuong Nam Cuéng TP, Lao Cai
Bién thoali 30 tros (02143) 828 966 - Fax: (02143) wao 006 - Email: banbientap@laocal.qov.vn Bién thnai hA tror: (02143) 828 966
GiGy phep 38 0G/GP-TTET Ju S& THOND fin va 1 ruyén thdng cdp ngay 01/3/2016
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== CHUYEN TRANG DU L

—m -

e I R S
=CONG

=

CHUYEN TRANG DANH CHO DU KHACH

Phu luc so 03:

- S— -

—— S———. s _ i =Y - > e -

HONGHTIN.DIEN TU.TINHILAO CAl oo

S - AL - : T Xegs

- -

TRANG CHU

(lién két dén
Céng chinkh)

TIN TUC DI TICH L|CH S

(lién két dén Théng tin danh
cho du khach)

Lao Cai sap dién ra L& hoi Dén Bio Ha nam 2018

THONG TIN DANH CHO DU KHACH

Van hanh thd tuyén van tai hanh khach du lich
khAng dinh ky Ca Cuu - Cira khau Ha Khéu

—~ Ctra khau quoc té Lao Cai

CLB xe dap Lo Cai thi d4u thanh cbng

i ¢ tai gidi
dua xe dap dia hinh Bac Ha — Xin Man Ian thir
nhat nam 2018

Khai mac Tuan Van héa - Du lich Bic Ha nam

== 2018
CTTDT - L& h¢i Bén Béo Ha sé dién ra trong 2 ngay (26 - 27/8/2018) v&i nhidu Cac ky ma chan @4t Bac Ha tich cuc luvén
hoat dong phong phi va hép dén, thé hién ban sdc van hoa cla cac dan ¢ | cho aiai

trén dia ban huyén, (Kich vao dnh, liéu dé tin dudi dnh dbu link tnse tbp dén ndi dung

tin)

nam 2018

BAN DO DU L|CH LAO CAl

CAU HOI KHAO SAT
Du lich Lao Cai thé nao?

o Tét
o Binh thuéng

M2 xac nhan;

Biéu quyét Két qua
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B3 s e s sy e T . ; = DANH BA
PR o gy o e 5 A e NHA HANG - KHACH SAN

< 2 = Ariadilien ) T rE—
- - > - ok N SV N

THONG TIN KHAC

+ Ké hoach quy hoach du lich

dwoc _coébng nhan J

13 Disia vin hoa Dw dia chi Lao Cai
hi_vat thé Quéc | + Cac diém lwu tra

qia z
Theo théng tin tr| ° Cac dan toc Lao Cai

Lao Cai lot top nhirng danh
thang dep nhat thé gioi

The Richest, trang web chuyén
tbng hgp nhimg ndi dung doc
dao, ky la... vira dwa ra danh
sach nhirng dja danh dep nhét = Ban Quén ly di tich | . vin héa - Thé thao

‘ 7 thé gidi va Lao Cai vé&i nhing " lich st dén Bao Ha,
thira ruéng béc thang dep mé hdn duece vinh danh & vj tri thir 3. BO truedng BO Van hoa, Iné thao va Du lich vira ki quyét | + Lao Cai qua van hoc
dinh cong nhéan L& hi dén Bao Ha 13 Di san van hoéa phi

* Hoang so thac Ban Vuoc vit thé Quéc gia.
. Pe . - di n kv thi * Hai danh lam thang canh cla Lao Cai duoc cong
Beéo O Quy Hé - diém dén ky tha T D1 o e

+ Di tich lich s v&n héa Dén Mau

* Veédep nui Co6 Tién

4 TUYEN PIEM DU LICH LAO CAI 4« THONG TIN DPUPONG PHO LAO CAl PHU'ONG TIEN BI LAI
— 5 _ 8 tuyén, diém du lich mé&i S R,

aq T s s i Dit, doi tn Bén xe khach

duwoc_céng nhan trén dia dwéng, phd trén | °
ban huyén Bac Ha (Lao Cai dia_ ban thanh | * ©Onglylrrhanh
CTTOT - UBND tinh Lao Cai vira phd Lao Cai tinh | * Taxi

: cong nhan chinh thirc 8 tuyén, Lao Cai * Xe buyt

diém du lich trén dja ban huyén e Tauhod

Bdc Ha, tai Quyét dinh sb

1150/QD-UBND nghy 13/4/2017, cu the. nhwr sau - Dat, dbi ten duéng, phd trén dia ban huyén Béo

* Nhirng diém du lich hdp dan & Sa Pa Théng, tinh Lao Cai
* 02 tuyén, @iém du lich méi dugc cbng nhan trén dia ban * Lich str xuat x(r va y nghia tén 3 dudng, 29 phd
huyén Sa Pa cua thi tran Phd Rang
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& LE HOQI (Kénh tin mai)

* X& Xuan Giao (Bdo Théng):

Téng

Lé cdp sic nquei Dao do &
Lao Cai

Ngudéi Dao ¢ Lao Cai coé ba nganh
chinh @6 1a Dao do, Dao tuyén va
Dao hg, cur tri & hdu hét cac huyén
trong toan tinh, ...

Tung birng té chirc L& hoi Léng

* Hoi choi tréu & Lung Khau Nhin (Muwéng Khuong)

4 DAC SANAM T

HU'C (Kénh tin moi)
BElEE Dic san ca hdi Sa Pa
Néu nhu truéc day, khach
du lich dén Sa Pa da quen
thudc vé&i cac dia danh nbi
tiéng nhu: Khu du lich
Ham Réng...

* Huong vi ving cao

* Théng cb xuwa va nay

* Men say cta ngudi Pa Di & Muéng Khirong

~ e
e AN
N 2 S Ll -

ND finh Lao Cai

Ban quyén thu
Ngudi chiu tréch nhiém chinh Ong Virong Trinh Quéc - Chéanh Van phéng UBND tinh Lao Cai
Dién thoai hG tro; (02143) 828 966 - Fax: (02143) 840 006 - Email: banbientap@laccal.gov.vn
Gidy phép 6 06/GP-TTET do S& Thong tin va Truyén thdng cAp ngay 01/3/2018

Co quan chiu trach nhigém chinh: Uy ban nhan dan tinh Lo Cai
Bja chi: Dai 10 Tran Hung Bao, phirdmg Nam Cudmng TP. Lao Cai
Dién thoai h tro; (02143) 828 966
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