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~ BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Poc ldp - Ty do - Hanh phie

‘H& Noi, ngay 1 Qthdng 9 nam 2018
_ HUONG DAN PHAT TRIEN QUAN HE POI TAC
HAI QUAN - DOANH NGHIEP VA CAC BEN LIEN QUAN

(Ban hanh kém theo Quyet dinh so /QD TCHQ ngay \ Bthang 3 nam 2018
ciia Téng cuc trucng Téng cuc Hai quan)

I. HUONG DAN CHUNG

1. Muc dich

Van ban nay huéng din cach thirc t chirc thyc hién vé cong tac phat trxen
quan hé doi tac hai quan - doanh nghiép va céc bén lién quan (dudi day goi tit la
quan hé d6i tac).

2. Pham vi

Vién béan nay ap dung cho co quan hai quan cac cép va cong chirc hai quan
trong viéc thue hién cdng tac phét trién quan hé ddi tac gitta co quan hai quan
véi doanh nghip va cac bén lién quan.

3. Nguyén tiic thue hién

Vige thyc hién quan hé d6i tdc hai quan - doanh nghiép dya trén cic
nguyén tic sau:

- Minh bach, cong khai, tuan thu phap ludt;

- Chu dong, tich cyuc, thudng xuyén, gén két véi cong viéc hang ngly;

- Léng nghe, thau hiéu, chia sé, hop tic, déng hanh, tin cdy va cung phat

4. Pbi tac trong mdi quan hé hii quan - doanh nghiép '

Co quan hai quan xay dung quan hé dbi tac voi cong dong doanh nghiép,
gom: Doanh nthep hoat dong xuat nhap khau (goi tit 1a DN XNK); Doanh
nghlep cung cép dich vu xuat nhap khau: doanh nghiép kinh doanh cang, kho,
bén bai; doanh nghiép vén tai; dai Iy lam thu tyc hai quan (goi tit 14 DN
DVXNK); Hiép hdi doanh nghu;p trong nudc va nude ngoai (goi tit 1a HHDN).
Trong d6 phén chia thanh céc nhém: cong ddng doanh nghiép néi chung; nhém
doanh nghiép trong diém; cic doanh nghiép tich cwc hop tic véi co quan hai
quan; cdc doanh nghiép wu tién; cac hiép hdi doanh nghi¢p, phong thuong mai
va cong nghiép,...

5. Cac bén lién quan
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Cin cir vao ndi dung, yéu cau cdng vige, co quan hai quan céc cdp xem
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xét moi cdc co quan quan ly nha nude, luc luong chirc nang, chinh quyén dia
phuong ¢6 lién quan tham gia vao hoat dong quan hé d6i tac.

Vige moi céc bén lién quan phai dugc thu truong co quan phé duygét, dam
bao dting déi twong, du thanh phin

6. Noi dung phat trién quan hé dbi tic

Viéc xdy dung va phét triép quan hé dbi tic dugc trién khai trén cac noi
dung sau:

- Hoan thién vin ban chinh séch phép luat;

- Thue thi phép ludt: H trg thyc thi phép ludt, gidm sét thyc thi phap ludt,
khuyén khich doanh nghiép tu nguyén tuén thu phép luat;

- P4i méi, hoan thién phuong thirc quéan 1y cla co quan héi quan va doanh
nghiép;

- Xay dung sy hiéu biét, ddng thuan, ddng hanh, hop téc, tin cdy, cling c6
loi gitra hai quan va doanh nghiép;

- Kip thoi giai quyét kho khin, vuéng méc cho cong dong doanh nghiép.

7. Giai phép phit trién quan hé déi tac

7.1. Cac giai phép ap dung trong cong tac phat trién quan hé d6i téc, bao
gbm: Théng tin, tham van, tham gia, hop tac.

7.2. Khai quét cac giai phap:

- Théng tin: Co quan héi quan cung cép dén cong dong doanh nghiép cac
thdng tin hitu ich dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau nhim gitip doanh nghiép t1ep
can, ndm bit, hidu cdng viéc clia co quan hai quan, phéap ludt hai quan tir d6 sin
sang hop tac, tudn thi va thyc hién thuén lgi quy dinh phap luét.

- Tham vén: Co quan hai quan trao d6i, thao luan véi doanh nghlq:p va cac
bén lién quan dé tim kiém giai phép t01 wu cho céc van dé lién quan dén viée
thye thi nhiém vu quan ly nha nude vé linh vuc hai quan, bao gom: céc giai
phap nhim thdo g& vuém méc, cai thién diéu kién phuc vy, ddi méi phuong
thirc quan 1y, tmg dung tién bd khoa hoc cong nghé, hoan thi¢n chinh sach phap
ludt hai quan.

- Tham gia: Co quan hai quan td chirc céc chuorng trinh hoat dong vai su
tham gla ctia doanh nghiép nhim thyc hién mét cdng viéc cu thé dé tir &6 gop
phan cai thién, nang cao hiéu qua méi trudng théng quan; hiéu lyc, hiéu qua
phap luat hai quan.

- qu tac: Co quan hai quan td chirc cac hoat dong hop téc v6i doanh
nghu;p dé thyc hién mét hogic nhiéu an dung cong viéc dép ing nhu cau hop téc
clia cac bén trén co s& ddng thudn, thong nhat giita cac bén.

8. Nhiém vu phat trién quan hé doi tac.
8.1. Tai co quan Téng cuc:
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- Hoat dong dbi tac tap trung vao céc ndi dung mang tinh tong thé, chién
luge, c6 pham vi anh hudéng rdng dén cong ddng doanh nghiép.

- Hoat djng déi tac huéng dén céc td chirc dai dién cho cong déng doanh
nghiép nhu: Hiép hdi doanh nghiép, phong thuong mai, cdng nghiép.

- Hoat dng déi tac do cac Vu/Cuc nghiép vu chu tri té chirc theo phan \
cdong cua Tong cuc phu horp v6i chirc néing, nhi¢ém vu duge glao trén co s& phéi
hop chat ché vadi don vi dau méi vé quan hé ddi tac va cac don vi lién quan

- Tong cuc phéan cong don vi déu mdi theo doi, huéng dén chung vé cong
tac phét trién quan hé ddi tac hai quan - doanh nghiép.

8.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh pho

- Hoat dong doi tac gan vOi ndi dung thuge pham tri t6 chirc thuc hién,
truc tlep lién quan dén hoat dong xuét nhap khéu tai dia ban.

- Hoat dong dbi tac 1a cong viée thuomg xuyén hing ngdy cia don vi.

- Hoat dong dbi tdc hudng dén cong ddng doanh nghiép c6 try s& trén dia
ban va lam thu tuc hai quan qua dia ban.

- Cue tnmng truc tiép hodic phén cong mét Phé Cuc tnrérng phu trach vé
quan hé déi tac, g;ao Vin phong/phong nghiép vy 1a dau mdi theo ddi, tham
muru, td chiic phdi hop véi cac phong, ban, chi cuc cdc bén lién quan trién khai
hoat dong dbi tac trong toan don vi.

8.3. Tai céc Chi cuc Hai quan:

- Hoat ddng ddi tac 1a cong viée thudng xuyén, hang ngay ctia don vi.

- Hoat dong dbi tac g%"m truc tiép vGi doanh nghiép lam thu tuc tai don vi.
- Chi Cuyc bé tri ngudn lyc thyc hién nhiém vu dbi tic cia don vi.

9, Théng tin, tuyén truyén hoat djng doi tdc

9.1. Muc dich: Gitip cong ddng doanh nghiép nim bit, hiéf; va chu dong
hop tac véi co quan hai quan.

9.2. Nguyén téc: Dé tiép cén, nhanh chéng, kip thi.
9.3. NGi dung:

Co quan Hai quan td chirc thong tin, tuyén truyén dén cong déng doanh
nghiép vé: (i) chuo'ng trinh, ké hoach di tic hang nim; (ii) ndi dung hoat dong
hqp tac; (m) céc sy kién, hoat dong hqp tac dugce td chire; (iv) ddi tuong tham
gia; (v) két qua thu duge tir hoat dong déi tac; (vi) cac dién hinh tiéu biéu trong
hoat dong dm tac tir cong dong doanh nghiép.

9.4. Hinh thire:

Cac hoat déng ddi tac duge thong tin dén cong ddng doanh nghiép qua:

- Céc phuong tién thong tin dai ching;

- Cbng thong tin dién tir hai quan, trang website clia cdc Cyc Hai quan
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tinh, thanh phd;

- Hoi nghi doanh nghiép, hoi nghj déi thoai, hdi thao, tap huén;

- Hiép hdi doanh nghiép, phong thuong mai, cdng nghiép.

9.5. Hoat dong trién khai:

9.5.1. Tai co quan Téng cuc:

Céc Vy/Cyc chirc néng cung cép théng tin vé hoat dong doi téc do don vi
chu tri td chirc dén Cuc CNTT & TKHQ, Béo Hai quan, Vin phong Téng cuc dé
téng hop, bién tép dua 1én chuyén muyc phét trién quan hé d6i tac Hai quan -
Doanh nghiép tai Céng thong tin dién tr hai quan, Béo Hai quan, phuong tién
thong tin dai ching; phéi hop véi Vin phdng Téng cue, Béo Hai quan, Cuc
CNTT & TKHQ dua tin trudc, trong, sau cac hoat dong d6i tac do don vi chi tri
t6 chire.

9.5.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé'

a. Cac phong, ban cung cép théng tin vé hoat dong d6i téc vé phong
nghlcp vu dé tdng hop, bién tap, béo cdo Cuc truémg phé duyét cdp nhit lén
cong thong tin dién tr hai uan, chon loc dua tin trén phuong tién thong tin dai
ching tai dia phuong va pho bién tai cac hdi nghi doanh nghiép.

b. Théng tin dén cong dong doanh nghiép vé hoat déng ddi tac do Cuc
chi tri t6 chitc qua cac Hoi ngh1 déi thoai doanh nghi¢p; Hoi nghi tham vén;
théng qua cic budi giip g8, lam viéc truc tiép véi doanh nghigp.

9.5.3. Tai céc Chi cuc Hai quan:

a. Thong tin dén cong dong doanh nghiép vé hoat dong ddi tac do Chi cyc
chi tri t& chirc qua céc Hoi nghj doi thoai doanh nghu;p, Héi nghi tham vén.

b. Thong tin dén cong ddng doanh nghiép vé hoat dong dbi tac Chi cyc
chu tri t& chirc thong qua niém yét thong tin tai vi tri thuén tién tai cdc cac dia
diém lam thu tuc hai quan.

10. Cam két phuc vu khich hang

10.1 Muc dich: Nhim cai thién va ning cao cht lugng phuc vu cia co
quan hai quan déi véi doanh nghiép.

10.2. Cach thic thuc thién:

10.2.1. Cam két theo tuyén ngén phuc vu khach hang.

a. Tai co quan Tdng cyc:

- Vin phong Téng cuc:

(1) Phéi hop véi co quan truyén thong, Bao Hai quan, Cyc CNTT &
TKHQ td chirc tuyén truyén vé Tuyén ngon phuc vu khach hang, huéng din

cdéng ddng doanh nghiép tham g1a dénh gia tinh hinh thyc hién Tuyén ngdn phuc
vu khach hang qua phiéu dénh gia ding tai trén Cong thong tin dién tir Hai quan,

Béo Hai quan.
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(ii) Pinh k¥ hang quy tong hep tinh hinh thu'c hién Tuyen ngdn phuc vu
khéch hang cua co quan hai quan céc cép qua hé thong béo cao, phm hop véi
Cuc CNTT & TKHQ, Bdo Hai quan tong hop qua phiéu danh gia Tuyén ngdn
phuc vu khéch hang.

b. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

- Té chirc théng tin, tuyen truyén dén cong ddng doanh nghiép va ngudi
khai hai quan tai dia ban vé& muc dich d4nh gi4 tinh hinh thyc hién Tuyen ngoén
phuc vu khéch hang. Thyc hién huéng din cach thirc dién phiéu danh gid Tuyén
ngdn phuc vu khéch hang.

- In 4n, dat phxeu tai tru s& co quan hai quan; Phét phneu tai cdc Hoi nghi
doanh nghxep do Cuyc chu tri, hoac phdi hgp véi chinh quyén dia phuong, céc
don vi khac t chirc. Thu thép, tdng hop, d4nh gia két qua phan hdi sau hoi nghi.

- Pinh ky quy, 6 thang, 1 nim tong hop, dénh gié va béo cdo két qua thuc
hi¢n Tuyen ngon phuc vu khéach hang lén Tong cuc Hai quan qua Vin phbng
Téng cuc dé tong hop béo cdo, ddng giri Vu T chirc cén b, Vu Thanh tra kiém
tra, Ban CCHPH dé theo ddi.

c. Tai cac Chi cyc Hai quan:

- Thyc hién huéng dén cdc doanh nghiép trén dia ban vé céch thirc dién
phiéu danh gid Tuyén ngén phyc vy khéach hang.

- Phat phiéu khao sat tai cac dia diém lam thi tuc hai quan, céc cira khau.
Dinh ky dénh gid theo quy viéc thuc hién tuyén ngoén phuc vu khach hang.
- Truc tiép tiép nhén, téng hqp bao cdo két qua ¥ kién phéan hdi clia doanh

nghiép va ngudi khai hai quan vé cac mit duoc, chua dugc trong viée thyce hién
céc cam két trong Tuyén ngon.

10.2.2. Vé cam két cu thé:

Tﬁy vao dleu kién thue té, cdc Cuc Hai quan tinh, thanh phé xdy du-ng cac
cam két cu thé nhim cai thién, nang cao chét luong thue hién cdc cam két dat ra
trén co s& Tuyén ngdn va phit hop véi dic diém tinh hinh dja bén quén ly cua
don vi:

- Cam két vé thoi gian lam tha tuc: Cam két thoi gian giai quyet nhanh
céc thu tyc hanh chinh (thu tyc kiém tra ho SO, thu tuc klem tra thyc té hang hoa,
thu tuc tra 1oi vuong mac, tha tyc giai quyet khiéu nai, t6 céo).

- Cam két Ye chét lugng phyc vu: Tiép nhén va giai quyét nhanh céc khiéu
nai, phan 4nh, kién nghj vé thai d9, chat lugng phuc vu cla céng chic hai quan
mot cach co hi¢u qué

- Cam két v& thai do tmg xir: Cam két vé téc phong lam viéc, thai d6 ung

xir, chét lugng phuc vu clia cong chire hai quan khi tiép xtic, 1am viéc véi ngudi
dén va doanh nghiép.
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II. HUONG DAN CU THE
1. P6i v6i chng ddng doanh nghidp
1.1. Muc dich: Hoat dong hop tac hudng dén xdy dung s hidu biét, ddng
thuén giita hai quan va cong dong doanh nghiép.

1.2. Nguyén tic: Hoat dqng dm tac phai dam bao nguyén tic chi dQng,
cdng khai, minh bach, tu nguyén va dong thuén gitia cac bén.

1.3. Noi dung:

a. Tham vén x4y dung chinh séch phap luat hai quan.

b. H trg thyuc thi phap luat:

(i) Thong tin, tuyén truyén vé van ban chinh sach phap luat hai quan, vin
ban hudng dan thue thi phép lujt hai quan, cdc hoat dong thyc thi phép luat hai
quan, hoat dQng hop téc hai quan - doanh nghiép, cong téc cai cach hién dai hoa
hai quan va két qua giai quyét vidng méc;

(i) Huéng din, tip huén céc quy dinh chinh sich phép luat, quy trinh tha
tuc hai quan, phuong thirc quan ly va ing dung cong nghé théng tin trong hoat
dong hai quan;

(iii) Giai dép vudng méc, tu van phap luit hai quan cho doanh nghiép.

c. Khuyén khich tuﬁn thu:

(i) Xéc dmh céc mirc d6 tuéin tht d6i véi doanh nghiép @ khuyén khich
doanh nghiép phén du céu thién va nang cao mirc d¢ tuan thi phap luét;

(ii) Xay du'ng va cung cﬁp céc dich vu cong dem lai loi ich thiét thuc cho
doanh nghiép vé thi tuc thué xuét nhap khau thi tuc hai quan, thu tuc giao nhén
vén chuyén, logistics ddi voi hang héa xuét nhap khau (dbi véx nhiing doanh
nghiép tuan tha phap luat).

d. Gidm sét thyc thi phap luft hai quan Khao sat sy hai long cia doanh
nghiép, tiép nhan phan anh ciia doanh nghiép.

1.4. Hoat dong trién khai:
1.4.1. Tai co quan Téng cyc:

Thu trudng cdc don vi chi dao don vi thyc hién cdc ndi dung néu tai diém
1.3:

- Cyc CNTT & TKHQ: Cép nhat day du, chinh xéc, lqp thoi chinh sach
phép luat méi vé linh vuc hai quan, vé céc vin ban huéng dén thyc thi phép luat
hai quan; dua tin, tuyén truyén vé hoat dong cai céch hi¢n dai hoa hai quan,
phap ludt hai quan; tiép nhén va tra léu céc vuéng méc cta doanh nghiép tal
chuyen myc giai dap vuéng méc trén cdng thong tin dién tir hai quan; hu'orng dén
tap hudn vé Gmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong hai quan; phdi hop
cac don vi thyc hién chirc ning khéo sat qua kénh cong thong tin dién tir hai

quan.
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- Bdo Hai quan: Chu dng dua tin, viét bai tuyén truyén chinh sach phép
luat hai quan, hoat ddng cai cach hién dai hoa, hoat dQng thue thi cong vy hai
quan t6i cdng dong doanh nghiép; tham gna hoat ddng tur vén phap ludt; khao sat
su hai long khéch hang qua kénh béo giay va bao di¢n tu; chu dong tham gia xir
ly khiing hoang truyén thong.

- Vin phong Téng cuc: Ph01 hop véi céc co quan truyén thong trong xdy
dung cdc phong sy, chuyén dé vé hoat dong hai quan; tham gia xir ly khung
hoang truyén thong; td chirc hop bdo d;nh ky theo chuyén dé; phdi hop vm cac
don vi Vy, Cuc nghu;p vu trong gidi quyét vuong méc tai bd phan 1 cira; td chirc
tét duong day néng ciia Tong cuc Hai quan (tiép nhén va phén cdng xit ly cédc
phan anh vuéng mac cia doanh nghiép).

- Cuc Quan ly rii ro: Chu tri xdy dung, huéng din thyc hién co ché dénh
gla tuén thu, chuorng trinh khuyen khich tuén thu va tao thuén 1¢i thuong mai dbi
v6i doanh nghiép xuét nhap khau; Xay dyng, phét trién cac dich vu cong khuyén
khich doanh nghiép tuan thu phép luét va huérng dan thuc hién trong nganh.

- Ban CCHPH: Tham gia tuyén truyén vé hoat dong cal cach hién dai hoa
hai quan dén cong dong doanh nghi¢p; thic diy hoat dong d6i tac thong qua cac
kénh hqp tac v6i cong dong doanh nghlep, dinh ky t chirc khao sat, diéu tra,
tham do y kién dénh glé sur hai long cua doanh nghiép d6i véi cac hoat dong cua
co quan hai quan céc cép.

- Céac don vi Vy, Cuc nghiép vu:

+ Chu tri vé mit ndi dung va phéi hop véi Vian phong Tfmg cuc, Bao Hai
quan, Cuc CN'I'T & TKHQ tb chirc truyén thdng trudc, trong va sau cac cudc
tham vén, ddi thoai, hoi thao, hdi nghi tép hudn, hu'é'ng din doanh nghiép trén
cac phuong tién thong tin dai ching, bao hai quan, cdng thong tin dién tir hai
quan.

+ Chu dng nghién ciru, dua ra céc sang kién, tién ich nhim hd tro doanh
ngh1¢p thye hién thu tuc hai quan thuén ti¢n, nhanh choéng, ding phép luéat, han
ché sai s6t, vuéng méc phat sinh.

+ Hé théng héa céc céu hoi, vuong méc ctia cdng dong doanh nghiép bién
tap theo chuyén dé qua bd phan mdt cira ciia Vin phong Tong cyc dé ding tai
trén Cong thong tin dién tir hai quan.

1.4.2. Tai cdc Cuc Hai quan tinh, thanh phé:
Cuc trudng ciac Cyc Hai quan tinh, thanh phc‘) chi dao cac don vi nghiép
vu phong, ban thuc hién cac ndi dung tai khoan 1.3:

- Phéi hop vdi céc co quan béo, dai dia phuong td chirc cac hoat dong
thong tin, tuyén truyén chinh sach phap luat, hoat ddng cai cach hién dai hoa hai
quan, hoat dong thuc thi cng vy hai quan cdng dong doanh nghiép.

- Chu dong, tich cyc thong tin kip thoi ddy du, chinh xdc trén cdng thong
tin dién tir hai quan cua dja phuong céc quy dinh chinh sach phap ludt méi, van
ban hudéng dan do don vj ban hanh.
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- Cong khai dja chi hom thu dién tir, ddu mdi hd trg thi tuc hai quan trén’
A A . .“a > . s .
cong thong tin dién tir hai quan ctia don vi.
- Lua chon chu dé, noi dung c6 tinh thoi sy dé tham vén doanh nghiép va
cac bén lién quan.
- Theo d&i, tong hop, giai dap vuéng méc cho doanh nghiép, tong hop hé

thong héa cac cau héi vuéng mic ciia cie doanh nghiép trén dia ban dé ding tai
trén cdng thong tin dién tir tai dia phuong

- Huéng dén, hd trg doanh nghlep danh gié tudn thu, dp dung cac . ché do
chinh sach tao thuén lgi phu hop theo mirc d§ tudn thi cia doanh nghiép; Thyuc
thi céc dich vu cong khuyén khich doanh nghiép tuén tht phap lujt.

- Pinh ky t§ chirc khéo sét, diéu tra, tham do ¥ kién danh gia sy hai long
ctia doanh nghiép dbi véi cic hoat dong clia co quan hai quan trén dia ban.

1.4.3. Tai céc Chi cuc Hai quan phd:

Chi cuc tnrong Chi cyuc Hai quan chi dao don vj thuc hién céc ndi dung tai
khoan 1.3:

- Niém yét cong khai c4c ndi dung tuyén truyén vé vin ban chinh sich
phép luét hai quan tai Chi cuc.

- Céng khai hom thu dién tir, hom thu gop ¥, diu mdi hd trg, duong day
néng, sé dién thoai ciia Lanh dao Chi cuc.

- Tiép nhén va giai dép nhanh cic vuéng mic clia doanh nghiép.

- Xir Iy céc tinh hudng nghiép vu phat sinh hang ngay (C/O HS, trj gi4,
kiém tra chuyén nganh...).

2. P6i véi nhém doanh nghiép trqng diém

2.1. Myc dich: Hoat dgng hop tac nhim tryc tiép tham gia gléu quyét céc

vén d& cu thé, cap bach, phat sinh hogc dién ra thudng xuyén c6 anh hudng dén
hoat dong thong quan ctiia doanh nghiép.

2.2. Nguyén tic: Vige thyc hxe;n hgp tac véi nhém doanh nghiép trong
dxem phai dya trén nguyén tic dung d6i tugng, ding ndi dung, dem lai l¢i ich cu
thé, thiét thuc cho cac bén.

2.3. Phén nh6m doanh nghiép trong diém:

Cén cir vao quy dinh hle;n hanh cua phép lugt, tinh hinh thu'c té hoat dong
xut nhip khau hang héa, mét sé nhém doanh nghiép trong diém cin quan tim
trong hoat dong déi tac gdm:

- Doanh nghiép thudng xuyén lién tuc ¢6 hoat dong xuét nhép khéu;

- Doanh nghiép cé sé kim ngach Xuét nhap khau 16n va dong g0p quan
trong déi v6i ngdn sach nha nude (dya trén sé thué doanh nghiép np tai timg
dia phuong);

- Doanh nghiép FDI;




- Doanh nghiép nho va siéu nho;

- Doanh nghiép tuan th thip/ Doanh nghiép khéng tuén th;

- Doanh nghiép dich vu xuit nhép khau.

2.4. Noi dung cong vigc:

2.4.1. Doanh nghiép thudng xuyén lién tuc c6 hoat ddng xuét nhép khau.

a. Moi doanh nghiép tham gia vao céc hoat dong déng gép ¥ kién vao xdy
dung vén ban quy pham phép ludt va néng cao hiéu qua hoat dong do co quan
hai quan t6 chire.

b. Moi doanh nghiép tham gia thye nghiém thi diém quy trinh tha tuc méi
trién khai ctia co quan hai quan dé doanh nghiép c6 su chudn bj va tham gia gép
y cho co quan hai quan.

c. Lua chon doanh nghiép dé trd thanh cong téc vién ciia co quan hai
quan, tham gia vao viéc chia sé kinh nghiém lam thu tyuc héi quan véi cdng dong
doanh nghiép trén dia ban.

d. Bién soan s6 tay huéng dan thi tuc hai quan.

2.4.2. Doanh nghiép c6 sé kim ngach xuét nhap khau 16n va déng gop
quan trong ddi véi ngan sach nha nude (dua trén s6 thué doanh nghiép ndp tai
timg dia phuong).

a. Thong bdo dau mbi lién hé cua co quan hai quan dé hd trg doanh
nghiép.

b. Cép nhét thong tin kip thai cic chinh sich quy dinh ¢é anh huéng téc
dong dén viée thuc hién nghia vu thué ctia doanh nghiép (qua email) dé doanh
nghiép biét va tim hiéu.

c. Té chirc quy trinh wu tién giai quyét vuéng mic nhanh cho cic doanh
nghiép.

d. Lanh dao co' quan héi quan td chirc 1am viéc, gip 8o true tiép doanh
nghi¢p tai try s& hai quan/tai doanh nghi¢p dé nim bét thuc té tinh hinh san xuét
kinh doanh, trao doi ke hoach san xuat kinh doanh, quy trinh quén ly ndi b cia
doanh nghiép va giai quyét kip thdi vuéng méc phat sinh ciia doanh nghiép.

e. Huéng dan, tu vén doanh nghiép tinh thué, nép thué nhanh chéng, diing
quy dinh.

f. Van dong doanh nghiép phdi hgp v6i co quan hai quan dy béo bién
dong so thué ndp ngén sach nha nudc clia doanh nghiép.

g. Moi doanh nghi¢p tham gia dong gop y kién xdy dung chinh sach, tham
gia danh gia tac dong cac quy dinh lién quan dén san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép. '

h. Trao dbi dé nghi doanh nghi¢p hop téc cung chp thong tin vé gia ca,
ma, xuit xit, thanh phin cu tao... ciia hang héa xuét nhap khéu, phuong thic

1



thanh toén dé tao diéu kién cho co quan hai quan tinh thué.
2.4.3. Doanh nghi¢p FDL

a. Lanh dao co quan hai quan chii dong t6 chirc cac budi giao tiép véi
Lanh dao cac doanh nghiép FDI dé tao sy thén thién, gén giii giita co quan hai
quan va doanh nghiép FDI.

‘b. Tham gia hoi nghi gdp g& gifra Lﬁnh dao tinh, thanh pho vdi céc doanh
nghlep FDI trén dja ban dé tao thuan loi v& thi tuc hai quan nhdm phuc vu céng
téc hd tro xtic tién dau tu tai dia ban.

¢ Chu dong bién soan tai liéu huéng din vé chinh sach tht tuc hai quan
theo ngdn ngff ctia céc nha dau tu.

d. Cong khai, minh bach, liém chmh trong qua trinh giai quyét xir 1y
nhimg vén d@ lién quan dén khiéu nai vi pham hanh chinh trong linh vyc hai
quan.

e. Chia sé, trao dbi hoc tip phuong thirc quan 1y cia cac doanh nghiép
FDI theo tiéu chuén quéc té.

2.4.4. Doanh nghiép nhé va siéu nho (tiéu chi phén loai theo quy dinh tai
Nghj dinh 39/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 ctia Chinh phu).

a. Phét t& roi, niém yét, bd tri cong cu (mdy tinh, bang dién tir) dé tra ciru
théng tin vé chinh sach phap luét hai quan tai dja diém lam thu tyc hai quan.

b. Phéi hop véi chinh quyén dia phuong cic cép trong viéc td chirc tuyén
truyén gido duc phap ludt cho doanh nghiép trén d;a ban.

¢. T chire sinh hoat td, nhém theo dia ban, theo linh vyc nganh nghé
théng qua d6 tuyén truyén chinh séch phép luit.

d. Té chirc chuyén muyc tu van, giai dap truc tuyén cho doanh nghiép trén
cbng thong tin dién tir hai quan cac cép.

2.4.5. Doanh nghle;p tudn thu thip/ Doanh nghiép khéng tuan thi.

a. Théng tin cac 15i hay méc phéu ctia doanh nghiép, danh sich cac doanh
nghiép thudng xuyen khoéng chép hanh tét phép luat hai quan trén cong théng tin
dién tir hai quan céc cAp.

b. Bién tap hudéng din thyc hién quy dinh, thi tyc thuéng hay méc 18i hodc
vi pham cuia doanh nghiép.

c. Xay dung cam két tudn thi phap luat dbi v6i nhimg doanh nghiép sin
sang hop tac véi co quan Hai quan.

d. Huéng dan doanh nghiép khic phuc, cai thién tinh trang tuan thu.

2.4.6. Doanh nghiép dich vu xuét nhap khau.

a. Déi vél doanh nghi¢p kinh doanh cang, loglstlcs, kho, bai, dia diém lam

thu tuc: (i) Phdi hop quan ly trong hogt dong kiém tra, gidm sat, kiém soat dbi voi
hang héa xuét nhap khiu, phuong tién xuat nhap canh trong dia ban hoat dong hai
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quan; (ii) trao ddi théng tin, két néi ha tng cong nghé, quy trinh nghiép vu déi
véi hang héa phuong tign.

b. Déi véi dai ly lam thu tyc hai quan: (i) To chitc thudng ky céc cudc gip
g véi nhém dai 1y dién hinh trén dia ban; (ii) thiét 1ap kénh thong tin véi dai ly
lam thu tuc hai quan qua website, cong thong tin dig¢n tir hai quan; (iii) thuong
xuyen dao tao, tap hu huong dan céc quy trinh nghigp vu hai quan; (iv) phdi
hqp x4y dung tiéu chi chm diém doanh nghxe;p dé danh gia chét lu'qng phuc vu
ctia doanh nghiép tir d6 ép dung céc bién phép xdy dung nang luc tuong Umg.

2.5. Hoat dong trién khai:

2.5.1. Tai co quan Tdng cuc

Thu trudng céc don vj chi dao don vi thyc hién céc ndi dung tai 2.4:

- Vé tham vén xdy dung chinh sach phép luat: Lya chon céc doanh nghiép
tiéu biéu thude céc nhém 2.4.1,2.4.2,2.4.3,2.4.4, 2.4.6, mmthamglathamvén

déi véi céc ndi dung stra dbi, bd sung chinh séch phép luét trong linh vuc thué,
hai quan.

- V& hd tro thuc thi chinh sach phap luat: B§ phéan m@t ctra tai Téng cuc
Hai quan phén ludng, xir Iy nhanh céc vudng méc cia doanh nghiép cé s6 thu
16m, doanh nghiép thuorng xuyén xuét nhap khéu, cac doanh nghiép FDI; Vu
Phap ché chu tri, phdi hgp véi cac don vi nghiép vu hé théng héa va bién tap
huéng dén thyc hién quy dinh, thd tuc hanh chinh trong linh vyre hai quan.

- V& gidm s&t mic d6 chdp hanh phép luét: Cuc Quan 1y rii ro theo ddi,
danh gia, thyc hi¢n bi¢n phip nghi¢p vu theo quy dinh phap luat d6i v&i nhém
doanh nghiép thudc diém 2.4.5.

2.5.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phd:

Cuc truéng cic Cuc Hai quan tinh, thanh phé chi dao cdc phong, ban thyc
hién céc ni dung tai khoan 2.4, trong do:

- Lap ké hoach, phan cdng cu thé dén cac diu méi trién khai cong viéc;

- Trong qué trinh hd trg thue thi phap luat ddi véi doanh nghiép kip thoi
phat hi¢n cac van dé vuong méc lién quan dén chinh sach, phuong thirc quan ly,
diéu kign thyc thi dé dé xuAt tham véan d6i véi timg nhém doanh nghiép llen
quan; tong ho'p chia sé kinh nghxc;m v6i co quan hai quan céc cap; thong tin két

qué tham vén tren chuyen muc d6i tdc hai quan - doanh nghlq:p D6i v6i nhitng
van d& vugt thAm quyen, tong hop, béo cédo kip thoi 1én Tong cuc.

- Ting cudng va nadng cao y thirc tudn thi cia doanh nghiép: Thong tin
16i, danh sach doanh nghlf;p thudng xuyén vi pham trén dja ban; huéng dan céch
thtre khéc phuc 131 d6i véi doanh nghiép c6 ¥ thirc chép hanh phap ludt.

- T chirc céc budi Hoi thao, toa dé.m hoi nghl chuyen dé dbi véi ting
nhém theo céc chu dé mang tinh thdi sy, thiét thue d6i voi cac bén.

2.5.3. Tai cac Chi cuc Hai quan:
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Trén co s& ké hoach cia Cuc, Chi cuc trudng Chi cuc Hai quan té chic
trién khai cong viéc theo phan céng ciia Cuc, cu thé:

- Cong khai s6 dién thoai ctia Lanh dao Chi cuc/Lanh dao Ddi, email, hom
thu gép y dé doanh nghiép thuén tién lién lac.

- Tinz cudng moi quan h¢ phdi hop v(n céc don vi trén dia ban quan ly dé
nang cao chat lugng va dieu kién phuc vu d6i véi doanh nghiép xuét nhap khéu.

- Phéi hop thyc hién cac cong viéc vé quan hé dbi tic hai quan doanh
nghiép theo sy chi dao cta Lanh dao Cuc.

3. Pébi véi doanh nghiép 1a d6i tac tich cwe véi co quan hii quan

3.1. Myc dich: Co quan hai | quan khuyén khich doanh nghiép tr¢ thanh

déi tac thu'ong xuyén lam nong cot trong hoat dong d6i tac hai quan - doanh
nghiép; khuyén khich doanh nghxe;p tu tudn thu phép luat.

3.2. Nguyén tic:

- Cong khai, minh bach;

- Tu nguyén, binh déng, cling ¢6 lgi;

- Cu thé héa cong viéc trong hoat dong hop téc giita hai bén;

3.3. Co s& lua chon: Doanh nghiép 1a déi tac tich cuc dép (mg céc diéu
kién sau:

(1) Doanh nghxep tich cye hop téc v6i co quan hai quan; (ii) Doanh nghiép
c6 nhiéu sdng klen, g6p ¥, hién ké trong qua trinh thyuc thi cong vu cua co quan

hai quan; (ii) Sin sang chia sé, cung cép thong tin véi co quan hai quan khi
duge yéu céu; (iv) Pugc phén loai 1a doanh nghiép tuan thii phap ludt héi quan.

3.4. Hinh thic:

- Tham gia céc hoat dong hop tac thuong xuyén.

- Ky vén ban théa thudn hop tic véi co quan hai quan céc cép.

3.5. N¢i dung:

- Chu dong moi céc doanh nghiép tham gia céc hoat dong: (i) Gép y xay
dung chinh sach phép luét dcm gian héa thu tuc hanh chinh; (n) tham vin vé cac
giai phép cho nhiing vén dé thoi sy dién ra trén dja ban quan ly; (111) tham gia
thyc nghiém phuong thirc quan ly méi, thi tuc méi; (iv) phan anh van dé liém
chinh hai quan trong thyc thi cong vu cua co quan hai quan; (v) tham gia
chuorng trinh hanh déng hop tic ddu tranh chng budn ldu va gian lan thuong

ma.l do co quan hai zm phét dong; (vi) Pao tao cho cdn bd cong chirc hai quan
kién thirc thuong pham, phwong thirc quéan ly hién dai.

- Uu tién hd trg truc tiép khi ¢ yéu clu; dao tao, tép huén theo céc
chuyén dé chuyén séu vé nghiép vu thti tuc hai quan.

- Lya chon cac doanh n hlep wu ti dé biéu duong tai Hoi nghi doanh
nghiép thuong nién, xem xét dé xuét ky théa thuan hop téc. (Mdu ky vdn ban
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thoa thugn hop tdc theo Phu luc 1 dinh kem).

- H6 trg ning cao mirc & ty nguyén tuén thu.

3.6. Hoat dong trién khai:

a. Tai co quan Téng cuc:

Trén co s& danh séch cac doanh nghiép déi tic thuong xuyén ctia cac Cyc
Hai quan tinh, thanh phé:

- Cuc Quan ly rui ro: Xay dung ké hoach hd tr¢ va nang cao mirc d¢ tuin
thi ctia doanh nghiép, huéng téi muc tiéu doanh nghiép tu tuén tha phap luét.

- Céc don vj nghi¢p vu uu tién moi doanh nghiép tham gxa cac hoi ngl'u,
héi thao véi doanh nghiép do don vj td chirc; uu tién giai quyét vuéng méc cia
doanh nghiép.

- By phén mét cira Vén phong Téng cuc phén lubng xir 1y nhanh céc
vuéng mic, kién nghi ctia doanh nghiép.

b. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

Cuc trudng Cuc Hai quan tinh, thanh ph6 chi dao céc phong, ban thyuc
hién néi dung tai diém 3.5, trong dé:

- Thiét 14p ddu méi lién lac, truc tiép theo d&i, quan 1y, huéng din, hd trg
doanh nghiép.

- Dinh ky hang ndm ra soat, cap nhat danh sach débi tac thuong xuyén,

ctia don vi cung cép va giri vé Tdng cuc (qua Ban CCHPH) dé phéi hop theo
ddi, hd trg doanh nghiép.

- Dinh ky gép g& doanh nghiép trao ddi, phan tich, dénh gia qua trinh
chép hanh phép luat dé xay dung céc bién phap phi hop nhim cai thién néng
cao murc d6 tuédn thu cia doanh nghiép.

- Té chirc tong két ddnh gia tinh hinh thyc hién cc vin béan théa thuén
hop téc gitta Cuc véi doanh nghiép ky két.

c. Tai céc Chi cyc Hai quan: Chi cyc trudng chi dao don vi:

- Phén cong dAu méi trg gitp truc tiép doanh nghiép 1a céc cén bd ¢6 kinh
nghiém lam thu tuc tai cac khau nghiép vu trong quy trinh.

- S&p xép vi tri thuin 1¢i cho doanh nghiép ldy hang dé nhanh chéng dua
ra khu vyuc giam sét hai quan.

- Tong hqp cac ni dung ton tai, vuéng méc trong qué trinh thyc hién thoa
thudn hop tic dé béo céo, dé xuat hudng xir ly v6i Lanh dao cac cép.

4. Doi véi doanh nghiép wu tién

4.1. Myc dich: Hoat dong dbi tac huéng dén xay dung va ciing c6 quan hé
hop téc gitta hai quan va doanh nghiép trd thanh quan hé doi tac tin cdy.

4.2. Nguyén téc: Tin cdy, tich cyc va chia sé 1an nhau.
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4.3. N6i dung:
a. Cép nhat kip thoi ké hoach xay dyng, stra ddi bd sung vin ban chinh
sach phép luat vé hai quan thué.

b. T4 chirc tham vén thudng xuyén vé cdc ndi dung an ninh an toan trong
chudi day chuyen cung ung theo chuﬁn muyc cua khung an ninh va tao thuén loi
thuong mai ctia Td chirc Hai quan thé giéi (WCO-SAFE).

c. Thao ludn vé céc tmg dung céc tién bd khoa hoc céng nghé, phuong
thirc quan 1y ctia doanh nghiép va ddi tic trong chudi an ninh cung {mg.
4.4, Hoat dong trién khai:

a. Tai co quan Téng cuc: Cuc Kiém tra sau thong quan dinh ky hang nam
t6 chirc hop véi doanh nghiép dénh gia két qua hleu qua hoat ddng cia doanh
nghiép wu tién, trao d6i, tham van doanh nghiép vé cdc ndi dung lién quan dén
an ninh day chuyen cung Ung.

b. Tai cic Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

Cuc truong cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé chi dao céc phong, ban thuc
hién cac ndi dung tai khoan 4.3:

- B4 tri dAu méi hd trg doanh nghiép theo quy dinh, chinh séch wu tién doi
v6i doanh nghiép. '

- T4 chitc tham van thuong xuyén: (i) Ung dung céc tién bd khoa hoc

cdng ngh¢ trong chudi an ninh cung tng; (ii) phuong thie quan ly cua doanh
nghiép va déi tac trong chudi; (iii) hoan thién thé ché.

- Thiét 1ap kénh thong tin trao ddi truc tlep vdi doanh nghiép.

- Dinh ky lam viéc véi doanh nghiép.

5. Doi véi hiép hoi doanh nghiép |

5.1. Muc dich: Hoat dong déi tac hucmg dén hinh thanh su két n01, dong
hanh giita co quan hai quan véi cong ddng doanh nghiép.

5.2. Nguyén téc: _

- D?)ng thuén, tu nguyén;

- T4p trung, c6 phén cong phdi hop gitta céc bén, cac cap.

5.3. N6i dung:

- Hop téc voi cac Hiép hoi doanh nghiép trong viéc:

(i) Cung cép, cap nhat thong tin vé doanh nghi¢p (ddu méi lién lac, dién
thoai lién hé, linh vuc hoat dong...);

(ii) X4c minh théng tin phan anh ciia doanh nghiép;
(iii) HS tro doanh nghiép thuc thi phép luat;
(iv) Giam sét thuc thi phéap luat; '




(v) Tham van x4y dung chinh sach phép luét;

- Ky théa thuéin hop téc véi cdc Hiép hdi doanh nghiép c6 néng lyc, tich
cuc hop tac véi co quan hai quan.

5.5. Hoat dong trién khai:
5.5.1. Tai co quan Tong cuc:

- V& trao ddi, cap nhat thong tin ve doanh nghiép, Cuc Quan ly rii ro phdi
hop véi cac HHDN cép nhit thong tin vé céc doanh nghiép thanh vién, dénh gié
tinh hinh chép hanh phép lut ciia doanh nghiép.

- V& x4c minh théng tin phén anh cua doanh nghiép thuoc HHDN: Thanh
tra Tong cuc, Cuc KTSTQ, Cuc Piéu tra chong budn lau ph01 hop chét ché vadi
cac HHDN trong viéc xéac mmh théng tin kién nghi, phén dnh ctia doanh nghu:p
ve tinh hinh thyc thi va chip hanh phép ludt hai quan ctia co quan héi quan céc
céip va doanh nghiép.

- V& hd trg doanh nghiép thuc thi phép lugt, cac don vj nghle;p vu tlch cuc
tham gia phéi ‘hop véi HHDN qua don vi diu méi vé& quan hé dbi téc dé thong
tin, tuyén truyén, giai dép cac vudng méc ciia cac doanh nghiép thanh vién thuge
HHDN.

- V& gidm st thyc thi phap ludt, van dong HHDN tich cyc tham gia khao
sat sy hai long cua doanh nghiép hang nam do co quan hai quan td chirc, chi
dong phén anh tinh hinh thye thi phép ludt hai quan cua co quan hai quan va
doanh nghiép.

- V& tham vén xdy dung chmh sach phéap ludt, trén co sé ké hoach xay
du'ng phap ludt hang nam cla Tong cuc Hai quan, cac don vi nghiép vu dugc
giao chu tri chi dong xdc dinh ndi dung tham vén va mdi cdc HHDN lién quan
tham gia tham van véi co quan hai quan.

- V& ky thoa thuan hop téc véi cac HHDN, Téng cuc Hai quan chu tri ky
vin ban théa thudn hop téc véi cac HHDN trén co s& dé xuét cia cac don vi
thugc va tryc thuge Tong cuc theo nguyén tic c6 trong tdm, trong diém, thyc
cht, cht tri trién khal toan di¢n cdc hoat dong hop téc véi cac HHDN trén céc
ndi dung da ky két. (Mdu quy trinh lya chon, ky két véi HHDN theo Phy luc 2
dinh kem).

5.5.2. Tai cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

- Trién khai céc hoat dong hop tac véi HHDN theo ndi dung thda thuén
hop téc ky giira Tong cuc Hai quan véi cac HHDN.

- Chu ddng trién khai cac hoat dong hop tac vél cdc HHDN, chi héi doanh

nghiép trén dija ban quan Iy v& ndi dung tuyén truyen, pho bién chinh sach phap
luét, dao tao, tip huin, tiép nhén va giai quyét vuéng mic thude tham quyén.




111 TO CHUC THU'C HIEN

1. Tai Tong cuc:

- Ban CCHPH: Pau mbi tham muu vé hoat ddng phat trién quan hé déi
tac, huong dan hd tror c4c don vi trién khai hoat d{mg déi tac; chu tn thyc hién
mdt sé hoat dong déi tac theo phén cong ctia Téng cyc, 14 diu mdi trong xay
dyng quan hé ddi tac véi cac HHDN.

- Cyc CNTT & TKHQ: Chiu trach nhlem 8 chitc tuyen truyén vé phap
ludt hai quan, hoat dong hai quan, hoat dong déi tac, cung clp tign ich ho tro
truc tuyén dén doanh nghiép, thiét 1ap chuyén muc d6i téc trén cong thong tin
dién tr hé1 quan; t chirc céc hoat dong dbi tac theo chitc ning, nhi¢m vy dugce
giao; ph01 hqp véi don v; d4u méi va céc don vi thude va trire thude Tong cuc td
chire tdt cac hoat dong déi téc.

- Bao Hai quan: Chju trdch nhié¢m t6 chirc truyen théng vé phép luét hai
quan, hoat dong hai quan, hoat djng d61 tac, thiét 1ap chuyén muc dbi téc trén
bdo hai quan; t6 chirc céc hoat dong dbi tac theo chirc nang, nhi¢m duge giao;
phdi hop véi cac don vj lién quan xir ly khing hoang truyen thong lién quan dén
hai quan - doanh nghlep, phox hop v6i don vi du moi va céc dorn v1 thugc va
tryre thude Tong cuc td chire t6t c4c hoat dong dbi tac.

- Vin phong Téng cuc: Chiu trich nhlém té chirc truyén théng vé phép
luét hai quan, hoat dong hai quan, hoat dong d6i tac trén cac phuong tién thong
tin dai chung, phm hop voi don vi déu méi va cé,c don vi thudc va truc thude
Tong cuc 14 chire tbt cac hoat dong dbi tac: phm hop véi céc don vi Vu, Cuc
nghiép vu trong giai quyet vudng mac tai by phan mét ctra.

- Truorng Hai quan Viét Nam: Chiju trach nhle;m bién soan tai liéu, phox
hop véi cac don vi d4u méi t6 chirc dao tao vé kién thirc, k¥ ning phat-trién
quan hé ddi téc hai quan - doanh nghiép va céc bén lién quan cho cén b, cong
chirc hai quan v cong dong doanh nghlt;p trén co s& cac ndi dung hop tac Hai
quan - doanh nghiép do cc don vj & xuét.

- Vu Hop tdc qudc té: Chiju trach nhiém dam phén trao ddi véi Té chic
Han quan thé gl(n Hai quan céc nudc, céc to chuc qudc té hd tror, cép nhat, trao
ddi kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém vé phat trién quan hé d6i téc hai quan -
doanh nghiép, t6 chirc dao tao cho can bd cong chirc hai quan va cong dong
doanh nghigp.

- Cac Vu, Cuyc nghiép vu: Quén triét ndi dung vin ban huéng din nay dén
cén bd cong chirc trong don vi; chu tri céc hoat dong dbi téc theo chirc ning,
nhi¢m vu duoc giao, theo sy phan cOng cua Téng ouc; héng thé.ng hogc khi c6
yeu cdu cdp nhét théng tin vé hoat dong d6i tac vé don vi dau méi vé quan he
ddi tac, Cuc CNTT & TKHQ, Béo Hai quan, Van phong Tong cuc; thue hién tét
cong tac quan tri hoat d6ng d6i tac; chii dong d& xudt sang kién, giai phap nang
cao hleu qua quan hé dbi tac; phél hop véi céc don vi thude va truc thude Téng

cuc té chirc tét céc hoat dong dbi tac.
| lﬂ'/



2. Tai c¢dc Cuc Hai quan tinh, thanh phé:
Cuc trudng Cuc Hai quan tinh, thanh phé chiu trach nhiém:

- Quaén triét ndi dung vén ban hu(mg dan nay dén toan thé can bd cong
chitc trong don vi; thong tin d3u méi déi tac dén cong dong doanh nghiép;

- Phan cong, bd tri cac nguon luc trién khai cong tac ddi tac trong toan
don vi, hop 1y hoa céc dau mdi hé trg, quan ly doanh nghiép tir Cuc dén Chi cuc
theo hudng tip trung vé mot dau mbi;

- Phéi hop chét ché véi cée don vi thude Tong cuc, co quan chirc ning td
chirc tét hoat dong doi tac;

- Kiém tra, don déc, gidm sat viée td chirc thuc hién hoat dong d6i tac tai
don vi, thuc hién day du ché dd bao céo;

- Dinh ky 6 théng béo céo tinh hinh thyc hi¢n cong tac phét tnen quan h¢
d6i téc vé Tong cuc Hai quan (qua Ban CCHDH), kién nghi va dé xuét cic giai

phap, sang kxen céi thién va nang cao chat lugng hoat dong doi tac. (Mau bdo
cdo quan hé doi tac theo Phu luc 3 dinh kém)

Cac don vj thuoc va trye thuge Téng cyc Hai quan trong qua trinh t6 chirc
trlen kha1 ban huéng din nay néu cé vuong méc phat sinh thi téng hop, bio céo
vé Tong cuc Hai quan (qua Ban CCHPH) dé c¢6 hudéng dan kip thoi./. g~

KT. TONG CUC TRUONG
PHO TONG CUC TRUONG
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Phu luc I |
7/ MAU VAN BAN THOA THUAN HQP TAC

wnh Fem theo Quyet dinh s@ 1 380D-TCHQ ngay1 Ythdng . q nam 2018
ciia Téng cuc truong Tong cuc Hai quan)

TONG CUC HAI QUAN HIEP HOI DOANH NGHIEP/DOANH NGHIEP
CUC HAI QUAN TINH, TP...

VAN BAN THOA THUAN HQP TAC
GIUA CO QUAN HAI QUAN VA HIEP HOI/ DOANH NGHIEP
Ve viéce......

| Cdn cir phap ly lién quan:

Hai bén théng nhdt thoa thudn nhu sau:
Diéu 1. Myc dich hgp tic
Diéu 2. Nguyén tiic hop tic
| Pidu 3. Chii thé hop téc
| Diéu 4. Pham vi hop tic
i Piéu 5. Noi dung hop tic
Diéu 6. Phuong thire hop tic
Piéu 7. Quyén va trich nhiém cic bén trong hoat dyng hgp tic
1. V& phia co quan Hai quan
l 2. Vé phia Hiép hdi/doanh nghiép
Piéu 8. Pidu kién dim bio
Piéu 9. PAu mbi lién hé
_Pé tao thuan loi cho viée hop tac, hai bén théng nhét cir ddu méi lién hg,
cu thé nhu sau:
1. V& phia Hiép hoi/Doanh nghiép:
| Dia chi:
’ Pién thoai: : Email:

A Av yra A
Dau méi lién hé:

L



2. V& phia co quan Hai quan:
Dija chi: ‘ & Sy st
Dién thoai: ~; Email: LR R L

Pau m01 lién hé:
Pidu 10. Co ché gii quyet viro’n“g méc
Piéu 11. Pidu khodn chung

1. Vén ban thoa thuan hqp tac nay c6 hi¢u luyc 1 ndm ké tir ngay ky, truoc
ngay hét hiéu lyc 1 théng néu co quan Hai quan va Hiép hdi/doanh nghiép déu
khéng c6 yéu cau nao khéc thi vin ban nay s& tu dong dugc gia han thém 1 nim
tiép theo véi tat ca cac diéu khoan dugc giir nguyén.

2. Trong trudong hgp mot trong hai Bén cé y dinh sira dox, bé sung hoic
huy bé Thoa thudn hop téc nay thi phai thong béo cho Bén kia bing vin ban dé
thong nhét phuong n giai quyét.

3. Thoa thuén hop tac ndy dugc 1ap thanh 04 (bdn) ban c6 gié trj phap Iy
nhur nhau, méi Bén gitr 02 (hai) ban.

...... ,ngdy  thang ném bién ban ghi nhé dugc 1dp thanh bén ban,
mdi ban bing tiéng Viét va tiéng ....; cic vin ban déu c6 gid tri phép 1y nhu
nhau.

Pai dién Pai dién

HIEP HQI DOANH NGHIEP/ DOANH NGHIEP CO QUAN HAI QUAN



|

AN 2 :‘#} ‘ Phu lyc IT'|
MAUR .‘ NH LUA CHON DOANH NGHIEP/HIEP HQI DOANH NGHIEP KY
K1 I THOA THUAN HOP TAC VOI CO QUAN HAI QUAN

(Ban hanh kém theo Quyet dinh s T 3 6§/0D-TCHQ ngay 18 gthang Qnam 2018
ciia Téng cuc trucng Tong cuc Hai quan)

TONG CUC HAI QUAN
CUC HAI QUAN TINH, TP...

1. Lwa chon ddi twgng:

- Tim hiéu théng tin vé HHDN/DN;

- Xéc dinh nhu céu hop tc, ky van ban TTHT tir hai phia;
- Banh gia kha nang hop téc;

- Trinh cé@p cé tham quyeén xin chu truong.

2. Chuin bi ky théa thuén hop téc:

- Chi dinh dau moi lién lac;

- Trao d6i vé ngi dung TTHT;

- Xay dung dy thao van ban TTHT;

- Xin y kién cac bén vao Van ban TTHT;

- Hoan thién dy thao; '

- Xay dyng Ké hoach ky két véin ban TTHT;

- Trinh Lanh dao (Vin ban TTHT, K& hoach).

3. T6 chire ky két viin ban TTHT:

- X4y dung chwong trinh ky két;

- Phét hanh cong van, gjéy maoi;

- Chudn bi tai liéu ky ket;

- Thyc hi¢n ky ket.

(Hudng dan mau ky két van ban thoa thudn theo phu luc 1)
4. Thyre hién thoa thuan hgp tac:

- X4y dung Ké hoach hgp téc thudng nién;

- Trinh Lanh dao phé duyét;

- Thuc hién cac ndi dung ghi trong van ban thoa thuédn hop tac.
5. Kiém tra, danh gia, téng két:

- Kiém tra, danh gid viéc thuc hién thoa thuan hop téc;
- Lap béo cdo danh gia;

- T6 chic hop tong két.



/ _ Phy lyc I
XO KET QUA VE TINH HINH CONG TAC PHAT TRIEN QUAN
HC V2 HE POI TAC HAI QUAN DOANH NGHIEP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s@ T 36/0P-TCHQ ngay 1 8 thdng 3 nam 2018
cua Tong cuc truong Tong cuc Hai quan)

TONG CUC HAI QUAN
CUC HAI QUAN TiNH, TP...

I. Tong quan
1. Muc dich
2. Noi dung
3. Ké hoach/chuong trinh
IL. Hoat ddng trién khai, két qua
1. V& cong téc tuyén truyén hoat dong dbi téc
2. Pbi v6i chng dong doanh nghiép
3. DPdi v6i doanh nghiép trong diém
4. Péi véi Hiép hoi doanh nghiép
INI. Séng kién ap dung
IV. Danh gia
1. Péi véi nhiém vu Téng cuc
2. Péi véi nhiém vu don vi
| V. Pé xuit, kién nghi
| VI. Phu luc
1 Béng 1: Théng ké danh séch HHDN/DN don vi da ky két
Bang 2: Ké hoach trién khai thoi gian t&i



TONG CUC HAI QUAN
CUC HAI QUAN TINH, TP...

Bing 1: THONG KE DANH SACH HIEP HOI DOANH NGHIEP/DOANH NGHIEP

PA KY THOA THUAN HOP TAC

; 5 2 = Pja | Ghichi
Tén Hi¢p ; .| Thoi gian | N§i dung | Hoat djng | Ngudilién 2
STT hoi Pon vi ky két | Hinh thire Ky két Ky két N ke ’ éc:nh "
Bing 2: KE HOACH TRIEN KHAI CONG TAC
PHAT TRIEN QUAN HE POI TAC THOI GIAN TOI
STT Noidung | Hogtdgng trién | Sin phdm/két | Théigian | Do vi thye Ghi chi
khai cu thé qui diu ra thie hién hién
5




