UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Pic lip - Ty do - Hanh phic
S6: 23 2018/QD-UBND Lao Cai, ngay 3/ thang 8 nam 2018
QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh m{t s6 n§i dung vé quan 1y hoat djng du ljch
trén dia ban tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Céin cte Ludt Té chiee chinh quyén dia phwong ngay 19 théng 6 ndm 2015;
Cén cir Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;
Céan cir Ludt Du lich ngay 19 thang 06 nam 2017,

Can cir Nghi dinh sé: 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mjt s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugt Ban hanh van ban quy pham
phap ludt;

Can cit Nghj dinh sé 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du lich;

Theo dé nghj ciia Gidm déc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich tgi To trinh s6
95/TTr-SVHTTDL ngay 11 thing 7 nam 2018.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh mét sb néi dung vé quan Iy
hoat dong du lich trén dia ban tinh Lo Cai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiu lyc tir ngdy 15 thing 9 nim 2018 va thay thé Quyét
dinh sé 05/2008/QD-UBND ngay 23 thang 01 nim 2008 cia Uy ban nhin dén tinh Lao Cai
ban hanh Quy ché quéan ly mét s6 hoat dgng du lich trén dja ban tinh Lao Cai.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm déc S& Van héa, Thé thao
va Du lich; Thi truéng céc co quan thudc Uy ban nhén dén tinh; Chi tich Uy ban nhén
dan céc huyén, thanh phé; cic co quan, td chirc, cé nhén c6 lién quan chju trdch nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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- Dai Phat thanh - Truyen hinh tinh; . . 2
- Lanh dgo VP: Hiru Thé
- Chng théng tin dign tir tinh;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Pic lip - Tw do - Hanh phiic

QUY DINH
Mot sb ndi dung vé quin Iy hoat djng du lich trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25 /2018/QD -UBND, ngay 34 thdng 8 nidm 2018
ctia Uy ban nhdn dan tinh Lao Cai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh mdt 56 ndi dung vé quan ly hoat dong du lich trén
dja ban tinh Lao Cai, gdm cac quy dinh vé: Bao vé méi truong du lich va thyc hién
{mg xir vin minh trong du lich; md hinh quéan ly khu du lich c%p tinh, diém du lich;
thdm dinh, cong nhédn hang co s& luu tri du lich va co sé kinh doanh d;ch vu du
lich khéc; khéach du lich: dua don khach du l|ch bd hanh Lio Cai - Ha Khiu trong
ngay; huong din vién du lich tai diém; mét s6 hoat déng du lich ¢é nguy co anh
hudng dén tinh mang, strc khoe cua khach du lich; gia dich vu du lich; cac diém du
llch la di san, danh thing rudng bac thang; bao dam an ninh, trét tu xa hdi; dao tao
nghé nghiép du l;ch trach nhi¢m cua céc s@, ban, nganh, Uy ban nhén dén cac
huyén, thanh phé va céc td chire, ca nhin trong quan 1y hoat déng du lich trén dia
ban tinh.

2. Céc ndi dung khéc vé quan ly hoat dong du lich duge thuc hién theo quy
dinh cua phép luat hién hanh.

Piéu 2. Pdi twgng dp dung

1. T chirc, ¢4 nhin tham gia ho#ic thue hién cédc hoat déng du lich dugce quy
dinh tai Quy dinh nay.

2. Co quan, td chire, ¢4 nhén lién quan dén quan ly hoat déng du lich trén dia
ban tinh.

Diéu 3. Nguyén tiic quan Iy hoat ddng du lich

1. Tuan thi cdc nguyén tic phét trién du lich quy dinh tai Piéu 4, Luit Du
lich nim 2017 va céc quy dinh cia Quy dinh nay.

2. Bam bdo tinh kip thod, phit hgp véi tinh hinh thue té cia dia phuong va
yéu cdu quan ly nha nudc trén dja ban.

3. Pé cao trach nhiém nguén dimg dau, cdng chirc, vién chire clia co quan,
don vi chi tri va tham gia phéi hop thyue hién cong tac quan ly nha nuéc vé du lich
trén dja ban tinh.




4. Cong tac phéi hop quan ly nha nuéc dl,ra trén chire nang, nhiém vy, quyén
han ciia cac sé ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén dam bao ddng bd, kip thoi,
chiit chg, théng nhit trong cong tic quan ly, kiém soat cdc hoat dong du ljch trén
dia ban tinh.

5. Tang cudng kiém tra, xir ly kip théi cc hanh vi vi pham trong viéc khai
théc, sir dung cdc tai nguyén du lich, lam phd v& canh quan thién nhién, giy 6
nhiém méi trudng, anh huéng dén qudc phong, an ninh, trét tu, an toan xi hoi & dja
phuong va cac hanh vi vi pham khéc trong hoat dong du lich trén dia ban tinh.

Chuong 11
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 4. Bio vé méi trwdng du lich va thwe hién @ng xir vin minh trong
du lich

1. T4 chifrc, ca nhin sir dung va khai thac méi trurdng du lich nhdm muc dich
kinh doanh phai thuc hién:

a) Niém yel quy dinh bao v¢ mdi trudng tai khu du lich, diém du lich; b6 tri
nhan lyc lam vé sinh méi trudng, lap dit cic cong trinh vé sinh, thiét bj thu gom,
xir 1y céc loai chét thai phét sinh trong qua trinh hoat déng kinh doanh du lich;

b) C6 trach nhi¢m thu gom, phan loai va xir ly chit thai phat sinh trong qua
trinh hoat dong kinh doanh, khic phuc tac dong neu cuc do hoat djng cua minh
gdy ra d6i voi méi truomg; 6 bién phip phong, chéng té nan xa héi trong co s&
kinh doanh ctia minh;

¢) Thyuc hién nghiém tic chinh séch chx tra dich vu méi truomg rimg d6i voi
voi céc td chire, ¢ nhin duge xéc dinh 1a d6i trgng phai ndp.

2. Khéach du ljch, cdng dong déan cu dja phuong va céc t6 chire, c4 nhén khac
¢6 trach nhiém tuin thi ndi quy, huéng dan biao vé moéi lmb'ng, gilr gin vé sinh
cong cong; khong xam hai canh quan du lich, bio v¢ va gin git canh quan, méi
truong, ban sic van héa, thuin phong my tuc cia din téc.

3. Céc td chirc, cé nhén khong dugce chat pha céc loai cay tr6ng lau ndm
trong khu du hch diém du lich va céc di tich lich sir - vin héa; to chirc, ca nhian
dang str dung dét h phap, vi muc dich cai tao mat bang hodc 1y do chmh déng
khéc mudn chat, don cdy tréng lau nim phai duge co quan ¢ thim quyén cho

phép.
4. Cac t6 chirc, ca nhin khai thac ngudn nude ngém nhim sir dung Va0 muc
dich sén xuat kinh doanh va dich vy, phai c6 thiét ké theo du an dau tu dugce co

quan cé tham quyen phe duyq:t dam bao khai thic va sir dung lau bén, hop 1y tai
nguyén nude, c6 tinh dén yéu t6 bao vé méi truong.

5. Céc don vi kinh doanh du lich c6 trach nhi¢ém niém yét cong khai va thue
hién b quy tic img x{r vin minh du lich da duoc Uy ban nhin dan tinh Lao Cai



ban hanh, dt tai noi d& thiy trong co quan, don vi dé b chirc, cd nhin tham gia
hoat dong du lich biét va thyce hién.

Piéu 5. M hinh quan Iy khu du lich cép tinh, diém du lich

1. S& Vin héa, 'l'he thao va Du lich céin et Quy hoach phét trién du lich va
cac didu kién quy dinh vé khu du lich cap tinh phoi hop véi S& Non vu, Uy ban

nhan din céc huyén, thanh phd trinh Uy ban nhan dén tinh quyét dinh mé hinh
quan ly khu du lich cép tinh.

2. Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd cin cir Quy hoach phat trién du
lich cia tinh; céc diéu kién quy dinh vé diém du lich va tinh hinh thyc té phat trién
du lich cia dia phirong quyét dinh mé hinh quan Iy céc diém du lich.

3. Ddi véi céc khu du lich cap tinh, diém du lich do doanh nghiép, ho kinh
doanh cé thé quan 1y hoat déng theo Luat Doanh nghiép.

4. Nhiém vu cia td chire, c4 nhén quan ly khu du lich cép tinh, diém du lich:

a) Cong khai quy hoach ghat trién khu du ljch, diém du lich; quén Iy va thye
hién quy hoach va cac dy an dau theo quy hoach da duqc cap c6 thim quyen phé
duyét; kiém tra va kip thoi kién nghi véi cap ¢6 thim quyen xir ly cdc du 4n déu tu
khéng ding quy hoach hodc c6 tic dong dén canh quan méi truomg;

b) Péi véi cée khu, diém du lich c6 di tich, khi déu tr xdy dyng tring tu,
phuc hdi di tich va cac hang muc khéc, phai thyc hién theo quy dmh cua Luat Di
san va cac van ban co lién quan, tranh phé v& canh quan chung cia diém du lich va
khong anh hudng dén di tich;

¢) Bao vé, ton tao tai nguyén du lich;

d) Quén 1y, kiém tra hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong khu, diém
du lich; tiép nhén déng ky tham quan cho khéch du lich; théng ké sb luong khach
du lich;

e) Té chirc quan ly, phin cong huéng din vién du lich tai diém, cung cip
thong tm huémg dan gidi thidu cho khach du lich vé céc diém tham quan, du lich;
vé hé thong céc san pham va dich vu du lich dang dugec khai théc;

g) T6 chire céc khoa dao tao, tap huén huéng dan, bdi dudng kién thic vé
van héa cong dong dia phuong, nghiép vu du lich, bao vé méi trudmg;

h) Bao dam v¢ sinh, méi trudmg du lich; thyc hxe;n phong, chdng chdy nd, an
nmh an toan trong khu du l|ch diém du lich, dé xuét kién ngh; vai co quan c6 tham
quyén xir Iy vi pham d6i véi cac co s& kinh doanh gy 6 nhiém méi trudng, xdm
hai tai nguyén du lich;

2 Bao v¢ lgi ich cing déng dan cu tai dja phuong, bao dam sy tham gia cia
cong dong déan cur vao céc hoat dong du lich;

k) T4 chiic tiép nhan va giai quyét kién nghi ctia khach du lich;

1) Xay dyng ndi quy, quy dinh ctia khu, diém du lich dé khéch du lich biét va
thue hién.




Diéu 6. Thim dinh, cong nhéin hang co s& lru tri du lich va co si kinh
doanh dich vu du lich khic

1. 8¢ Viin h6a, Thé thao va Du lich thyc hién cong tic thdm dinh, céng nhan
co 8¢ luu tri du lich hang 1 sao, 2 sao, 3 sao.

2. Uy ban nhén dan huyén, thanh phé thuc hién cong tdc thim dinh, cong
nhan co s& kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuin phuc vu khach du lich.

Piéu 7. Quin Iy khach du lich
1. Déi véi khach luwu tri:

a) Cac co s& kinh doanh luu tri du lich phai cip nhat théng tin khéich luu
tri; thue hién dang ky, khai bao khach luwu tri ding quy dinh; bio dam an toan vé
tinh mang, strc khoe, tai san dbi véi khach luu trii tai co s& va thue hién cic nghia
vu khéc theo quy dinh cia phép luét;

b) Trudng hop khach luu tru gap sy cd vé tai san, sirc khée, tinh mang thi co
s& luu tra phal c6 céc bién phép cén thiét dé tmg ciru, han ché thiét hai va kip thoi
bdo chinh quyén dja phuong hodc co quan c6 lién quan dé thuc hién viéc khic
phuc sir cd theo quy dinh;

¢) Uy ban nhan dén cdc huyén, thanh phé ¢ trach nhu:m cong bd dia chi,
thong tin lién lac, sé dién thoai dudmg diy néng dé kip thoi tiép nhén thong tin va
hd tro xir 1y.

2. Pdi vai khach tham quan:

a) Don vj kinh doanh it hanh phai bio dim an toan vé tinh mang, stc khoe,
tai san ddi vdi khach tham gia céc chuong trinh tham quan do don vi t6 chire;

b) Trong pham vi quén 1y ctia minh, cic té chirc, ca nhin quan 1y khu di tich,
khu du lich, diém du lich, céc co s& kinh doanh khu, diém du lich phéi huéng din
khach tham quan thyc hién céc quy dinh, nhim dam bao an toan cho khéach tham
quan; thyc hi¢n cac bién phap can thiét dé han che thiét han va lién hé ngay véi co
quan chirc nang dé hd trg viée ciru ho, ciru nan, cap ciru d6i véi khéch tham quan
khi xay ra surc

3.Vé dang ky khach du lich quc‘)c té tham quan khu vuc bién gidi va céc khu
du lich trén dia ban tinh Lao Cai:

a) P6i vai cac doan khach du lich sir dung gidy théng hanh bién gidi nhap
canh vao khu kinh té cira khdu c6 nhu ciu di tham quan, du lich den cac khu du
lich khéc trén dja ban tinh thi thong qua céc doanh n ghlcp Ir hanh ?uoc té cua Vxet
Nam bao lanh lam thu tuc véi Co quan Quén ly xuat nhép canh dé nghi cip Gidy
phép tham quan theo quy dinh hién hanh;

b) Doanh nghiép lit hanh québc té duqc cap gxay phép dua khéach tham quan
vao khu vire bién gidi c6 trach nhi¢m giri gidy phép dén Co quan quan ly bién gidi
B Chi huy Bién phong tinh dé 1am thi tuc tham quan khu vuc bién gidi.

4. Vé dua dén khéich Trung Quédc tham quan Sa Pa bing vén tai hanh khéch:
Thyc hi¢n theo quy dinh tai cac Hi¢p dinh gifra hai nuéc Viét Nam - Trung qudc;



cam két giira hai tinh Lao Cai (Viét Nam) va Van Nam (Trung Québc) va quy dinh
phap luat hién hanh.

Didu 8. Quy dinh vé dua dén khich by hanh Lao Cai - Ha Khiu

1. Doanh nghi¢p kinh doanh khéch bd hanh Lao Cai - Ha Khau phai dap img
céac diéu kién sau:

a) Co gidy phép kinh doanh lir hanh dbi véi khéch du lich quéc té dén Viét
Nam va khéch du lich ra nuée ngoai;

b) Thanh vién Hiép hdi doanh nghiép khach du lich Trung Quéc tinh Lao
Cai.

2. S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich td chirc cong khai danh sach doanh
nghiép di diéu kién d6n khach by hanh Lao Cai - Ha Khéu trén trang thong tin
dién tir ctia tinh Lao Cai va ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du hch kiém tra céc diéu
kién dén khach bd hanh, néu phat hién don vi nao khéng du diéu kién hoic c6 sai
pham, vi pham céc tiéu chi, diéu 1é hoat dong cua Hiép hoi trong viéc dua don
khéch b hanh, canh tranh khéng lanh manh, chét lugng chuong trinh khéng dam
bao thi s& Vin héa, Thé thao va Du lich dé nghi Uy ban nhan dan tinh tam dimg
hodc khc“mg cho phép dén khich b hanh déi véi cic doanh nghiép khéng du diéu
kién va vi pham.

Diéu 9. Huéng diin vién du lich tai diém

1. Td chirc, ¢4 nhin quan ly khu, diém du lich trén dia ban tinh Lao Cai bo
tri, séip xép, phan cong hudéng dan vién du lich tai diém dé hudng din khéch du
lich; cac huéng din vién deo thé, mic trang phuc lich sy khi 1am nhiém vy.

2. Céc td chirc, ¢4 nhan cung cép dich vy huéng din du lich c6 trach nhiém
thong bédo cho céc dbi tac ctia minh vé viée sir dung hudng din vién du lich tai
diém dé hudng dén khach du lich khi dén véi Lao Cai.

Piéu 10. Quy dinh d6i véi hoat ddng du lich ¢6 nguy co dnh hwéng dén
tinh mang, sirc khoe cua khach du lich

1. Péi véi khach du lich:

a) Khach cé tién sir méc bénh tim, huyét 4p, khéng du sirc khoe hodc da
uong ruou, bia hodic cdc chit kich thich khéng duge tham gia chuong trinh mao
hiém;

b) Khi tham gia chuong trinh du lich mao hiém khach phéi ky cam két dam
bao sirc khoe va ty chju trach nhle;m khi xay ra tai nan, sir ¢o lién quan téi viée

cung cip khong diing thong tin vé sirc khoe va céc diéu kién tham gia chwong trinh
du lich mao hiém;

¢) Khéch du lich tham gia chwong trinh du lich mao hiém dwgc thong tin vé
lich trinh, céc k¥ nang can thiét khi gap nguy hiém va céc kinh nghiém, thong tin
lién lac trong céc tinh hudng;

d) Khéng tu y di du lich mao hiém khi khéng c6 hudéng ddn vién huéng dén;




2. T6 chirc, ¢4 nhan quan 1y, khai thac khu, diém du lich:

) Co tréch nhiém gidm sét chit ché cdc chuong trinh, hoat déng du lich mao
hiém; phéi hop véi cdc co quan, don v chirc ning va céc doanh nghiép t chirc
chuong trinh du lich mao hiém dam béo an ninh, an toén cho cac chuong trinh du
lich mao hiém;

b) Bé tri bang ndi quy huéng din vé cong téc dam bao an toan cho khéch du
lich; bang niém yét céc yéu cdu vé hoat dong bio vé méi truomg, canh quan, bién
canh béo, chi dén rd rang tai cac khu vyc khéch du lich d& nhan biét;

¢) C6 s theo ddi khich du lich tham gia hoat déng du lich mao hiém gém
cdc ndi dung can ban: Ho va tén, s6 chimg minh nhin din, s6 hé chiéu, tinh trang
strc khoe, dia chi va s dién thoai:

d) B6 tri céc té cép ciru, céc trang thiét b cén thiét cho cong téc ciru hd, ciu
nan, bé tri nhan vién tap huén vé k¥ ndng ctru hd, ciru nan;

e) B6 tri huéng dén vién thong thudc dia hinh, c6 kinh nghiém trong hoat
dong du lich mao hiém;

g) Trang bi mjt s6 dung cy, trang bj cén thiét cho du khach tham gia du lich
mao hiém (dén pin nhd, ban d6, so dé chi dan tuyén du lich, bs dam).

Piéu 11. K& khai va niém yét gig dich vu du lich

1. V& ké khai gia:

a) D6i v6i céc té chirc kinh doanh 1i hanh, luu trG du lich phai thue hién
viéc ké khai gid véi S& Van héa, Thé thao va Du lich, S& Tai chinh theo quy dinh;

b) Pdi véi co sér kinh doanh dich vy vé lwu trii du lich theo hinh thirc hd
kinh doanh c4 thé thi phai thuc hién ké khai gi4 véi Phong Tai Chinh - Ké hoach
huyén, thanh phd theo quy dinh.

2. Céac co sd kinh doanh dich vu du lich phai thyc hig¢n niém yét gia cong
khai (hodc khung gid) djch vu thong nht trén trang ban hang dich vu tryc tuyén
(online) va tai co s& kinh doanh, cu thé:

a) Co s& luu trii du lich phai niém yét gia phong, gia dich vu khéc (giat 1a,
cude dién thoai, cude internet,...) tai diém dé thiy & khu vue 1& tén va trong cac
budng phong;

b) Co s& kinh doanh @n udng thyc hién niém yét gié tai quiy giao dich va
phai c6 thuc don ghi rd gié ca theo thyc don;

¢) Co s& kinh doanh lir hanh phai niém yét gia chwong trinh va dich vu du
lich tai noi dén tiép khéch;

~d) Co s& kinh doanh khu, diém du lich phai niém yét gia vé tham quan tai
cong noi béan vé;

e) Co s& kinh doanh dich vy du lich khac phai niém yét gia san phim, dich
vu du lich tai diém dé thiy.

3. Néi dung, miu bang niém yét gia dich vu du lich:



a) Uy ban nhén dén céc huyén thanh phé quy dinh kich thuéc miu bang
niém yét dam bao phu hgp ddi vai timg loai hang héa, dich vu du lich;

b) Céc té chirc, ¢4 nhéin kinh doanh phai ¢6 trach nhiém niém yét day du cac
théng tin vé gia ca, hang héa, dich vu, s6 dién thoai dudomg ddy néng.

) Piéu 12. Triach nhiém quin ly cic diém du lich la di tich, di sin, danh
thang rudng bic thang

1. 8& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 tréch nhigm quén 1y céc diém du lich
la di san van hoa, danh thang rugng bac thang trén dia ban tinh.

2. 8¢ Tai Nguyén va Mai truong cha tri phdi hqp vGi S¢ Vin héa, Thé thao
va Du lich va Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phd té chirc cdm mée, phén dinh
ranh gidi va cong bd cong khai.

. 3. Céc s&, nganh lién quan can cur chuc nang nhiém vy phm hop véi So Van
héa, Thé thao va Du lich quan ly cac diém du lich 14 di tich, di san, danh thing
rudng bac thang,.

4. Uy ban nhén dén cdc huyén, thanh phé c6 di san vin héa, danh thing
rudng béc thang c6 trach nhiém:

a) Thyc hién quy hoach sir dung ddt, dim béo di tich phéi dugc bio vé vé
dét dai, mit bing va khéng gian;

b) Ban hanh ndi quy quan ly, bao vé va phat huy gia trj di tich, danh thing
rudng béc thang trén dia ban.

x T6 chirc, cd nhan quan ly di tich, danh Lhang thu'ong xuyén to chirc kiém
ké, nim bét tinh hinh, kip thoi ngén nglra va xur ly cac vi pham lién quan dén di
tich, dinh ky hodc dét xuat bao céo vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

6. Céc t6 chirc, ca nhin lxen ké véi céc di tich, danh thing ruéng béc thang
khong duqc xdm pham, lan chiém, ¢6 trach nhiém tén trong bao vé cdc di tich,
danh thing rudng béc thang.

(£ Uéy ban nhidn dan céac huyen thanh phé héng nim té chirc cdc hoat dong
tuyén truyén néng cao nh@n thic cua cong dong d6i véi hoat dong quan ly bao vé
di tich, danh thiing rudng béc thang.

Piéu 13. Pam bio cong tac an ninh, trit ty xa hi

1. Céng an tinh chu tri, phdi hqp v6i chinh quyén dia phuong, céc td chite,
ca nhan trén dja ban tinh dam béo cong téc bao vé an mnh chinh tri, trit tur an toan
xd hoi; dam bédo an ninh du lich; phong, chdng chay nd, té nan xa hoi; dam bao trat
tu an toan giao théng & céc khu, diém du lich, khu di tich, khu vyc cira khdu quéc
té Lao Cai va céc su kién, hoat dong du lich dién ra trén dja ban tinh.

2. Cong an tinh thuce hién cong tdc quan Iy xudt, nhap canh, cu tri doi vai
khach du lich trong nudc va quoc té, quan ly tam tru d6i voi céc ca nhan nuoce
ngoai den dia ban tham quan du lich, nghi dudng, dau tu thyc hién cdc du an ve
phét trién du lich; phdi hop véi cée co quan chire ning kiém tra, huéng dén cic to
chirc, ¢4 nhén kinh doanh du lich tudn thi phap ludt va cic quy dinh cua dia




phuong; hudng din khéch du lich nude ngoai thyc hién ding cic quy dinh cua
phap ludt Viét Nam vé thi tyc xudt, nhip canh, qué canh, cu tri, di lai trén linh thd
Viét Nam va céc quy dinh khic lién quan dén cong tic dam bdo an ninh, trat tu
trén dia ban tinh.

3. Hang ndm Cdng an tinh chi tri phéi hop véi S& Van hod, Thé thao va Du
lich t6 chirc cac 16p tdp huan vé cong tdc dam bio an ninh du lich cho céc don vi
kinh doanh du lich va huéng dén vién du lich.

4. Uy ban nhan din cic huyén, thanh phd ¢6 cdc bién phép quan ly nguoi
ban hang rong, ngudi &n xin, ngudi lang thang co nh& deo badm khach du lich; chi
dao kiém tra, ki€ém sodt cdc hoat dong budn ban hang rong, cdc hanh vi giy mit
trat ty, tranh gianh Khach, lra dao trong hoat déng kinh doanh dich vu du lich;
chéng céc hanh vi méi giéi khong lanh manh, céc t¢ nan xa hdi trong khu vue quy
dinh tuyén du lich, khu du lich, diém du lich, céc di tich lich sir - viin hoa, cac co
so tho ty, tin ngudng toén gido trén dja ban quén ly.

5. Cac co s& kinh doanh du ljch thyc hién cong tac bao vé ndi by, bao v¢ tai
san, gilr gin an ninh trét ty; phong, chéng c_:héy nd; to chirc luc lugng bao vé theo
ndi quy va céc quy dinh khéc lién quan dén an ninh, trit ty déi véi don vi minh
quan ly.

Diéu 14. Trich nhiém quén Iy hoat dong dao tao nghe nghiép du lich

1. S& Lao dgng - Thuong binh va X3 hi:

a) T6 chirc thdm dinh cp cic ma nganh du lich cho céc co s& dio tao nghé
du lich trén dia ban tinh Lao Cai;

b) Quén ly chét lugng dio tao nghé du lich trén dia ban tinh, cung cp théng
tin thi trudmg, tu vén, gidi thiéu, giai quyét viée 1am cho lao dong sau dao tao;

¢) Quan ly, chi dao céc co s& gido duc nghé nghiép té chirc cong téc tuyén
sinh, dao tao nghé vé du lich chat lugng cao.

2. S& Vin héa, Thé thao va Du lich phdi hop véi S& Lao déng - Thuong
binh va Xa hdi cung cp théng tin tinh hinh nhu ciu ngudn nhén lyc trong linh vire
du lich, xdy dung Dé 4n, Quy hoach phat trién ngudn nhan lue du lich ctia tinh.

3. Khuyén khich céc co s¢ dao tao nghé du lich ctia tinh, céc doanh nghiép
nghiép du lich t6 chirc dio tao cic ma nghé theo tiéu chuén nghé du lich Viét Nam.

Diéu 15. Phéi hop vé thanh tra, kiém tra trong hoat déng du lich

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich chi tri, phdi hop véi céc s, nganh chp
tinh, Uy ban nhan din cdp huyén trong b chirc thanh tra, kiém tra trong hoat déng
du lich theo ké hoach, dam bao khéng tring l3p vé ndi dung ddi véi mét don vi,
doanh nghiép theo quy dinh.

2. Cac co quan chirc ndng c6 tréch nhiém théng bdo bing van ban cho S&
Van héa, Thé thao va Du lich vé céq co s kinh doanh du lich, djch vu du lich vi
pham céc quy dinh cia Nha nudc vé an ninh trét tir, méi trudng, vé sinh an toan



thue phém, thué, niém yét gid, khai bao khach luu trd sau céc dot thanh tra, kiém
tra.

Didu 16. Trach nhiém ciia s&, nganh, Uy ban nhin din cic huyén, thanh
phd va edc tb chire, ci nhin trong quan Iy du lich

1. Céc sé, nganh, Uy ban nhin din cic huyén, thanh phé cin cir chirc ning
nhiém vu té chirc trién khai thue hién Quy dinh nay.

2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich chii tri phéi hop véi cdc sd, nganh lién
quan, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phé:

a) Xay dung va trién khai cdc md hinh bio vé méi trudng trong hoat dong du
lich, té chire 1€ hdi, bao v¢ va phat huy glé tri di tich thu hit sy tham gia cua céc to
chirc, c4 nhén va cong ddng tham gia; ho tro tuyén truyen cac co s& dat tidu chudn
moi trudmg, cic hoat dong tai co s& co géin véi bao vé méi truong;

b) Tuyén truyén phd bién Bd quy tic {mg xir trong hoat déng du lich, timg
budce hinh thanh théi quen mg xir van minh trong hoat déng du lich cho ngudi dan
Lao Cai va khach du lich;

c) ’I‘ham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban hanh chinh sach hd tro dbi vai
ngum truc txep quan ly, bao ton va phét huy gia tri di tich, di san vin héa truyén
théng. Nguon hé trg duge tnch tir nguon thu tai cac di tich, truémg hop di tich
khong co ngu6n thu hofic ngudn thu khéng dam bdo, Uy ban nhan dén cap huyen
thanh phd dugc phén cong quan ly di tich, di san c6 trich nhiém cén don mirc hd
tro phu hop tir nguén ngén sach duge giao sau khi xin y kién cia Hoi dong nhan
dén cling cép;

d) Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh uen hanh cac Du an bao v¢ va phat
huy gia trj di tich danh théing rudng bic thang gin véi phat trién du lich.

3. Céng an tinh Lao Cai: Tuyen truyen, phd bién, huéng dan, kiém tra cac td
chire, ¢4 nhan kinh doanh du lich vé viéc thuc hién cic quy dinh cua phap ludt
trong linh vyc du lich. Phat dong phong trao toan dén bao vé an ninh t& quéc tai co
quan, doanh nghig¢p kinh doanh du lich; thong tin lqp thoi vé 4m muu, phuong
thirc, thi doan hoat dong cua cac thé luc thu dich, cac loai t§i pham lgi dung hoat
dong du lich dé xam pham an ninh quoc gia, gy mét trt tw an toan xa hdi, nhim
nang cao nnh than canh gidc, y thic trach nhiém cia can bd, nhan vién nganh du
lich va quan ching nhin din trong cdng téc bao vé an ninh quéc gia, gitr gin trit
tur an toan xa hoi trén dia ban tinh Lao Cai.

4. S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hgi: Chu tri phdi hgp véi cac nganh,
doan thé tinh va Uy ban nhéan dén céc huyén, thanh pho thyc hién céc bién phdp
nhdm giai quyét tinh trang &n xin, ban hang rong, ngudi lang thang co nhd, deo
bam du khach tai cac khu di tich, khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh.

5. S& Gido duc dao tao: Chu tri, phdi hgp té chitc cong tic hudng nghiép,
dinh huéng nghé du lich cho hoc sinh trén dja bén tinh;




6. S& Tai nguyén va Mai trudmg: Chu tri, phdi hop véi S& Viin héa, Thé thao
va Du lich, Uy ban nhén dan cdc huyén, thanh phé kiém tra, huéng dan cong tic
quy hoach, giao dat dé phét trién du lich va dét khu vue di tich.

7. 8&'Y té: Quan ly cdc diéu kién hoat dong cia cic co s& dich vu cham soc
sitc khoe khach du lich (mét xa, tim quat, tim 14 thudc,...) va céc dich vy y té
thugc pham vi cia nganh Y té; tuyén truyén, phé bién, huéng din, kiém tra viée
thye hién cic quy dinh vé vé sinh an toan thyuc phém d6i véi céc co sé kinh doanh
luru trit du lich, céc don vi kinh doanh dich vu @n uéng.

8. S& Nong nghiép va Phét trién néng thon: Quén 1y nha nudc vé chét luong
ndng, 1am san, an toan thyc pham déi véi nhimg san phim thuc phim va co s sin
xudt, kinh doanh cac san phim thue pham theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh
vé an toan thyc phim. Hinh thanh cdc viing trdng rau, hoa, virém ciy &n qua c6 thé
khai théc thanh céc diém tham quan du ljch.

9. S& Cong thuong: Phdi hop S& Van héa, Thé thao va Du lich kiém tra,
kiém sodt viéc chip hanh cic quy dinh vé niém yét gid hang héa, dich vu va ban
theo gia da niém yet, quy dinh ve ghi nhin hang hoéa, kinh doanh hang cém, hang
gia, hing khéng bao dim chit lugng, phat trién sin xuét kinh doanh céc mdt hang
thi céng my nghé, céc san pham lwu niém phyc vy khach du lich.

10. S Tai chinh: Huong dan céc bién phap quan ly gia, ngén nglra tinh
trang néng gid dich vu du lich vao mua cao diém, 1&, Tét; phoi hop kiém tra viée
niém yét gid va bén theo gid niém yét trong linh vyc kinh doanh du lich phu hop
vai quy dinh hién hanh.

11. 86 Giao théng Vén tai - Xay dung: Tham muu Uy ban nhan dén tinh vé
quy hoach xdy dyng, kién triic, quan ly hoat dong déu tur xay dung ha tang du ljch;
quy hoach hé théng cic diém d xe du lich dugc co quan c6 thim quyén phé duyét.

12. S& Théng tin va Truyén théng: Pinh huéng céc co quan béo, dai trong
tinh tuyén truyén trén c4c phuong tién théng tin dai chiing vé viéc phong ngira céc
hanh vi gian 1an, cdc hanh vi nghiém cam trong linh vuc du lich, dich vu du lich va
nhimg khuyén céo nén va khdng nén lam khi di du lich tai Lao Cai dén ca nhén, td
chire ¢6 nhu cau tham gia du lich; trién khai du lich théng minh trén dia ban tinh

13. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Lao Cai: Tuyén truyén rong rii
céc td chire, ca nhéan dién hinh tién tién trong du lich, khuyén cdo cac hanh vi gian
lan, cac hanh vi nghiém cim trong linh vye kinh doanh du ljch, dich vu du lich va
nhimg diéu nén va khéng nén lam khi di du ljch tai Lao Cai.

14. Uy ban nhan dan céc huyén, thinh phé:

a) Phéi hop véi céc co quan chuyén mén kiém tra, kiém soét viéc thire hién
céc quy dinh vé bio vé méi truong trong hoat dong du lich & dia phuong; viéc
chap hanh cic quy dinh vé vé sinh an toan thyc phim dbi véi cac t chire, ca nhén
bén thirc an, thitc udng phuc vu khach du lich & cac khu di tich, khu du lich, diém
du lich trén dja ban;




b) Quan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu luu trd du lich, dich vu an
uong, quén bar, vii truong; to chure cac bdi dd xe, thué xe 6 t6, mé t6; tai cac khu,
diém du lich trén dia ban dam bao an toan, than thién;

¢) Hudng dan mau niém yet gid dich vu luu tra c6 du'orng day nong trong
mau niém yét va trién khai vigc niém yét cong khai bang gia dich vu luu tri trén
dia ban; chu tri viéc trién khai, thue hién cic quy dinh lién quan téi niém yét gia
dich vu du lich khéc;

lﬁ Cuc Thué tinh: Té chire quan ly chat ché nguon thu thué tir hoat dong du
lich; phéi hqp véi S¢ Van héa, Thé thao va Du lich kiém tra, ra soat, danh gia ty
trong ngudn thu tir hoat déng du lich trong tong thu ngén sach cta tinh.

16. Cuc Thong ké tinh: Chu tri, phéi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du
lich, cdc s&, nganh lién quan va Uy ban nhéan déan cdc huyén, thanh pho té chirc
diéu tra, danh gia vé lugng khach du lich, ngay luu trii binh quin va chi tiéu binh
quén cia khéach du lich trén dia ban;

17. Céc co s¢ kinh doanh du lich thyce hién cong tac bao vé ndi bo, bao vé tai
san, gitr gin an ninh trat tu; phong, chéng chay no; to chire Iu‘c lugng bao vé theo
ndi quy va cac quy dinh khdc lién quan dén an ninh, trit tr déi véi don vi minh
quan ly.

18. Hiép héi Du lich tinh Lao Cai, Hi¢p héi Du lich huyén Sa Pa, Hi¢p hoi
doanh nghiép khach du lich Trung Quéc tinh Lao Cai: Phat huy vai tro cau ndi
gitra doanh nghiép du lich va co quan quan ly nha nuéce trong cac hogt dong cua
nganh du lich nhu quang ba xuc tién du lich, dé xudt co ché chinh sich vé du lich,

kién nghij phan anh lién quan hoat dong quan ly nha nudce vé du lich.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Té chirc thyc hién

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich ¢o trach nhiém trién khai, hudng dan
theo ddi, kiém tra, dén ddc viée thue hién Quy dinh nay; dinh ky hang nim toné,
hop, béo cao UBND tinh,

2. Cac s0, ban, nganh lién quan; UBND cip huyén va céc to chirc, ca nhan
hoat dong kinh doanh du lich, dich vu du lich trén dja ban tinh cé trach nhiém thure
hién Quy dinh nay.

3 Céc td chirc doan thé, chinh tri - xa hdi cac cép, cdc to chire, ca nhan va
cong dong dédn cu trong pham vi khu, diém du lich va tuyén du lich trén dja ban

tinh Lao Cai ¢6 trach nhiém phdi hgp véi cac co quan c6 lién quan trong viéc giir
gin, bao quan, khai thac va quan ly hoat dong du lich.

Piéu 18. Khen thuwing

Céc t6 chirc, ca nhin c6 nhiéu thanh tich trong viée b chire thue hién Quy
dinh nay sé dugc xem xét, dé nghi khen thuong theo quy dinh.




Diéu 19. Xir Iy vi pham

Cic t6 chire, ca nhan vi pham hodc ¢6 hanh vi gdy can tré qua trinh thue
hién Quy dinh nay, tiy theo mirc d¢ vi pham sé bj xir ly theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

Diéu 20. Khiéu nai, to cio

1. Viéc khiéu nai, to cdo cau hanh vi vi pham phap ludt lién quan dén hoat

dong du lich, quan 1y nha nude vé du lich trén dia ban tinh Lao Cai duge thue hién
theo quy dinh cta Ludt Khiéu nai, Ludt T6 céo va phap ludt ¢o lién quan.

2. Cac yéu cau, kién nghj cta té chire, cé nhén lién quan dén hoat déng du
lich tren dia ban tinh Lao Cai duge gt dén S& Vin hoa Thé thao va Du lich; thanh
tra du lich ¢o trach nhi¢ém tlep nhin va giai quyét kip thai hodc bdo cdo co quan
nha nude cé tham quyeén giai quyét va tra 1o theo quy dinh cta phap luit.

Diéu 21. Sira dbi, bo sung

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khén, vuong mic, dé nghj cdc sa, ban,
nganh thugc tinh; cédc co quan, don v;, td chirc, ca nhan co lién quan va U) ban
nhén dan huyén, thanh phé phin 4nh vé S& Van hoa, Thé thao va Du lich, dé tong
hop trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét, sira ddi, bd sung cho phit hap./. ;-/v
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