UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Pic lap - Ty do - Hanh phiic
Sé:4 546 /QD-UBND Béic Ninh, ngay 3 thing 8 nam 2018
QUYET DPINH

Vé viéc ban hanh N§i quy Try sé Tiép cong din tinh Biic Ninh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BAC NINH

Cin cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;
Can cir Ludt Tiép cong dan nim 2013;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Ludt Tiép cong dan;

Xét To trinh s6 126/TTr-VP ngay 14/8/2018 ctia Vin phong UBND tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy Tru s& Tiép cong dan
tinh Béc Ninh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 565/QD-UBND ngay 17/5/2016 ctia Chi tich UBND tinh Béc Ninh, vé viéc
ban hanh Noi quy tiép céng dan.

Piéu 3. Céc co quan tham gia tiép cong dén tai Try s& Tiép cong dan tinh;
Thu trudng cdc s, ban, nganh cia tinh; Chu tich UBND cac huyén, thj x&, thanh
pho; cdc co quan, don vi, cd nhin cé lién quan chju trach nhi¢m thi hanh

Quyét dinh néy./y.ﬂ[

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Nhu Didu 3; HO CHU TICH
- TT Tinh ty, TT HDND tinh (b/c); N T/

- Chil tich, cac PCT UBND tinh; ; =P

- Céc co quan thuge Tinh dy; 4
- Céic VP; Doin PBQH, HDND tinh; ]2
- UBMTTQ va céc doan thé tinh;

- Dai PT&TH tinh; Bdo Béc Ninh;

- VP UBND tinh: LD VP, cic don vij thude VP;

- Lwu; VT, BTCD, NC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Péc lap - Ty do - Hanh phic

NOI QUY
TRU SO TIEP CONG DAN TINH BAC NINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6./546 /OP-UBND ngay 31/8/2018
ctia Chu tich UBND tinh Béc Ninh)

I. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i tuvng diéu chinh

Nél quy nay quy dinh vé viéc tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, klen
nghi, dé nghi, phan anh; ap dung véi cén bj, cong chirc, co quan nha nuéc, td
chirc chinh trj tiép cong dén dinh ky, dot xuét va thuong xuyen theo quy dmh
cua phap ludt; cong dén, co quan, td chirc, don v; thue hién quyén khxeu nai, td
céo, kién nghi, dé ngh;, phan anh tai Tru so& Tiep cong dén tinh Biic Ninh (sau
day vxét tit 1a Tru s& Tiép cong dan).

Diéu 2. Théi gian lam viéc va thoi gian tiép cong dén tai Tru sé Tiép
cong din

1. Thoi gian lam viée trong ngay: theo quy dinh cua tinh.

2. Thoi gian tiép céng dan trong ngay:

+ Budi séng: tir 8 gior dén 11 gidr 30 phit;

+ Bubi chiéu: tir 13 gi&r 30 phit dén 16 gior 30 phit.

Piéu 3. Céc hanh vi bj cAm

1. Nghiém c4m céng dén mang vii khi, hung khi, chat déc, con, thuy tinh,
dung dich héa hoc, chét gdy chay, no, cic vit dung bang k1m lom sic nhon ¢o
thé gdy sat thuong, khdu hiéu hodc bing rén va nhitng vat cdng kénh vao Tru s&
Tiép cong din.
2. Nghiém cdm moi hanh vi gdy rdi an ninh, trit ty, chdng ngudi thi hanh

cong vy, kich dong, tu tdp déng ngudi biéu tinh, qay bao loan tai Tru s& Tiép
cong dén; ¢ loi néi ldng ma, xic pham nguoi tiép céng dén, ngudi thyuc thi

nhiém vuy.

IL. QUY PINH POI VOI1 CONG DAN

Diéu 4. Trich nhiém ciia cong din dén Try s& Tiép cong din

1. Phai tuén thu theo thir ty;

2, Xuét trinh gidy t& thy than, gidly Uy quyén (néu c6) véi cén bd thudomg
tryc tiép cong dén khi c6 yéu cau.

3. C6 théi dd ding muyc, ton trong va tuén tht sy hudng dan cua can bé tiép
cong dén va cén bd an ninh.

4. Thyc hién quyén va nghia vy cia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, dé
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luit.



5. Trinh bay trung thyc sy viéc, noéi rd yeu cau, cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghl dé nghi, phan anh va phai
chiu trach nhiém trude phap luét vé nhimg ndi dung va tai li¢u da cung cép.

6 Trucmg hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, dé ngh;, phan
anh vé mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung, cu thé:

- Poan dudi mudi ngudi cir khéng qua ba ngudi;

- Doan trén mudi ngudi cir kh(“mg quéa ndm nguc'ri

7. Khéng dugc lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, de nghl, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong giy mat trit r tai Tru so Tiép cong dén
hodc c6 hanh dong xam hai, xtic pham, can tré cén b tiép cong dén lam nhiém vuy.

8. Khong dugc ty y quay phim, chup anh, ghi am tai khu vuc lam viéc cuia
Ban Tiép cong dan khi chua duge sy ddng y cla Lﬁnh dao Ban Tiép cong dan
tinh, can b$ chi huy an ninh trdt ty tai Tru s& Tiép cong déin va ngudi cha tri
budi tiép cong dan tai Phong tiép cong dan.

9. Gilr gin vé sinh, trat ty, dam bao my quan trong khuén vién Tru so Txep
cong dan; c6 y thic bao vé tai san cua Try so Tiép cong dan; khong ty y di
chuyen hogc lam hu hong tai san cua Try s& Tié cong dén; khong ty y di lai 1on
x6n, td chirc in ubng, mét trit tr trong Tru s& Tiép cong dan; dé phuong tién di lai
cua ¢4 nhén vao ding noi quy dinh va tu bao v¢ tai san cia minh.

10. Khi hét it 1am viéc phai tyr gidc roi khoi Tru s Tiép cong dén.

Piéu 5. Trong Phong tiép cong dén

I. Cong dan phai tudn thi theo sy diéu hanh cia ngudi chi tri budi tiép,
cén bd Ban Tiép cong dan va cén b an ninh.

2. Péi voi doan dong ngum phal cir dai dién trinh bay ni dung, céc thanh
vién khéc duge bd sung ¥ kién, ndi dung ma ngudi dai dién trinh bay thiéu;
khong chen ngang ngit 1o nguén khac tit dién thoai hodc dé ché do im lang va
khong nghe dién thoai, khong gay mét tmt tur.

3. Phéi tu déng roi khoi phong tiép sau khi nguoi tiép, ngudi chu tri bubi
tiép két ludn, tra 1oi.

111 POI VOI CAN BO LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

Diéu 6. Triach nhi¢m ciia cin bé tiép cong dén

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan phai chip hanh nhimg quy dinh
cia co quan chu quan vé trang phyc va thé céng chire.

2. Thuc hién ding nhiém vu di dugc phén cong; ¢6 thai do ding muyc, ton
trong cong dan.

3. Ghi chép day du noi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghj, dé nghi, phan anh
cta cong dan; lﬁng nghe va uep nhén do'n thu da dleu kién thy ly; phéan tich, huéng
dan cho nguoi den khiéu nai, té cdo, kién nghi, dé ngh;, phén énh chip hanh chu
trrong, dudng 16i, chinh séch phap luat, két luan, quyet dinh giai quyét da co higu
luc phap luat cua co quan, to chirc, ¢4 nhén c6 thim quyén; huéng dén cong dén
thue hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, theo quy dinh ctia phap ludt.



4. Trong pham vi trach nhiém tryc tiép xir 1y, phén loai, chuyén don dén
ding cép c6 thim quyén gidi quyét; tiép nhan don va dé xuat thy 1y don thudc
thAm quyén giai quyét cia Chi tich UBND tinh va di diéu kign thy ly.

5. Giir bi mét, ho tén, dia chi, but tich va nhimg théng tin cé nhin khac cia
ngudi to cdo khi ngudi 10 cdo yéu cau.

Piéu 7. Quyén yéu ciu, lip bién bin va tir chéi tiép cong din

L Dugc yéu céu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, Qé nghi, phan anh
xuat trinh gidy to tay than, gjéy uy quyén (trudng hop ty quyen); yéu céu cung
cap thong tin, tai li¢u cAn thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viée.

2. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy Try s& Tiép cong dan chdm dit hanh vi
vi pham; trong truomg hop can thiét 1ap bién ban ve viéc vi pham va yéu cdu co
quan chirc nang xir ly theo quy dinh cta phap ludt.

3. Pugc tir chdi tiép trong céc trudmg hop sau:

a) Cong din trong tinh trang khong lam chu dwgc hanh vi cia minh do
dung chit kich thich; ngudi da duge co quan c6 thim quyén xic dinh mac bénh
tim thdn hodic mdt sé bénh khac dan t6i mét hodic han ché niing lyc hanh vi dan
sur theo quy dinh cta phéap ludt dén sy.

b) Céng dén khiéu nai, té cdo, kién nghj, d& nghj vé vu vige da giai quyét
ding chinh séch, phép ludt, da dugc co quan nha nuée ¢6 tham quyén kiém tra,
ra sodt, théng bdo béng van ban va duge tiép, giai thich, huéng dén nhung vén
¢b tinh khiéu nai, td céo kéo dai.

¢) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu; c6 hanh vi can trd hoat dong binh thudmg cua Tru so Tiép cong dan,
ctia ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham Néi quy Tru so Tiép cong dén.

d) Lgi dung quyén ty do, dan chy, tu do tin ngudng dé 161 kéo, x1i giuc,
kich dong ngudi khéc nhim gdy rdi, xuyén tac, n6i xau duong 16i, chu truong,
chinh séch cta Pang, phap luét cia Nha nudc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN VA XU LY VI PHAM

Piéu 8. Pi¢u khoin thi hanh

Céc co quan, don vi c6 lién quan; can b tiép cong din va cong dan co
trach nhiém thyuc hién tét Noi quy nay; moi hanh vi vi pham tiy thugc theo mic
d6 s& bi xir Iy nghiém minh theo quy dinh ciia phap IuétW
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