UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tw do - Hanh phic

So: 837 /QOP-UBDT
Ha Noi, ngay 30 thing 8 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quin Iy, sir dung vi cung cip thong tin trén
Cong Théng tin dién tir ciia Uy ban Dén toc

~ BQ TRUONG, CHU NHIEM UY BAN DAN TOC

Can cir Ludt Céng nghé thong tin s6 67/2006/QH11, ngay 29/6/2006;

Can cir Luat Bao chi sd 103/2016/QH13, ngay 05/4/201 6

Can cir Nghi dinh s 13/2017/ND-CP ngay 10/02/2017 ctua Chinh phu
quy dinh chitc nang, nhiém vuy, quyén han va co céu td chirc cia Uy ban
Dan toc;

Can ot Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phi
vé viée img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan Nha nudce;

Cén c Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28/8/2008 ctia Chinh phu vé
quan ly, cung cép, str dung dich vu Internet va thoéng tin dién t;

Can cir Nghij dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu
quy dinh vé viéc cung céip théng tin va dich vu céng truc tuyén trén Trang
théng tin dién tir hodc Cong théng tin dién tr cta cic co quan nha nudce;

Cén cir Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 ctia Chinh phu
vé quy dinh chi tiét va bi¢n phép thi hanh luat tiép can thong tin;

Xét dé nghi ctia Giam débc Trung tdm Thong tin,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan ly, st dung
va cung cap théng tin trén Cdng théng tin dién tir cua Uy ban Dén toc”.

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy kY, thay thé
Quyét dinh s6 467/QD-UBDT ngay 02/10/2013 ciia B§ trudng, Chi nhiém Uy
ban Dan tdc vé Quy ché quan ly, str dung va cung cip théng tin trén Céng
théng tin dién tir ciia Uy ban Dan tde.


https://tailieuluat.com/quyet-dinh-531-qd-ubdt-uy-ban-dan-toc-vb5718.html

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban, Gidm dbc Trung tim Théng tin, Thu
truong cac vy, don vi thude Uy ban Dan tdc chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./j/
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QuUY cut
Quan ly, sir dung va cung cap thong tin trén
Cong thong tin du;n tir cia Uy ban Dén tHc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé : 8/OP-UBDT ngay gothang & nam 2018
cua B trucng, Chi nhiém Uy ban Dén téc)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuong ap dung

I. Quy ché nay quy dinh vé thim quyén quan ly, sir dung, cung cip
théng tin va té chirc hoat dong trén Cong thong tin dién tir clia Uy ban Din tdc
(sau diy goi la Cong thong tin).

2. Ap dung ddi véi cac vu, don vi (sau day goi chung la don vi) cong
chirc, vién chirc va ngudi lao ddng (sau diy goi la CCVC) ciia Uy ban Dan toc
(UBDT) va céc d6i tugng khai thac, sir dung théng tin trén Cdng thdng tin.

3. Céc Trang thong tin thanh phan khi hoat dong phai tuan theo quy dinh
ctia Quy ché nay.

Piéu 2. Chirc niing, nhiém vu ciia Cong théng tin

1. Chire niing ctia Cdng thong tin

a) Cung cip, ding tai théng tin chinh th()ng cua UBDT trén Internet;
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia lanh dao Uy ban; phan anh céac thong

tin tong hqp vc chinh m, kinh té, van hoa - xa héi, an ninh, qudc phong... vung
dan tdc thiéu s6 va mién ndi, va cac hoat dong lién quan dén cong téc dén toc.

b) Lién két cac kénh thong tin dién t, 1a cong cu giao tiép hai chiéu

glua UBDT véi cac t6 chirc, ca nhén, g6p phén thuc hién hiéu qué Nghi quyét
s6 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién tir.

2. Nhiém vu cua Cong thong tin

a) Thong tin, tuyén truyén chu truong dudng 161 cla Dang, chinh sach
phap ludt ctia Nha nude, cac vin ban cé lién quan vé cOng tac dan toc.

b) Té chirc déi thoai truc tuyén qua mang, tra 1&i v kién phan anh cia td

chire, ¢4 nhén trén Cong théng tin nhimg néi dung ¢6 lién quan dén cong tac
dan tgc va chinh séch dan tdc.



¢) Tép hop cic hé théng thong tin, co s dir liéu cua UBDT; tich hop céc
Trang thong tin thanh phén, lién két véi cic Cong thong tin ciia cac bd, nganh
Trung wong va cac dia phuong.

Dié¢u 3. Nguyén tic chung

1. Viéc quan ly, duy tri hoat dng, bao dam an toan théng tin va cung
cap, sir dung théng tin trén Cdng thong tin phai thuc hién diy du, nghiém tic
cdc quy dinh cia phap luat, quy ché ctia UBDT vé bao vé bi mat nha nudc,
quan ly thong tin va an toan thong tin trén Internet.

2. Nghiém cim viéc loi dung cung cép thong tin trén Cdng thong tin
nhiam muc dich chéng lai Pang, Nha nudc; gy phuong hai dén an ninh quéc
gia, trit ty, an toan xa hdi; pha hoai thuan phong mi tuc; dua cac thong tin
xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin ctia co quan, don vi, td chirc, ca nhan; vi
pham céc quy dinh vé s hiru tri tué, giao dich thuong mai.

3. Cong théng tin phai tudn thu cdc tiéu chuin vé img dung cong nghé
théng tin trong co quan nha nude; dap (mg cée tiéu chudn hd trg ngudi khuyét
tat tiép can, s dung cong nghé théng tin va truyén thong theo quy dinh. Cdng
thong tin duge dam bao hoat dong lién tuc, an toan va biao mat.

4. Ngén ngit chinh trén Céng théng tin 12 tiéng Viét, bd ma tiéng Viét st
dung trén Cong théng tin theo quy dinh ctia phap luat hién hanh 1a: unicode,
TCVN 6909:2001. Khi ¢6 du diéu kién, Ban Bién tip Cong thong tin s& td
chirc bién dich, cip nhét cic ndi dung théng tin co ban cta Cong thong tin
sang tiéng Anh va xay dung giao dién, noi dung théng tin cho mét s ngén ngir
dan tdc thiéu so.

S. Tén mién truy cap Coéng théng tin la: www.ubdt.gov.vn va
WWww.cema.gov.va,

6. Thu dién tir dé tiép nhan thong tin 1a: banbientap@cema.gov.vn.

7. Cac co quan thong tin, bao chi, cac to chire, ca nhan khi khai théc va sir
dung théng tin trén Cong théng tin phai ghi rd ngudn “Cong Thong tin dién tir
Uy ban Dén toc”,

8. Céc don vj ¢6 nhu ciu xdy dung Trang thong tin thanh phéan phéi hop
vGi Trung tdm Thong tin dé trinh linh dao Uy ban xem xét, phé duyét.

Chuong 11
QUAN LY, DUY TRI CUNG CAP, CAP NHAT, LUU TRU THONG TIN
Diéu 4. Nguyén tiic quén 1y, duy tri Cong thong tin

1. Bo trudmg, Chi nhiém quyét dinh thanh lap Ban Bién tip Céng thong
tin (sau dy goi tat la Ban Bién tdp) dé thuc hién tiép nhén, tdng hop, bién tip,
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cap nhat, dang tai thong tin; phox hop vai cac co quan, don vi lién quan xir Iy
viéc cung cép théng tin trén Céng théng tin.

2. Trung tdm Thdng tin c6 trach nhiém quan ly théng nhét co s& ha ting,
bdo dam vén hanh va duy tri hoat dong lién tuc, thong sudt va an toan cua
Cong thong tin.

3. Thu trudéng cac don vi la chi quan Trang théng tin thanh phan, h¢
thong diéu hanh tac nghle;p ndi bo hodc cac hé thong thong tin khédc duoc két
noi, lién thong véi Cong théng tin chiu trich nhiém vé thong tin do don vi
minh cung cép hodc tich hop lén Cong thong tin.

Diéu 5. Thong tin cung cép trén Cong thong tin

I. Théng tin trén Cong thong tin bao gdbm nhing ndi dung quy dinh tai
Piéu 10, 11, 12 13 Nghij dmh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cip théng tin va dich vu cong truc tuyén trén Céng
théng tin dién tir ctia co quan nha nude.

2. Céc thong tin chuyén dé: cai cich hanh chinh; tuyén truyén, phd bién
gido duc phép luat; bao vc; méi truomg; phong chéng AIDS, ma tuy, mai dam;
phong chéng tac hai thubc 14; khoa hoc - cong nghé; ing dung cong nghé
thdng tin; guong dién hinh tién tién; cong khal ngin séach; tiép can théng tin;
thong tin thi trudng, gid ca... Ty theo yéu ciu va didu kién cu thé, Ban Bién
tap phéi hop véi cée vy, don vi xay dung chuyén dé dé phuc vu cong tac.

3. Céc théng tin tra ciru: co s& di liéu van ban quy pham phép ludt cta
Uy ban Dan toc; hé théng bai viét trén Cong théng tin.

4. Can cir vao tinh hinh va diéu kién thuc té, Ban Bién tap s€ xay dung
cdc ni dung va phuong thirc cung cép thong tin trén Céng thong tin phit hop
v&i chire nang, nhiém vu theo timg giai doan ctia UBDT.

Diéu 6. Théng tin tiéng nuée ngoai

Cac thong tin duge cung cip bing tiéng Anh gdm:

1. Thong tin vé so do co cau td chire, chirc ning, nhiém vu, quyén

han cua co quan, don vj truc thuoc tom luge qua trinh hinh thanh va phat
trién cta UBDT; tiéu sir tébm tit, nhi¢m vy dam nhiém cia lanh dao Uy ban.

2. Thong tin lién hé cua cén bg, cong chirc ¢6 thim quyén gdém ho tén
chirc vy, don vi cong tic, sb dién thoai/fax, dia chi thu dién tir chinh thirc.

?

Diéu 7. Thoi han, trich nhiém cung cap thong tin

1. Thoi han cung cap va xir Iy thong tin



a) Bao dam cdp nhat thudng xuyén, chinh xédc ddi v6i cac muc quy dinh
tai Diéu 5 ctia Quy ché nay. Cuy thé:

- Tin tire, sy ki€n quan trong: thoi gian cdp nhat va dua tin khéng qua 6
gior lam viéce ké tir khi dién ra hoat dong, sy kién;

- Cac van ban quy pham phép ludt cia UBDT: khoéng qué 02 ngdy lam
vi¢c sau khi van ban dugc ban hanh;

- Trong trudng hop cac ndi dung théng tin duoc quy dinh tai Pidu 5 cua
Quy ché nay c6 su thay doi, cic don vj c6 trach nhiém cung cép lai thong tin
cho Ban Bién tap dé cap nhat.

b) Théng tin tuyén truyén, phd bién, huéng din thuce hién phép luat, ché
dd, chinh sach: thoi gian cép nhat khong qua 15 ngay lam viée ké tir khi vin
ban chinh thirc dugc ban hanh.

¢) Vén ban quy pham phap ludt chuyén nganh va vén ban quén ly nha nudc:
- Thoi gian cdp nhat khéng qua 02 ngdy lam viéc ké tir ngdy van ban
dugc ban hanh déi véi co quan, don vi ban hanh vin ban;

- Thoi gian cap nhat khéng qua 10 ngay lam viéc ké tir ngay van ban
duoc ban hanh ddi véi cac co quan thugc pham vi diéu chinh cta vin ban:

d) Théng tin vé chuong trinh, dé& tai khoa hoc: thoi gian cap nhat khong
qua 20 ngay lam viéc ké tir khi chuong trinh, dé tai dugc phé duyét hodc sau
khi chuong trinh, dé tai duge nghiém thu.

d) Théng tin, bdo cdo thong ké: thoi gian cip nhat khong quéa 10 ngay
lam viéc ké tir khi thong tin dugce thi trudng co quan quyét dinh cong bé.

e) Cac myc thong tin tiéng Anh, tiéng nudc ngoai khac va tiéng dan tc
thiéu s6 (néu cd) phai duge thudng xuyén ra soét, cap nhat kip thoi khi ¢6 phat
sinh hodc thay déi.

2. Trach nhiém cung cip thong tin

a) Cac don vi chu dong cung cép déy du, chinh xac va kip thaoi cac ndi
dung théng tin, dir lidu vé cac linh vuc thude pham vi chirc ndng, nhiém vu
don vi minh theo quy dinh tai Biéu 5 ctia Quy ché nay hoic theo yéu ciu cia
Ban Bién tap.

b) Pon vi duge giao phu trach Trang théng tin thanh phan phai thuong

xuyén cap nhat tin, bai, hoat djng, bao céo hodc cac van ban cé lién quan dén
cong viéc chuyén mén cua don vi it nhat 2 lan/thang.



¢) Céc thong tin giai dap thic mic, kién nghi cta té chire, ¢4 nhan thude
[inh vye don vi nao thi don vi d6 phai cung cap nhanh chéng, kip thoi va chinh
xdc theo quy dinh.

d) Déi véi cac dur thao vin ban quy pham phap ludt ciia UBDT cén xin y
kién rOng rii, cac don vi co trach nhiém cung cip néi dung dur thao dé dang tai
trén Cdng théng tin theo quy dinh.

d) Céc dir lidu, hinh anh dugce suu tam, trich dan phéi ghi ro nguén gbe.
Lanh dao cac don vi chnu trach nhiém trudc lanh dao Uy ban vé noi dung
thong tin do don vj cung cap trén Trang thong tin thanh phan.

3. Tréch nhiém cta cdc don vi vé ndi dung thong tin

a) Vu Té chirc cén bd

- So dé co ciu td cht’rc chirc nang nhiém vy, quyén han caa UBDT va
céc don vi: théi gian cung cép trong 02 ngdy lam viéc ké tir khi thong tin duoc
phép cong bd;

- Thong tm tiéu sir tom tit va nhiém vu dam nhan cta linh dao Uy ban:
thdi gian cung cép trong 03 ngay lam viée ké tir khi lanh dao dugce b nhiém va
phén céng nhiém vy;

- Tém luge qua trinh hinh thanh va phét trién cia UBDT: thoi gian cung
cép trong 02 ngay lam viéc ké tir khi thdng tin dugc phép cong bé:

- Céc thong tin vé dao tgo, tuyen dung cong chirc, vién chire: thoi gian
cung céip ngay khi théng tin cdn cong bé;

- Théng tin khen thuorng dbi véi t6 chire, ca nhan: thoi gian cung cép
trong 05 ngay lam viéc ké tir khi thong tin duoc phép cong bo.

b) Vin phong Uy ban

- Y kién ch1 dao, diéu hanh cua lanh dao Uy ban, ban hinh bang vin ban:
thoi gian cung cip trong 02 ngay lam viéc ké tir khi vin ban duge phat hanh;

- Thong tin phat ngén cua Uy ban, théng tin cung cip cho béo chi: thoi
gian cung cép trong 02 ngay lam viéc ké tir khi théng tin duoc phép cong bo;

- Lich lam viéc ctia Lanh dao Uy ban: chiju trach nhiém vé noi dung va
chi ddng cdp nhét ngay khi c¢é yéu cau.

- Théng tin phan hdi ddi véi céc kién nghi, yéu cau cua td chire, ca nhéan;
- Cac ndi dung théng tin lién quan dén dich vu cong cua UBDT;
¢) Vu Ké hoach - Tai chinh:



- Théng tin vé du an, hang myc diu tu, mua sim céng bao gbm: Danh
sach céc dy 4n dang chuan bj dau tu, cac du 4n dang trién khai, cac dy 4n da
hoan tat. Mdi dy én can c6 céc thdng tin nhu: tén dy 4n, muc tiéu chinh, linh
vire chuyén mon, loai dy an, thoi glan thuc hién, kinh phl du an, loai hinh tai
trg, linh trang dy dn; théng tin dau thau. I glan cung cap rong 10 ngdy lam
viéc ké tir khi duy 4n, hang muc dau tu, diu thau duoc phé duyét.

- Théng tin, béo cdo thong ké: cac théng tin théng ké vé linh vuc cong
tac dén toc gom so liéu, bdo cdo, phuong phap thong ké, ban phan tich sb liéu,
thoi gian thuc hién thong ké.

d) Vu Phép ché: Théng tin tuyén truyén, phd bién huéng din thuc hién
phap ludt, ché do, chinh sich déi véi nhimg linh v thude pham vi quan ly
nha nuéc cta Uy ban. Thoi gian cung cap trong 15 ngay lam viée ké tir khi vén
ban phap ludt, chinh séch, ché do chinh thic duge ban hanh.

d) Vu Tc‘Sng hop: Thong tin vé Chuong trinh, dé tai khoa hoc bao gém:
danh muc cac chuong trinh, dé tai: ma s, tén, cap quan ly, linh vue, don vi
chu tri, thoi gian thuc hién; két qua cac chuong trinh, dé tai sau khi da dugc
Héi dong nghiém thu khoa hoc théng qua nhu: béo cdo tém tit, bao cdo két
qua trién khai ap dung ctia cong trinh, dé tai. Thoi gian cung cép trong 20 ngay
lam viéc ké tir khi chuong trinh, dé tai dugc phé duyét hodc sau khi chuong
trinh, dé tai dugc nghiém thu.

e) Vu Hop téac quéc té: Chiu trach nhiém bién dich cac thong tin theo
Piéu 6 cuia Quy ché nay va mét s tin, bai, sy kién quan trong, cac thong tin co
lién quan khéc theo yéu cau dé thuc hién tét cong tac doi ngoai, tdng cudng
dau dau tu pht trién cho ving dan tdc va mién nui.

g) Bdo Din tc va Phét trién: Phdi hop chat ché véi Trung tim Thong
tin nhim cung cap Kip thoi cac tin, bai, anh cua lanh dao Uy ban va céc sir kién
lién quan dén cong tac dan tdc. Thoi gian cung cip tin, bai theo quy dinh tai
khoan 1, Piéu 7 cia Quy ché nay.

h) Cac don vi c6 Trang théng tin thanh phz"‘m, chiu trach nhiém trong
vi¢c cdp nhét cung cap, quan ly thong tin theo quy dinh ctia Quy ché nay.

Diéu 8. Cin by dau mdi cung cip thong tin

1. Thu truéng cac don vi lién quan cé trach nhiém cir chuyén vién lam
diu méi cung cip thong tin, dir liéu 1én Cdng théng tin va chiu trdch nhiém
trudie B truomg, Chii nhiém vé nhimg ndi dung théng tin, dit liéu da cung cép.

2. Cén bd cung cip thong tin c6 trach nhiém

a) Chu dong thu thap, cung cép thong tin thude trach nhiém cua don vi,
bdo céo thu truong don vi viée cung cép thong tin dé ding tai trén Cong thong



tin theo quy dinh. Chiju trach nhiém truée thi trudng don vi vé viée bao dam
cung cép théng tin cua don vi trén Cong théng tin, Trang thong tin thanh phan.

b) Téng hgp, béo cdo thu truémg don vi vé céc cau hoi, kién nghi cua td
chitc va ¢4 nhén; phéi hop véi Ban Bién tép va cdc don vi lién quan tra 1oi cac
cdu hoi, kién nghij.

¢) Chi dong, phéi hop chit ché véi Ban Bién tap trong viéc cung cip
théng tin, ra soat cac ndi dung khi co sur thay ddi.

Diéu 9. Bio dim an toan théng tin, dit li¢u

1. Trung tdm Théng tin chju trach nhiém thyc hién céc bién phap ky
thuat bao dam sur hoat déng an toan cua Céng thong tin nhur sau:

a) Dinh ky thyc hién viéc sao luu dir ligu cia Cong thong tin dé nhanh
chong khéi phuc lai hoat dong cia hé théng khi xay ra su cd; lap quy trinh
kiém tra tinh sin sang, toan ven thong tin cta dir liéu duge sao luu;

b) Xay dyng va trién khai giai phap hidu qua chdng lai céc tin cong gay
mat an toan thong tin trén Cong thong tin, phuong 4n dl,r phong khic phuc sur
¢d bao dam Cong thong tin hoat déng lién tuc & mic t6i da; bao dam an toan
théng tin mang, an toan dit liéu, phong, chéng virus, ma doc:

¢) Quan ly quyén truy nhip cia cic don vi, ¢4 nhin dung thim quycn
chirc néng; thu héi tai khoan lién quan dén Céng théng tin ddi véi céc td chire,
¢4 nhén theo quy dinh;

d) Pinh ky dénh gi4 ra soat, bao cédo mirc 46 nghiém trong cac riii ro do
truy cép khong hop 1§, sir dung trai phép tai khoan truy cp, mat, thay ddi hodc
phé huy théng tin, hé théng théng tin lién quan hodc cdc nguy co mit an toan
thong tin khéc dén Cdng it nhat 01 1an/ Quy;

d) Xay dung va thyuc htq:n cac quy trinh ndi bg: bao dam an toan théng
tin Cong, quan 1y va vén hanh Céng, sao lwu va phuc hdi hé théng Céng.

2. Céc don vi, tb chire, ¢4 nhan duoc cép tai khoan truy cép Cong thong
tin ¢o trach nhiém glu gin, bdo v¢ tén tai khoan, mat khau theo quy dinh hién
hanh va quy dinh ciia Uy ban Dan toc.

3. Cac don vi quan ly Trang thong tin thanh phén, hé thong diéu hanh
tdc nghi¢p ndi bd hodc cic hé thong théng tin khac c6 két ndi, lién thong véi
Cong thong tin chju trach nhi¢m bao dam an toan, an ninh théng tin trong qua
trinh két néi, giri thong tin, dir liéu tir cdc hé thong ctia don vi lén Cong thong
tin. Trudng hop phét hién déu hiéu hoic su ¢6 mét an todn thong tin don vi ¢6
trach nhiém thong béo, phbi hop v6i Trung tdm Théng tin dé kip thoi xir ly.

Diéu 10. Trang thong tin dién tir thanh phén
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I. Trang théng tin thanh phin cta don vi duoc glao quan ly 1a mét ndi
dung thanh phan cia Cong thong tin. Trang thanh phén c6 thé dugc thiét lap

truc Uep trén nén tang cia Cong théng tin hodc do cac don vi xay dung ddc lap
va két ndi vao Cong théng tin.

2. Di véi cée Trang thanh phén hoat déng doc lap, Thu trucmg cac don
vi chju trach nhiém trude lanh dao Uy ban vé cdc vén dé lién quan dén Trang
thanh phan cuia don vi minh, cu thé:

a) Chi dao xdy dung, quan ly va vén hanh hoat dong cua Trang thanh

phén, bao dam thuc hién céc quy dinh cua phép luat hién hanh déi véi Céng
thong tin dién tu.

b) Chiu trach nhiém vé chit lugng, ndi dung Trang thanh phén
cua don vi.

3. Céac vu, don vj da xdy dung Trang théng tin trudc ngay Quy ché nay
duge ban hanh phai c6 phuong én hoat dong rd rang, bo tri di nhan sy bao
dam quan ly va duy tri hoat dong thudng xuyén cta Trang thong tin.

Piéu 11. Luu trir, quan IV va sir dung Cong théng tin

1. Ban Bién tap c6 trach nhiém quan ly, cung cép, luu trix, sir dung thong
tin trén Cong thong tin phai tudn thi céc quy dinh cta phap luat vé: cong nghé
thong tin; s& hitu tri tug; bao chi, xuat ban; bao vé bi mat nha nude, ban quyén,
quang cdo; cac quy dinh khac cua phép luat lién quan dén quan ly théng tin
trén Internet va quy dinh cia UBDT.

2. Khuyén khich viéc sir dung Cdng thong tin dé nang cao nang luc thuc
hién nhiém vy; hd trg cai cach hanh chinh. Tao diéu kién thudn lgi cho cong
chire, vién chirc tham gia cung cip va sir dung théng tin trén Cong thong tin.

3. Cong théng tin hoat déng duéi sy chi dao tryc tiép ciia Truéng ban
Bién tap. Moi sy thay doi ndi dung, thong tin phai dugc cung cép kip thoi tdi
Ban Bién tap dé cong bd chinh thirc trén Cdng théng tin.

Chwong 111
DICH VU HANH CHINH CONG
VA TRA LOT Y KIEN CUA TO CHUC, CA NHAN

Diéu 12. Noi dung dich vu hanh chinh cong

1. Dich vu hanh chinh céng trén Céng thong tin nhim céng khai, minh
bach céc quy dinh vé thi tuc hanh chinh, huéng din céc thu tuc, cung cdp céc
van ban... giai dap théng tin lién quan dén cac dich vu hanh chinh cong thong
qua Internet.
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2. Véi méi dich vy cong tryc tuyén, phai cung cép céc thong tin téi thiéu
sau: Tén dich vu (tén thu tuc); co quan thyc hién; thanh phan, sb luong hd so,
mau biéu, t& khai hanh chinh (cho phép tai vé hodc dién truc tiép qua mang).

Diéu 13. Viée cung cip céc dich vu hanh chinh cong

I. Céc don vi ¢6 lién quan dén dich vu hanh chinh cdng phai ¢6 tréch
nhiém cong khai trén Cdng théng tin toan by danh muc va céc quy dinh vé thu
tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét ciia don vi minh.

2. Tuy thude tinh chiét cy thé cia timg dich vu hanh chinh céng va chic
nang, nhiém vu cling nhu co cdu té chire cac don vi ¢6 ké hoach nang mirc do
cua dich vu hanh chinh céng trén Cong thong tin theo quy chuén cta Bo Théng
tin va Truyén théng nhim khai thic céc dich vu mét cach hiéu qua.

3. Khi c6 su thay déi vé quy dinh ciia thi tuc hanh chinh, cén c4p nhét kip
th&i, ddy du, chinh x4c nhimg thay déi nhim béo dam cho céc & chirc, ¢ nhan
nim bét thoéng tin mét cdch nhanh chéng.

Diéu 14. Chuyén muc Hoi - Pap trén Cong thong tin

1. Viéc tiép nhén thong tin trén chuyén muc “Hoi - Dap” duge thuc hién
vao tit ca cac ngay hanh chinh trong tuan. Ban Bién tap Cong thong tin ¢6 trach
nhiém tiép nhén phén loai cdu hoi va chuyén dén céac don vi lién quan dé tra 1i.
Trudng hop céu héi khéng lién quan dén pham vi, linh vuc hoat dong cua co
quan thi phai théng bio ngay cho té chirc, ¢4 nhan.

2. Cac don vi ¢6 trach nhiém trd 1&i cdu héi hodc ¥ kién phan anh cua té
chire, ca nhan trén chuyén muc “Hoi - Pép” diing theo tham quyén ctia minh.
Tuy theo mirc d6 cap thiét, cdc don vi ¢é trich nhiém phan loai théng tin dé tra
101 trén C6ng thong tin hodc theo dja chi thu dién tir ciia to chire, ¢4 nhén (néu ¢
dang ky thu dién tir),

3. Nguoi tra 161 théng tin phai 1 ngudi dimg dau don vi hodc ngudi duge
ngudi dimg dau ty quyeén.

4. Thai gian tra 161 thye hién theo quy dinh sau day.

a) 05 ngay lam viéc ddi véi cdc cdu hoi thude thim quyén giai quyét.

b) 10 ngay lam viéc ddi véi nhimng cau héi cé su phdi hop lién nganh.

¢) Trudng hop dic biét cin c6 thoi gian nghién ctu thi phai hen tra 1oi
nhung t6i da khong qua 15 ngay ke tir khi tiép nhén ciu hoi, cac don vi ¢6 trach
nhiém tra 10i két qua hodc thong béo qua trinh xir 1y trong d6 néi rd thoi han
tra 10i t6i t6 chire, c4 nhan. Déi vai nhitng vén dé ¢6 lién quan chung thi phai
ding cdu tra 1oi 1én Cong thong tin.
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Chwong IV
BAO PAM HOAT PONG CHO CONG THONG TIN DPIEN TU

Muc 1
BAO PAM NHAN LUC

Dicu 15. Ban Bién tip Cdng théng tin
1. Ban Bién tap c6 trach nhiém dam bao trién khai cac nhiém vu sau:

a) Chi dao viéc xay dung, duy tri hoat dong va phat trién Céng thong tin:
chi dao cac don vi tryc thuge phéi hop véi Ban Bién tap trong viéc bao dam
cung cap thong tin.

Pinh huéng, duyét, diéu hanh phat trién ndi dung, chét lugng Cdng thong
tin: Thu thdp, khai théc, tiép nhan, bién tap, ra soat, xur ly thong tin; phé duyét va
chiu trach nhiém vé ndi dung tin, bai dugc ding tai trén Céng théng tin; bio dam
cap nhit kip théi, chinh xéc thong tin chinh théng ciia UBDT.

b) Dé xudt cac bién phap ning cao chit lugng théng tin trén Cong thong
tin. Chi dao, hudng dan céc don vi, td chirc cung cép thong tin theo quy dinh cua
phép luat va cia UBDT; chiu trdch nhi¢m trude lanh dao Uy ban vé nhimg vén
dé lién quan dén Cdng théng tin.

¢) T chirc boi dudng vé chuyén moén, nghiép vu ¢6 lién quan dén hoat
dong Cong théng tin theo quy dinh cta phap luat; nghién ciu, (mg dung giai
phap, cong nghé dé ning cao hiéu qua hoat dong ctuia Cong thong tin.

2. Ban Bién tap Cdng thong tin gdm: Trudng ban va cdc Phé Trudng ban,
cac thanh vién lam viée theo ché do kiém nhiém. Ban Bién tdp do B{ truong,
Chu nhiém Uy ban ra quyét dinh thanh lap trén co s& dé nghj ctia Vu tdng Vu
T6 chite cén b va Giam dée Trung tam Théng tin.

Trach nhiém, nhiém vu cu thé cia timg thanh vién Ban Bién tap do
Truéng Ban phan cong va hoat dgng theo Quy ché hoat dong cua Ban Bién tép
Cong théng tin do Truong Ban phé duyét.

Trudng ban Bién tap Cong théng tin, ¢6 trach nhiém: Ban hanh Quy ché
van hanh va duy tri hoat dong Cong thong tin; Tudn thu cdc tiéu chuén, quy
chuén ky thuat trong viée xay dyng, duy tri hoat dong va nang cap Cong théng
tin theo quy dinh.

3. B§ phén thuong trye gitp viée cho Ban bién tap Cong théng tin (sau
day goi 1a Bo phéan thuong truc) la cac CCVC thude bién ché cua Trung tim
Thong tin, c6 trach nhiém:

a) Quan tri ndi dung Cong thong tin; tiép nhén, sang loc, téng hop thong
tin, dit li¢u giri vé Céng théng tin, xudt ban thong tin trén Cong thong tin.
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b) Ra soat, hiéu chinh théng tin; huéng din, phdi hgp véi cac don vi, td
chirc, c4 nhan trong viée cung cép, str dung thong tin.

c) Kinh phi hoat dong cua Ban Bién tip Cong thong tin do Uy ban cip
dugc b tri trong dyr toan kinh phi hang ndm ctia Trung tdm Thong tin.

Muc 2
BAO PAM KINH PHi

Pi¢u 16. Kinh phi duy tri hoat ddng va phat trién Cong théng tin

I. Kinh phi duy tri hoat dgng va phat trién Céng théng tin duoc bao dam
tir céc ngudn:

a) Ngan sach nha nudc.

- Kinh phi chi cho Céng théng tin cia duoc bb tri trong ngan sach hang
nam theo quy dinh tir ngén sich nha nudc trong du toan chi ddu tur phat trién va
chi thuémg xuyén, chi chuong trinh muc tiéu vé (mg dung cong nghé thong tin,
céc nguén hd trg, tai tro hop phap khac va sur nghiép cé thu theo quy dinh cua
Nha nudc;

- Kinh phn chi cho cong tac ddo tao, béi dudng cén bd phuc vu Cong
thong tin dugc bd tri hang nam trong dy todn ngin sich clia co quan dé dao tao,
bdi dudng cong chirc thude pham vi quan 1y.

b) Ngudn thu hgp phép ciia céc co quan, don vi duge phép dé lai sir
dung theo quy dinh cta phap lut.

c) Nguon vién trg, ngudn hd trg phét trién chinh thire clia cdc nha tai tro;
Céc ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh cta phap luat.

d) Hang nim, Ban Bién tdp c6 trach nhiém xiy dung ké hoach du to4n
kinh phi duy tri, bao dam hoat dong cta Cong thdng tin va sir dung kinh phi
dugc phan bé theo ké hoach va cc ngudn hop phap khéc dé bao dam hoat
dong, duy tri va phat trién Cong théng tin.

Diéu 17. Ché ap nhudn bit, thu lao

1. Ban Bién tap ¢ trach nhi¢m xay dung, trinh Bg truong, Chu nhi¢m
ban hanh quy dinh vé ché do nhuén but, thi lao dbi véi tac phiam, tdc gia, chu
s& hitu thong tin duge ding trén Cong théng tin; ché d6 thi lao déi véi nguoi
thuc hign cdc cong viéce lién quan dén thong un dé déang tai trén Cong théng tin.
Ché dé thu lao, nhuan bit cho viéc cung cép théng tin trén Cdng théng tin
duge hudng ché d6 nhudn but theo quy dinh hién hanh.

2. Trong thei gian chua ban hanh quy ché, ché dd nhuan bat déi vai tac
gia, chu s¢ hitu thong tin duge ding trén Cong théng tin; ché do thu lao dbi véi
ngudi thye hi¢n céc cong vige lién quan dén thong tin dé dang tai trén Cdng
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thong tin  dugc van dung theo Théng tu lién tich sb
19/2012/TTLT-BTC-BKH&DT-BTTTT ngay 15/02/2012 cua B Tai chinh,
Bo Ké hoach va Pau tu, B9 Thong tin va Truyén thong vé viéc huéng dan
quan ly va sir dung kinh phi thye hién Chuong trinh quéc gia vé tmg dung
cong nghé thong tin tong hogt ddng ciu co quan nha nude.

3. Cén cir kha nang kinh phi ctia co quan, B truéng, Cha nhiém Uy ban
quyét dinh mure chi cy thé cho viéc tao 1ap théng tin va chi tra nhuén bit phu
hop vai cic quy dinh hién hanh ctia Nha nude.

Muc 3
BAO PAM VAN HANH VA DUY TRI

Diéu 18. Bio dam nhin lwe

1. Ca nhén tham gia vao qua trinh quan ly, duy tri hoat déng Cong thong
tin, Trang thong tin thanh phin hang ndm duoc dao tao, bdi dudng kién thic
chuyén mon nghiép vu pht hop véi linh vuc dam nhiém dé bao dam phuc vu
cho hoat dong.

2. Thu truéng don vi co6 trach nhiém phén céng, bé tri di nhan lye phu
trach cung cép théng tin va xur ly, giai quyét cac dich vu cong truc tuyén thude
trach nhiém cla co quan, don vi minh theo ding th&i han quy dinh.

3. Trung tam Thong tin c6 trach nhiém:

a) B tri di nhan luc chuyén mén dé truc tiép quan tri Cf)ng thong tin.

b) Té chirc mang lugi cdng tdc vién tir cac don vi, td chirc trong va
ngoai nganh dé cung cép thong tin.

Diéu 19. Bio dam co siv ha t?mg, dwdng truyén, duy tri hoat dong,

~ £ . » A ~ . A -
nang cap, chinh sira Cong thong tin dién tir

l. Can cir vao nhu cau thue té, Trung tdm Thong tin dugce trang bj hé
théng may chu, dudng truyén va cdc thiét bi cin thiét khac dé bao dam luu trir,
khai thac, bao dam an toan, bao mét thong tin trén Cong thong tin.

2. Dinh ky theo giai doan, hang nim Trung tdm Thong tin xdy dung ké
hoach bao tri, bao dudng, nang cip hé théng Cdng théng tin trinh B§ truong,
Chi nhiém Uy ban cép kinh phi nhim bao dam hé théng Cdng théng tin hoat
dong on dinh, hiéu qua.

3. Cong thong tin phai thuomg xuyén kiém tra, bao dudng, chinh sira,
giam sat hoat dong bao dam hoat dong lién tuc 24 gid trong tat ca cac ngay.

Piéu 20. Bio dim an toan théng tin va di liéu
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1. Thue hién céc bién phép k¥ thut dé bao dam an toan thong tin va dir
liéu trén Cong thong tin.

2. Xdy dung giai phép hiéu qua chéng lai cdc tin cong giy mét an toan
théng tin ciia Cong thong tin.

3. Xay dung phuong én du phong khic phuc su ¢b bao dam hé thing
Cdng théng tin hoat dong lién tuc & mirc tdi da.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 21. Khen thwdng va xir Iy vi pham

1. Céc don vi, ca nhan ¢6 nhiéu déng gép phét trién Cong thong tin tuy
theo thanh tich cu thé, dugc xét khen thuong theo quy dinh; Cong tac cung cip
théng tin 1én Cong théng tin theo trach nhiém phén cong cua cic don vi duge
danh gi4 1a mét tiéu chi thi dua hang nim cua UBDT.

2. Céc don vi, ca nhan thuéc UBDT cham tré, khong cung cip cic thong
tin ¢p nhét cia don vi 1én Cong thong tin hodc cung cip sai, khong chinh xac
v6i tinh hinh thue té s& chiu hoan toan trach nhiém trude lanh dao Uy ban. Tuy
theo tinh chét, mirc dd vi pham sé bj xir ly theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 22. TS chire thye hién

I. Trung tdm Théng tin gitip Linh dao Uy ban thuc hién viéc quan ly,
kiém tra, kiém soét viéc trién khai thuc hién Quy ché nay, bao dam hoat déng
ctia Cong thong tin duge thong sudt, an toan.

2. Thu truomg cdc don vi ¢6 trach nhiém phd bién ndi dung Quy ché nay
cho cdng chirc, vién chirc thude don vi minh. Ddng thdi ¢6 trach nhiém gitp
Uy ban thue hién cong tac quan 1y nha nuéc vé tb chire va hoat dong cia Trang
théng tin thanh phén.

3. Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu c6 phat sinh cac vudng méc
hoiic can diéu chinh stra ddi, bd sung, cac don vi ¢6 lién quan kip thoi thong tin,
bio ngay cho Trung tim Théong tin dé tdng hop, bdo cdo lanh dao Uy ban xem
xét, quyét dinh./Z

UY BAN DAN TOC
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