QUOC HOT CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do -Haoh phic

Ludt sb: 02/2011/QI113

LUAT
KHIEU NAI

Can cir Hzen phap nuce Cong hoa xa hoz chu nghia Viét Nam nam 1992 da
dwoe sira doi, b6 sung mot sé diéu theo Nehi quyét s 51/2001/0H10;

Quoc héi ban hanh Ludit khiéu nai.

. CHUONGI
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuée, cta ngum co
thdm quyen trong co quan hanh chinh nha murdc; khiéu nai va giai quyet khiéu
nai quyét dinh ky ludt can bo, cdng chuc; nep cong dén; quan ly va giam sat
cdng téc giai quyét khiéu nai.

Diéu 2. Giai thich tir ngi

Trong Luit ndy céc tir ngir dudi diy dwgc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai 14 viéc cong din, co quan, t6 chirc holic cin bd, cong chire
theo thu tuc do Luat nay quy dinh dé nghi co quan, tb chirc, c4 nhan c6 thim
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hinh
chinh nha nudc, ctia ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc
hodic quyét dinh ky ludt cdn b, cong chirc khi c6 cén cir cho ring quyet dinh
hodc hanh vi d6 13 trai phéap luat, xdm pham quyén, 1¢i ich hop phap cua minh.

2. Nguoi khiéu ngi 14 cong dan, co quan, td chirc hofic can b, cong chirc
thuc hidn quyén khiéu nai.

3. Rit. khzeu nai 1 viée ngudi khiéu nai d& nghi co quan, td chirc, ¢4 nhin
c6 thAm quyén cham dit khiéu nai cia minh.

4. Co quan, 16 chite co quyen khidu nai 1 co quan nha nuéce, to chirc
chinh tri, t& chire chinh tri - x4 hi, t6 chize x4 hdi, té chirc x4 héi - nghé nghiép,
té chirc kinh té, don vi vii trang nhén dan.

5. Nzudi bi khiéu ngi 1a co quan hanh chinh nha nuée hodc nguoi co tham
quyén trong co quan hanh chinh nha nudce c6 quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; co quan, td chire, ¢4 nhan ¢6 thdm quyén co quyct dinh
ky lut can bd, cong chirc bj khiéu nai.
6. Nouoi gidi quyét khiéu nai 13 co quan, td chirc, ca nhan c6 thdm quyén
gial quyét khiéu nau.
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7. Ngueoi ¢6 quyén, nghia vu lién guan 1a ca nhan, co quan, t6 chirc khang
phai la ngum khlcu nai, ngudi bi khiéu nai nhung vige giai quyét khiéu nai ¢
lién quan dén quyén, nghia vu ciia ho.

8. Quyér dink hanht chinkr 1a van ban do co quan haph chinh nha nudc
hoac nguol co tham quyen trong co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh dé
quyét dinh vé m6t van dé cu thé trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc
duoc 4p dung mét lin d6i véi mét hozc mot sé doi turong cu thé.

9. Hanh vi hanh chink 1a hanh vi clla co quan hanh chinh nha nude, cua
ngudi ¢6 thim quyén trong co quan hanh chinh nha nude thye hién hodc khéng
thue hién nhiém vy, coéng vu theo quy dinh cua phap luat.

10. Quyét dinh ky ludt 1a quyét dinh bang vin bén cha ngudi dimng diu co
quan, tb chirc dé 4p dung mot trong cac hinh thize k¥ ludt d6i véi can bo, céng
chire thuéc quyén quan [y cia minh theo quy dinh cia phdp ludt vé can b, cdng
chirc.

11. Gidi quyét khiéu ngi 1a viéc thu 1y, xac minh, két ludn va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

Piéu 3. Ap dung phip luit vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khléu nai chia co quan, o chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam va
vige giai quyét kher nai duge ap dung theo quy dinh ciia Ludt nay, trir trucmg
hop didu uéc qudc té ma Cong hoa xi hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién c6
quy dinh khéc.

2. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trong don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuéc dugc ap
dung theo quy dinh ctia Luat nay.

Chinh phii quy dinh chi tiét khoan nay.

3. Can cir vao Luét nay, co quan cé thidm quyén cua td chire chinh tri, t6
chirc chinh tri - x4 hoi, td chire x héi, t& chirc x4 héi - nghé nghiép huéng din
viéc khicu nai va piai quyét khiéu nai trong co quan, tb chizc minh.

4. Can ¢ vao Luat nay, Tda an nhén dan tbi cao, Vién kiém sat nhén din
t&i cao, Kiém to4n pha nude, Vin phang Quéc héi, Van phong Chu tich nudc va

cac co quan khac chia Nha nude quy dinh viée khidu nai va giai quyét khiéu nai
trong co quan minh.

5. Truémg hop 1udt khic ¢6 quy dinh khac vé khiéu nai va giai quyét khiéu
nai thi dp dung theo quy dinh cua luét do.

Di¢u 4. Nguyén tic khiéu nai va gidi quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duge thue hién theo quy dinh
ciia phap huat; bao dam khach quan, cong khai, dan chu va kip thod.
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Di¢un 5. Trach nhiém gidi quyet khiéu nai va phon hop giai quyét
khiéu nai

I. Co quan, td chire. ca nhén trong pham v1 chirc nang, nhiém vu, quyen
han cua minh ¢é tréich nhiém tiép nhan, giai quyét kip théi, dang phap ludt cac
khiéu nai, x{r 1y nghiém minh ngudi vi pham; 4p dung bién phép can thiét nham
ngin chin thiét hai c6 thé xdy ra; bio dam cho quyét dinh gidi quyét khiéu nai
dugc thi hanh nghiém chinh va phai chiu tréch nhiém trudc phdp luat vé quyét
dinh cua minh.

2. Co quan, t6 chuc hitu quan ¢6 trach nhlcm phox hop vé&i co quan, to
chirc, c4 nhén c6 thim quyc,n trong viéc giai quyét khleu nai; cung cép théng tin,
tai liéu cé lién quan dén viée khidu nai theo yéu cdu cia co quan, té chirc, cé
nhén do.

3. Co quan, td chire, c¢a nhan ¢6 trach nhiém kiém tra, xem xét lai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat ciia minh; néu trdi phap
luit phai kip thoi sira chira, khic phuc, tranh phét sinh khidu nai.

Nha nuée khuyén khich vigc hoa giai tranh chip giira c4c co quan, to
chirc, ca nhan trrde khi co quan, to chirc, c4 nhan co thim quyén gidi quyét
tranh chap do.

Piu 6. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Can tré, gy phién ha cho ngudi thue hién quyén khiu nai; de doa, tra
thi, trit dap ngudi khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu nai; khong giai quyét
khiéu nai; 1am sai 1éch théng tin, tai liéu, ho so vu viéc khiéu nai; ¢b ¥ @il quyet
khiéu nai trai phap lut.

3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khéng bing hinh thirc quyét dinh.

4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai, can thiép trai phap ludt vao viéc giai
quyét khiéu nai.

5. C6 tinh khiéu nai sai su thit.

6. Kich dong, xui giuc, cudng ¢p, du d6, mua chudce, 151 kéo nguoi khac
tap trung dong ngudi khiéu nai, giy rdi an ninh, trat tu cOng cong.

7. Loi dung viéc khifu nai dé tuyén truyén chéng Nha nudc, xdm pham
loi ich cua Vha nuoc; xuyen fac, vu khong, de doa, xic pham uy tin, danh dy
cha co quan, td chirc, ngudi co trach nhi¢m giai quyét khiéu nai, nguéi thi hénh
nhiém vu, cong vu khac.

8. Vi pham quy ché tiép cong dén.

9. Vi pham céc quy dinh khic ciia phap luat vé khiéu nai va gidi quyét
khiéu nai.
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CHUONG I
KHIEU NAT QUYET PINH HANH CHINH, HANIL VI HANH CHINH

Mue 1
KHIEU NAI

Pidu 7. Trinh ty khiéu nai

1. Khi ¢6 can cir cho ring quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la
trai phap luat, xam pham tryc tlep dén quyén, lgi ich hop phdp cta minh thi
ngudi khidu nai khiéu nai 1an diu dén ngudi da ra quyét dinh hanh chinh hodc
¢o quan ¢é ngudi co hanh vi hanh chinh hodc khai kign vu an hanh chinh tai Toa
4n theo quy dinh ctia Luét t& tung hanh chinh.

Trufmg hqp nguoi khiéu nai khéng dong ¥ véi quyét dinh giai quyét |
khleu nai lan dau hoac qua théi han quy dinh ma khleu nai khong dugc gial
quyet thi co quyen khleu nai 14n hai dén Thu truémg cip trén tnge ti ép cua nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nal lin déu hodc kh&i kién v an hanh chinh tai
Tda 4n theo quy dinh ciia Lujt t tung hanh chinh.

Truémg hop ngudi khidu nai khéng dong ¢ véi quyér dinh giai quyét
khiéu nai 1an hai hozc hét thod han quy dinh ma khiéu nai khéng dugc giai quyét
thi ¢6 quyén khai kién vy én hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cia Lujt t6
tung hanh chinh.

2. Déi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hich chinh cia B truéng, Thu
tredéng co quan ngang B, Thu truéng co quan thuée Chinh phi (sau day goi
chung 12 B truéng) thi ngudi khidu nai khiéu nai dén B trudmg hoic khéi kién
vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia Ludt té tung hanh chinh,

Truong hop ngudi khiéu nai khéng dong v véi quyét dinh gia quyét
khiéu nai cua B truong hodc qua thai han quy dinh ma khiéu nai khong duoc
giai quyét thi c6 quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia
Ludt td tung hanh chinh.

3. P6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung wong (sau diy goi chung la cép
tinh) thi ngudi khiéu nai khiéu nai 1an dau dén Chu tich Uy ban nhén dan cap
tinh ho#c khéi kién vi an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ciia [uét td tung
hanh chinh.

Trudmg hop ngudi khiéu nai khong déng § véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau cia Chu tich Uy ban nhén dan cip tinh hoac hét thdi han quy
dinh ma khiéu nai kKhong dugce giai quyét thi co quyén khiéu nai 1an hai dén Bo
truémg quan ly nganh, linh vurc hozc khai kién vit 4n hanh chinh tai Toa an theo
quy dinh cia Luat td tung hanh chinh.,



5

Truang hop ngusi khidu nai khong dong ¥ véi quyét dinh gidl quydt an
hai cia Bo truéng hodc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khéng duoc giai
quyét thi cé quyén khdi kién vu 4n hinh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cia Luat
to tung hanh chinh.

Piéu 8. Hinh thirc khiéu nai
1. Viéc khiéu nai duge thuc hién bing don khiéu nai hodc khiéu nai truc

’
S gy

tiep.

2. Truomg hop khidu nai dwoc thuc hién bing don thi trong dom khiéu nai
phai ghi 15 ngdy, thang, nam khiéu nai: ten, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi cia co quan, t chite, cd nhan bi khleu nai; ndi dung, Iy do khiéu nax, tai liéu
lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyet cua nguoi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hoic diém chi.

3. Truong hop ngudi khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi nguoi tlep nhéin
khiéu nai huéng déan ngudi khidu nai viét don khleu nai hodc ngu'm tiép nhan
khiéu nai ghi lai vi¢c khiéu nai bang vén ban va yéu cau nguol khiéu nai ky hodc
diém chi xac nhéan vio vin ban, trong do ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan
2 biéu nay.

4. Trudng hop nhidn ngudi cing khitu nai vé mot ndi dung thi thie hién
nhu sau:

a) Truomg hop nhiéu ngudi dén khidu nai true tiép thi co quan ¢6 thim
quyén to chire tiép va huéng din ngudi khieu nai cir dai dién dé qinh bay ndi
dung khiéu nai; ngudi tiép nhin khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bing van ban,
trong dé ghi 16 ndi dung theo quy dinh tai khodn 2 Diéu nay. Viéc tiép nhiéu
ngudi cang khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong V cla Ludt nay;

b) Truimg hop nhiéu ngudi khiéu nai bing don thi trong don phai ghi ré
ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, c6 chit ky cia nhimg ngudi khneu nai
v phai cir ngudsi dai dién dé& trinh bay khi c6 yéu ciu cia ngudi giai quyét khiéu
nai;

¢) Chinh phti quy dinh chi tiét khodn nay.

5. Truémg hop khiéu nai duge thuc hién thong qua nguox dai dién thi
nguoi dai dién phai 1a mét trong nhlmg ngudi khiéu nai, cé gidy to chimg minh
tinh hgp phép cia viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh cta Tuat
nay.

Piéu 9. Thiri hiéu khiéu nai

Thén higu khiéu nai 12 90 ngay, ké tir ngay nhén duoc quyét dinh hanh
chinh ho#c biét duge quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
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Truomg hop ngudi kbiu nai khong thuc hiép duoc quyen khiéu nai theo
ding thori hiéu vi om dau, thién tai, dich hoa, di céng tac, hoc tap & noi xa hoac
vi nhitng tr& ngai khach quan khac thi thoi gian c6 tré ngai d6 khéng tinh vao
thad higu khiéu nai.

Piéu 10. Riit khitu nai

Ngu’bl khiéu nai c6 the rit khidu pai tai bét cit thei diém nao trong qua
trmh khiéu nai va giai quyet khiéu nai; viéc rit khiéu nai phai dugc thuc hién
béng don c6 chir ky hoic diém chi cua nguoi khiéu nai; don xin it khiéu nai
phai giri dé&n ngudi c6 tham quyén gidi quyét khiéu pai.

Ngudi co tham quyen giai quyet khiéu nai khi nhin duge don xin rat
khxeu nai thi dinh chi viéc giai quyét va thong bio bing vin ban cho ngudi khiéu
nai vé viéc dinh chi giai quyet khiéu nai.

Pidu 11. Cac khiéu nai khong duoc thu 1y giai quyét

Khiéu nai thudc mot trong céc triong, hop sau ddy khéng dugce thu ly giai
quyét:

1. Quyét dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi bd co quan nha
nudc dé chi dao, t chire thuc hién phiém vu, cdng vu; quyét dinh himh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao dleu hanh clia co quan hanh chinh cép trén véi
co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy
pham phap fujt do co quan, t6 chiic, ¢4 nhén cd thdm quyén ban hanh theo trinh
tu, tha tuc cua phap ludt vé ban hanh van ban quy pham phéap luit; quyét dinh
hanh cl}l'nh, hanh vi hanh chinh thugc pham vi bi méat nha nudc trong cic linh
vue qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai khéng lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich hgp phéap cia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khéng ¢é nang lue hanh vi din sy day di ma khdng ¢
ngudi dai dién hop phép;

4. Nguoi dai dién khéng hop phap thue hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng cé chit ky hosc diém chi clia ngudi khidu nai;

6. Théi higu, thoi han khiéu nai d& hét ma khéng cé 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban théng béo dinh chi vigc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngay ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai da duge Toa an thu ly hoéic da dugc gxél quyét bing béan

an, quyét dinh cta Toa én, trix quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh
caa Toa an.
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Muc 2
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOIL KHTEU NAT, NGUOT
B KHIEU NAL NGUOI GIAT QUYET KHIEU NAT
VA CUA LUAT SU, TR(J GIUP VIEN PHAP LY

Diéu 12. Quyén, nghia vu ciia nguéi khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai ¢6 cac quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai.

Trudng hep ngudi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, ngudi mét ning
luc hanh vi déan sur thi ngudi dai dién theo phéap ludt cia ho thyc hién viée khiéu
nai.

Trudmg hop ngudi khiéu nai ém dau, gia yéu, c6 nhuge diém vé thé chét
hoag vi ly do khéch quan khic ma khéng thé tu minh khiéu nai thi dugc uy
quyén cho cha, me, vg, chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hodc ngudi
khéc ¢ nang luc hanh vi dan su day dua dé thyc hién viée khiéu nai;

b) Nho Iudt su tu vén vé& phép Juit hogc Gy quyén cho luit sur khiéu nai dé
bédo vé quyén, lgi ich hgp phap cia minh.

Truémg hop nguéi khiéu nai 13 ngudi duge tro gitip phép 1y theo quy dinh
cia phap luat thi dugc nhd trg giup vién phap ly tu van vé phap luat hodc ty
quyén cho trg gitip vién phap ly khiéu nai dé bao vé quyen, loi ich hop phap cta
minh;

“c) Tham gia ddi thoai hogc Uy quyén cho ngudi dai dién hop phép tham
gia doi thoai;

_d) Bugc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chimg cir do ngudi giai
quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liu thude bi
mat nha nudc;

d) Yéu ciu ca nhén, co quan, t chirc ¢6 lién quan dang luu gitr, quén 1y
thong tin, tai ligu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cAp thong tin, taj li¢u dé
cho minh trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cdu dé giao ndp cho ngudi
gidi quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thude bi mét nha nude;

e) Puoc yéu cau ngudi gidi quyét khiéu nai 4p dung céc bién phap khén
cdp dé ngin chin hiu qua cé thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai;

g) Pura ra chimg cir vé vide khiéu nai va gidi trinh ¥ kién ctia minh vé
ching cir do;

h) Nhan van ban tra 1i vé viée thu ly giai quyét khiéu nai, nhan quyét
dinh giai quyét khiéu nai;
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i) Puge khdi phuc quyén, loi ich hop phap da bj xim pham; duge bdi
thuwong thiét hai theo quy dinh cua phap ludt;

k) Khién nai 1an hai hodc khai kién vu an hanh chinh tai Toa én theo quy
dinh cua [Ludt to6 tung hanh chinh;

1) Rt khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai cé céc nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén ding ngudi cé tham quyén giai quyét;

b) Trinh bay trung thuc sir viée, dua ra chimg ¢ vé tinh ding dén, hop ly
cua viéc khiéu nai; cung cép théng tin, tai lu;u lién quan cho ngudi giai quyet

khiéu nai; chiu trach nhiém truée phap luat vé noi dung trinh bay va viée cung
cAp thdng tin, tai liéu d6;

¢) Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu
nai trong thoi gian khiéu nai, trir truimg hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh
chi thi hanh theo quy dinh tai Diéu 35 ctia Luft nay;

d) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lyc
phap luéat.

3. Ngudi khiéu nai thue hién cic quyén va nghia vy khic theo quy dinh
cua phap ludt.

Diéu 13. Quyén, nghia vy cba ngudi bj khiéu nai

J. Ngudi bi khiéu nai cé cic quyén sau day:

a) Pua ra chimg ¢t vé tinh hop phdp cta quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai;

; b) Buge biét, doc, sao chup, sao chép cédc tai [igu, chitng cur do ngudi gidl

quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir théng tin, tai lidu thudc bi
mat nha nudc,

¢) Yéu ciu ca nhén, co quan, td chic cé lién quan dang luu gitt, quan 1y
théng tin, tai liéu lién quan t6i nbi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai ligu do
cho mmh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ¢ yéu céu dé giao cho ngudi giai
quyet khiéu nai, trir théng tin, tai lidu thude bi mat nha nude;

d) Nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai lap hai.
2. Ngudi bj khiéu nai cé céc nghia vu sau day:
~a) Tham gia d6i thoai hodc Uy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham
gia doi thoai;
b) Chap hanh quyet dinh xéc minh nai dung khiéu nai cia co quan, don vi
¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai;
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¢) Cung cﬁp théng tin, ti liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, gidl trinh
vé tinh hop phép, ding din cia quyét dinh hanh chinh, hanh vi haoh chinh bj
khiéu nau khi nguoi gidi quyet khiéu nai hodc co quan, dom vi kiém tra, x4c minh
yéu ciy trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ¢é yéu cau,

d) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh gidi quyét khiéu nai da co hiéu luc
phép luit;

d) Sirz d6i hodc hity bd quyét dinh hanh chinh, chim dirt hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai;

e) Bdi thudmg, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trdi phap luit cia minh gay ra theo quy dinh cta phap luét vé trach nhiém
bdi thuang cia Nha mude.

3. Ngudi bj khiéu nai thyc hién cac quyén va nghia vy khéc theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 14. Quyén, nghia vu ciia nguéi gidi quyét khicu nai fin dau

1. Ngudi giai quyét khiéu nai lan déu c6 cic quyén sau day:

a) Yéu ciu ngudi khiéu nai, co quan, t6 chire, ca nhan c6 lién quan cung
cap théng tin, tai lleu chlmg cit trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau
dé 1am co s& giai quyet khiéu hat;

b) Quyét dinh dp dung, hiy bé bién phap khén cp theo quy dinh tai Biéu
35 cia Luat nay.

2. Nguai giai quyét khién nai 1an dau c6 cée nghia vy sau day:

a) Tiép nhén khiéu nai va théng bio bang van ban cho ngudi khiéu nai, co
quan, t5 chirc, ca nhan c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra
ohd nuée cung cap vé viée thy ly glal quyét khidu nai dbi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

b) Giai quyel khlcu nai d6i vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
khi ngudi khiéu nai yéu céu;

c) Td chirc ddi thoai véi nguai khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
t chite, ca nhan c6 lién quan;

d) Giri quyét dinh glal quyct khleu nai cho NEUY| khiéu nai va chiu trach
nhiém trirde phap luat vé vige gia quyet khxeu nai ciia minh; truémg hop khiéu
nai do co quan, 0 chire, ca nhan c6 thim quyen chuyen dén thi phai théng bao
két qua giai quyét khiéu nai cho co quan, o chite, cd nhan dé theo quy dinh cia

phap luat; ,
d) Cung cip thong tm tai ligu, chung ctr lién quan den ndi dung khiéu nai

khi nguai khiéu nai yéu cau; cung cap ho so giai quyét khiu nai khi nguoi gidi
quyét khiéu nai lan hai hodic Tda 4n yéu cau.
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3. Ngum gidi quyél khiéu nai lan dau piai quy ét bdi thudmg, boi hoan thiét
hai do quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gay ra theo quy dinh cua phap
luat vé trach nhiém boi thuémg ciia Nha nude.

4. Ngudi giai quyét khiéu nai lan dAu thyc hién céc quyén, nghia vu khac
theo quy dinh ciia phap luat.

Piéu 15. Quyén, nghia vy ciia nguii gidi quyét khiéu nai ¥an hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai 13n hai c6 céc quyen sau diy:

a) Yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, té chic, ci nhan
¢6 lién quan cung cﬁp thong tin, tai llcl.l chimg cir trong thoi han 07 npay, ké tir
ngay ¢6 yéu ciu dé 1am co s& giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh &p dung, hity bo bién phap khin cap theo quy dinh tai Biéu
35 cua Luat nay;

¢) Triéu tip co quan, td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan tham gia dbi thoai;

d) Trung cau giam dinh;

) Tham khao ¥ kién ciia Hai ddng tir vén khi xét thdy cin thiét.

2. Nguoi giai quyét khiéu nai 14n hai c6 cac nghta vu sau day:

a) Tiép nhan, thu ly, {dp hd so vu viéc khiéu nai thuge thim quyén giai
quyet;

b) Kiém tra, xAc minh ndi dung khiéu nai;

) ¢) Té chirc déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,

6 chire, ¢d nhan co lién quan,

d) Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong bé quyét dinh gidi quyét
khiéu nai;

d) Cung cip théng tin, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai khi nguai
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hojc Toa an yéu ciu.

3. Ngudi giai quyét khiéu nai lan hai thue hién cdc quyén, nghia vu khdc
theo quy dinh ciia phép ludt.

Diéu 16. Quyén, nghia vu ciia luit sw, tro giip vién phap ly
. Luét su, trg gitp vién phép |y ¢6 cac quyén sau diy:

a) Tham gia vio qué trink giai quyét khiéu nai theo dé nghi cia ngudi
khidu nai;

b) Thuc hién céc quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai khi duoce vy quyén;

¢) Xac minh, thu thip chimg cit ¢6 lidn quan dén néi dung khiéu nai theo
- k \J . - . ‘ . . ; ’ ’ A L B A . -’\
yéu cau cua nguoi khicu nai va cung cap chimg clr cho nguéi gidi quyét khicu
nai;
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d) Nghién ciru hé so v viéc, sao chup, sao chép tai liéu, chimg cir c6 lién
quan dén ndi dung khiéu nai dé hdo vé quyen, lgi ich hop phap cia ngudi khiéu
nai, trir théng tin, tai liéu thude bi mat nha nudec.

2. Ludt su, trg gidp vién phap ly tham gia giai quyét khiéu nai ¢6 nghia vu
sau day:

a) Xuét trinh thé Iuat su, thc trg gidp. vién phap ly va quyet dmh phan
cong tro giap phap ly, gidy yéu cau gitp d& vé phap luat hodc gidy Gy quyén ciia
ngudi khiéu nai;

b) Thyc hién dung ndi dung, pham vi ma nguol khiéu nai da ay quyén.

3. [Ludt su, trg gitp vién phap ly thue hién céc quyén, nghia vu khac theo
quy dinh cia phap luat.

. CHI{ONG 111 2
GTAT QUYET KHIEU NAI

Muyc 1
THAM QUYEV GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 17. Thim quyen ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa, phu'ong, thi
trin va Thu trudng co’ quan thude Uy ban nhan dan huyén, quin, thi xa,
thanh phé thude tinh

Chi tich Uy ban nhan déan x4, phuong, thi trin (sau day goi chung la cap
x&); Thi trueong co quan thude Uy ban nhan dan huyq:n quan thi x&, thanh pho
truc thude tinh (sau déy gol chung 12 cép huyén) ¢6 thdm quyén glal quyét khiéu
nai 1an diu ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cta
ngudi ¢ trach nhiém do minh quén ly truc ticp.

Digu 18. Tham quyén ciia Chii tich Uy ban nhén dén cap huyén

1. Giai quyét khiéu nai lan ddu d6i vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua minh.

2. Giai quyét khiéu nai lan hai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua Chu tich Uy ban nhéan dén cép x4, Thu truéng co quan thude Uy
ban nhédn din cip huyén da gidi quyét lan diu nhung con khiéu nai hoic khidu
nai ldn ddu da hét thai ban nhumg chua duge giai quyét.

Pidu 19. Tham quyén cia Thi truéng co quan thude sé va cap twong
dwong

~ Thu truéng co quan thuge sé va cip tuong duong c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai lan déu doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh, cia can bg, cong chirc do minh quan ly truc tiép.
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Diéu 20. Thim quyén ciia Giam déc s& vi eap twong duong

1. Giai guyét khiéu nai lan dau déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, ca can b, céng chirc do minh quan ly truc tiép.

2. Giai quyet khiéu nai 1An hai déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta Thi trudng co quan thude s¢ va cap tuong duong da giai quyet
1an dau nhung con khidu nai hodc khiéu nai lan diu da hét thod han nhunp chua
dugc gii quyét.

Pidu 21. ThAm quyén ciia Chi tich Uy ban nhin dan cip tinh

1. Giai quyét khiéu nai lan diu @bi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua minh.

2. Giai quyét khleu nai lan hai doi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh etz Chi tich Uy ban nhén dén cp huyén, Giam dbe s& va clp tuong
duong 43 giai quyét lan diu nhung con khiéu nai hodc khiéu nai jan ddu d3 hét
thari han nhung chua duoc giai quyét.

3. Giai quyét traph chip vé thim quyén gidi quyét khiéu nai giira cic co
quan, don vi thude pham vi quan 1y cia minh.

Piéu 22. Thim quyen cia Thi truéng co quan thude bg, thude cor
quan ngang bé, thuge co quan thuge Chinh phu

Thu trudong co quan thuge bd, thuge co quan ngang bo, thuge co quan
thuoc Chinh phu (sau day gol chung 1a Thu truémg co quan thude bo) ¢6 tham

quyen giai quyet khidu nai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua minh, clia can bg, cong chirc do minh quén 1y trre tiép.

Piédu 23. Thim quyen caa Bj truréng

1. Giai quyét khiéu nai 1an diu dbi véi quyét dinh hanh chmh hanh vi
hanh chinh ciia minh, ciia can by, céng chirc do minh quan Iy truc tiép,

2. Giai quyét khiéu nai 1An hai déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cda "Tha truong co quan thufe b da giai quyet Jan dau nhung con
khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thai han nhung chua dugc giai quyet

3. Giai quyét khiéu nai lan hai déi vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta Cha tich Uy ban nhan déan cap tinh c6 ndi dung thude tham
quyen quan ly nha nudc cua by, nganh da giai quyét 14n dau nhung con khidu
nai hoic khiéu nai 1an dau di hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

4. Giai quyet tranh chip vé thim quyén giai quyét khiéu nai gifra céc co
quan, don vi thugc pham vi quan Iy ctia minh.

Diéu 24. Thdm quyén cia Tong thanh tra Chinh phi

1. Giap Thu tuéng Chinh phu theo dai, kiém tra, d6n doc c4c bd, co quan
ngang bd, co quan thuge Chinh phi, Uy ban nhin dan cdc cap trong viéc tiép
cbng din, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khidu nai cé hidu
lye phap juat.
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2. Trudng hop phat hién hanh vi vi pham phép luat vé khiéu nai pay thiét
hai dén loi Ich cua Nha nuéc, quyén, lgi ich hop phap cua céng dén, co quan, t&
chirc thi kién nghi Thu tuéng Chinh ph hogc kién nghi ngudi c6 thim quyén dp
dung bién phap can thiét d& cham dit vi pham, xem xét trach nhiém, s 1y déi
voi nguoi vi pham.

Piéu 25. Thim quyén cia Chinh thanh tra cic cip

1. Gidp thi trudng co quan quém ly nha nuée cung cép tién hanh kiém tra,
xéc minh, két ludn, kién nghj viée g:al quyet khiéu nai thue thdm quyén cia thi
trudng co quan quan ly nha nude cing cap khi duge giao.

2. Gip tha trudng co quan quan ly nha nuge cung chp theo dbi, kiém tra,
d6n dbe cac co quan thuge quyen quén ly truc tiép cia thu truong trong viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢é hiéu
luc phap lujt.

Truéng hep phat hién hanh vi vi pham phép ludt vé khiéu nai gay thiét hai
dén loi ich cia Nba nude, quyén, lgi ich hop phap cia céng dan, co quan, to
chirc thi klen nghi tha truong co quan quéan ly nha nude cing cap hoic kién nghi
ngudi ¢6 thim quyen ap dung b1¢n phép can thiét dé cham dut vi pham, xem xét
trach nhiém, xir Iy ddi v&i ngudi vi pham.,

Diéu 26. Thim quyén cia Thi twéng Chinh phi

1. Lanh dao céng téc gidi quyét khiéu nai clia cic bd, co quan ngang bé,
co quan thudce Chinh phi, Uy ban nhan dan céc cép.

2. Xir 1y céc kién nghi cia Tong thanh tra Chinh pht quy dinb tai khoan 2
Diéu 24 cia Luét nay.

3. Chi dao, xit 1y tranh chap vé thim quyen giai quyét khidu nai gilta céc
b, co quan ngang bg, co guan thuge Chinh phu, Uy ban nhan dén cép tinh.

Muc 2
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN DAU
Pidu 27. Thu Iy gidi quyét khiéu nai
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhian dugc khidu nai thuoc tham
quyen ma khong thudc mot trong cac trucmg hop dugc quy dinh tai Piéu 11 cua
Luét nay, ngudi co thim quyén giai quyet khidu nai lan dau phai thu ly giai
quyet théng béo béng vin ban cho ngudi khiéu nai, co quan, té chirc, ci nhan

¢6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc cling cap
biét, trudmg hop khéng thy 1y giai quyét thi phai néu ré 1y do.

Diéu 28. Théi han giai qu)et khiéu nai 1an dau

Thot han gla1 quyét khiéu nai 1an ddu khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly; doi voi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung
khéng qua 43 ngay, ké tir ngay thu ly.
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§; viing sau, ving xa di lai khé khéin thi thii han gidi quyét Ichiéu nai Khong
qua 45 ngay, ké tr ngay thu ly; ddi véi vy viéc phuc tap thi thori han giai quyét o
thé kéo dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngdy thu 1y.

Pitu 29, Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Troug thoi han quy dinh tai Piéu 28 cia Luat ndy, ngudi co tham
quyen giai quyét khiéu nai lan ddu cd tréch nhiém sau day:

a) Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua
ngudi ¢6 trach nhiém do minh quén Iy tryc tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyet
dinh giai quyét khiéu nai ngay;

b) Trutmg hgp chura cé co sé két Iudn ndi dung khiéu nai thi tr minh tién
hanh xéc minh, két luén ndi dung khiéu nai hodc glao ca quan thanh tra nha
nudc cung cap hodc co quan, t6 chirc, c4 phan o trach nhi¢m (sau day goi
chung 1a nguti 6 trach nhiém xac minb) xac minh néi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

2. Viée x4c minh phai bao dam khéach quan, chinh xéc, kip thoi thong qua
cac hinh thirc sau day:

a) Kiém tra, x4c minh tryc tiép tai dia didm phét sinh khidu nai;

b) Kiém tra, xac minh théng qua céc tai licu, chimg cir ma ngubl khiéu
nai, ngudi bl khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan co lién quan cung cap;

c¢) Cac hinh thirc khéc theo guy djnh cua phap luét.
3. Ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh ¢ cac quyén, nghia vu sau day:

a) Yéu cau ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, CO quan, t6 chirc, c& nhin
¢6 lign quan cung cip thong tin, tai liéu va chimg cir vé ndi dung khiéu nai;

b) Yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi b khiéu nai, co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 lién quan giai trinh bing vén ban vé ndi dung lién quan khiéu nai;

¢) Triéu tap ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, té chirc, ca nhin
¢6 lién quan;

d) Tnmyg ciu giam dinh;

&) Tién hanh cic bién phap kiém tra, x4c minh khac theo quy dinh cia
phap luét;

e) Bao cao két qua xac minh va chju trach nhiém trrdc phap luat vé két
qua xac minh,

4. Béo cao két qua xac mirth gdm cac ndi dung sau day:
a) Péi tugng xéac minkh;

b) Théi gian tién hanh xac minh;

¢) Nguoi tién hanh xac minh;

d) Noi dung xac minh;
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d) Két qua xac minh:

e) Két ludn va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.

Dicu 30. T4 chirc doi thoai

1. Trong qua trinh giai quyct khiéu nai lin diu, néu yéu cau cia ngum
khlcu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nal con khéic nhau thi nguoi giai
quyet ]dneu nai té chitc doi thoai véi ngudi khiéu nai, nguurl bi khiéu nai, ngudi
co quycn va nghia vu lién quan, co quan, to chire, c& nhan ¢6 lién quan dé lam ro

ndi dung khiéu nai, _yéu cau cia ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc d6i thoai phéi tién hanh cong khai, dan chu.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai ¢ trach nhiém thong béo bang van ban véi
ngudi khléu nai, ngudi bj khiéu nai, nguai ¢6 quyen va nghia vu lién quan, co
quan, té chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, n6i dung viée déi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguéu gial quycl khiéu nai phéi néu ro n01 dung cin dfn
thoai, két qua Xdc mmh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai ¢o quyén
trinh bay ¥ kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh,

4, Viéc ¢bi thoai phai duoc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
cua nhfmg ngudi tham gia, két qua ddi thoai, ¢6 chir ky hodc dlcm chi cia nguéi
tham gia; truomg hop ngudi tham gia déi thoai khéng ky dlcm chi xdc nhén thi
phai ghi r8 ly do; bién ban nay duge luu vao hé so vu viéc khiéu nai.

5. K&t qua déi thoai 12 mét trong céc ciin o dé giai quyét khidu nai.

Diéu 31. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

1. Ngudi giai quyét khiéu nai 13n du phai ra quyét dinh giai quyét khidu
nal.

2. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau phai ¢6 céc ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, n&m ra quyét dinh;

b) Tén, dja chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

c) Noi dung khiéu nai;

d) K&t qua xdc minh néi dung khiéu nai;

d) Két qua déi thoai (néu cé);

e) Can cit phap ludt dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luin ndi dung khiéu nai;

h) Giir nguyén, sia doi, bd sung hoac hiy bd mot phan hay toan b quyet
dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh bj khiéu nai; gidi quyét cac vén
dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

i) Viéc bdi thuémg thiét hai cho ngudi b thiét hai (néu c6);
k) Quyén khiéu nai 1an hai, quyén khdi kién vu 4n hanh chinh tai Téa 4n.
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3. l'rudng hop nhi¢u nguoi cing khleu nai vé mot ndi dung thi ngudi c
tham quyen giai quyc! kh:éu nal xem x€t, ket luan noi dung khiéu nai va can ¢l
vao két lufn do dé e quyet dinh giai quyét khiéu nai cho tung ngudi hodc ra
quyet dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

Piéu 32. Giri guyét dinh gidi quyét khiéu nai lan diu

Trong th&i han 03 ngay lam vice, ké tir ngay co quyet dinh giai quyét
khleu nai, ngum gial quyet khleu nai lan dau cé trach nhiém g quyét dinh giai
quyet khidu nai cho ngu&i khiéu nai, thi tnrong cAp trén tryc tiép cia ngudi giai
quyet ldneu nai hodc ngudi c6 thim quyen nguoi cé quyén, nghia vu [ién quan,
co quan, té chire, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nugce cung cap

Picu 33. Khiéu nai fan hai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han piai quyét khiéu nai
quy dinh tai Piéu 28 cia Luat nay ma khiéu nai lan dau khong dugc giai quyet
hodc ké tir ngay nhan dugc quyet dmh g:a: quyet khifn nai 1in dau ma ngum
khleu nai khong dong ¥ thi co quyen khiéu nai dén ngudi cé thim quyen glal
quyet khiéu nai l4n hai; 81 véi ving siu, ving xa di lai khé khin thi thoi han cé
thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Trudng hop kher nai lan hai thi ngucn khiéu nai phai gl don kém theo
quyét dmh glfn quyet khiéu nai lan ddu, cic tai liéu co lién quan cho ngudi co
thim quyen giai quyét khiéu nai lan hai.

2. Hét thoi han giai quyet khiéu nan quy dinh tai Bleu 28 cua Luat nay ma
khiéu nai lan diu khong duge g1a1 quyet hodc ngucn khiéu nai khéng dong ¥ véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thi c6 quyén khai kién vu 4n hanh chinh
tai Toa 4n theo quy dinh ctia Luat th tung hanh chinh.

Pidu 34. Hd so gidi quyét khiéu nai

1. Vige giai quyét khiéu nai phai duge tap thanh hd so. Ho so giai quyét
khiéu nai bao gdm:

a) Pon khiéu nai hoéic ban ghi 1&i khiéu nai;

b) Tai liéu, chimg ¢t do céc bén cung cép;

¢) Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua giam dinh (néu cb):
d) Bién ban 16 chirc ddi thoai (néu co);

&) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Céc tai liéu khac ¢6 lién quan.

2. Hé so giai quyét khiéu nai phai duge danh s6 trang theo thir tu tai lidu
va duoc Iru giit theo quy dinh cla phap luat. Truong hop nguorz khiéu nai khai
kién vu én hanh chinh tai Téa an thi ho so dé phai duge chuyén cho Toa 4n cb
tham qu )cn giai quyét khi c6 yéu cau,
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Piéu 35. Ap dung bién phép khin cip

Trong qua trinh gial quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai s& gy hdu qua khé khéc phuc, thi ngudi gidi quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dmh d6. Thai han
tam dinh chi khéng virgt qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyet Quyét
dinh tam dinh chi phai dugc gin cho ngudi khiéu nai, nguoi b khiéu nai, ngudi
co quyen nghia vu lién quan va nhiing ngum ¢6 trach nhiém thi hanh khéc. Khi
xét thay 1y do ciia viéc tam dinh chi khong con thi phai huy bo ngay quyét dinh
tam dinh chi do.

Muc 3
TRINH TU, THU TUC GIAT QUYET KHIEU NAT LAN HAI
Piéu 36. Thu ly giai quyét khiéu nai lAn hai
1. Trong théi han 10 ngay, ké tir ngdy nhin dugc don khiéu nai thude
thdm quyen g quyet cua minh va khang thudc mot trong cac trudng hop quy
diuh tai Piéu 11 cua Ludt nay, nguoi giai quyet khiéu nai lan hai phai thu ly giai
quyet va thong bao bang van ban cho ngu’m khiéu nai, co quan, t5 chirc, c4 nthan

c6 thim quyén da chuyén khiéu nai den va co quan thanh tra nha nuéc cing cép
biét; truémg hop khong thu Iy giai quyet thi phai néu 6 ly do.

2. Dox véi vu viée khiéu nai phirc t@p, neu thdy cin thlet ngum gidi quyet
khiéu nai lan hai thanh 1ap Héi dong tur vén dé tham khao ¥ kién giai quyet khiéu
nai.

Pi¢u 37. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai

~ Thoi han giai quyét khiéu nai l4n hai khéng qud 45 ngay, ké tir ngay thu
ly; doi véi vu viée phie tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon
nhung khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving siu, ving xa di lai khé khin thi thoi han gidi quyét khiéu nai

khdng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phu'c tap thi théi han gidi
quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

Diéu 38. Xdc minh néi dung khiéu nai lan hai

Nguo'l c6 tham quyen gial quyét khxeu nai lan hai cin clr vao ndi dung,
tinh chat cua viéc khiéu nai, tw minh tién hanh xdc minh, két ludn néi dung
khiéu nai hodc gxao cho ngudai c6 trach nhiém xac minh tién hanh x4c minh néi
dung khiéu nai va kién nghi giai quyet khiéu nai. Viéc x4c minh thuc hién theo
quy dinh tai cac khoan 2, 3 va 4 Piéu 29 ctia Ludt nay.

Diéu 39. Tb chire d6i thoai lan hai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1n hai, ngum giai quyet khleu nai
tién hanh ddi thoai véi nguoi khleu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi cé quyén va
nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan cé lidn quan dé 1am ré ni dung
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khidu nai, yéu cAu ctia ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai. Viée td chire
d6i thoai 14n hai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 cta Lugt nay.

Pitu 40. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai

1. Ngudi gidi quyét khidu nai 1an hai phai ra quyét dinh gidi quyét khiéu
nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai cé cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cta ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;

¢) Néi dung khiéu nai;

d) Két qua gidi quyét khiéu nai chia ngudi giai quyét khidu nai lan dAu;

d) Két qua xdc minh néi dung khiéu nai:

¢) Két qua dbi thoai;

g) Can cir phap ludt & giai quyét khiéu nai;

h) Két ludn ndi dung khiéu nai la ding, ding mét phan hoic sai toan bo.
Tnrémg hop khiéu nai 1a ding hodc ding mot phan thi yéu cau nguai cé quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khidu nai sira déi, hity bo mét phéan hay
toin bé quyét dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
‘Iruéng hop két luan ndi dung khiéu nai la sai toan bé thi yéu cau ngudi khiéu
nai, nguoi co quyén, nghia vy lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh;

i) Viée béi thudmg cho nguoi bi thiét hai (néu c6);

k) Quyén kh&i kién vu 4n hanh chinh tai ‘Toa n.

Diéu 41. Giri, cong bé quyét dinh gigi quyét khiéu nai

1; Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ¢ quyét dinh giai quyet khiéu nai,
ngudi glal quyét khiéu nai lén hai phai gt quyét dmh gnan quyet khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau ngudi co

quyén, nghla vu lién quan, co quan, t6 chitc, ¢4 nhan ¢ thim quyén chuyén
khiéu nai dén.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai l3n hai lira chon mot hoiic mét s6 hinh thire
cong khai sau day:

a) Cong bd tai cudc hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac;

b) Niém yét tai tru s¢ lam viéc hotic noi tiép cong déan cia co quan, t
chirc da giai quyét khicu nai;

¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching.
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3. Chinh phil quy dinh chi tiét viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Diéu 42. Khéi kién vy 4n hanh chinh

Hét thoi han gidi quyet khneu nai quy dinh tai Diéu 37 cia Luat ndy ma khiéu
nai khong duoce giai quyet hodc nguti khi¢u nai khéng dong ¥ véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai 1an hai thi c6 quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Tda 4n
thco quy dinh ctia Luit to tung hanh chinh.

Piéu 43. Ho so gidi quyét khiéu nai Ian hai

Viéc giai quyét khiéu nai 1in hai phai duge lap thanh hé so theo quy dmh
tai Didu 34 cia Ludt ndy, kém theo y kién bing van ban cia Hoi dong tu van
(néu co).

Muc 4

THI HANH QUYET PINH GIAL QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Didu 44. Quyét dinh gnan guyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap lujt

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau cé hiéu luc phap ludt sau 30
ngéy, ké tir ngéy ban hanh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai; déi véi
vung sau, vung xa di lai kho khén thi thoi han co thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay.

2 Quyet dinh giai quyct khiéu nan lin hai cé hidu luc phap luat sau 30
ngay, ké tir ngay ban hanh; ddi véi vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi
han ¢é thé kéo dai hon nhlmg khong qua 45 ngay.

3. Trucmg th ngudi khiéu nal khong dong y vai quyet dinh giai quyct
khidu nan thi cé quyén khdi kién vu dn hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia
Luét t6 tung hanh chinh.

4. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu lyc phap ludt co hiéu lyc thi
hanh ngay.

Piéu 45. Ngudri ¢6 trach nhiém thie hién quyét dinh gidi quyét khiéu
nai cé hiéu lye phap luat

1. Ngudi gidi quyét khidu nai.

2. Ngudi khiéu nai.

3. Ngudi bi khiéu nai.

4. Ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan.

5. Ca quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan.

Piéu 46. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

1. Ngudi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhi¢m vy, ql{yén han cia
minh cé trach nhicf:'m chi dao co quan, t§ chire, ca nhéan thudc quyén quan ly t6
chire thi hanh quy¢t dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat; trudmg hop
can thict, yéu cdu co quan chire ning co bién phap dé bao dim viéc thi hanh cac
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quyét dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu luc phap iuét; t6 chirc thi hanh hogic chui
tri, phm hop vai t6 chie, co quan hitu quan thue hién bién phap nham khéi phue
quyén, lgi ich hop phap cia ngudi khiéu nai; kién ngh1 co quan, to chire khac
gial quyet nhimg vén dé 1ién guan dén viée thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu
nai (néu co).

2. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét, ngudi khieu
nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan ¢6 trich nhiém sau day:

a) Qéng tac vai co quan, td chire, ¢4 nhan co 'thzim quyén trong viéc khéi
phuc quyén, lgi ich hgp phap ctia minh da bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trai phap luat xam pham;

b) Chip hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai da
dugc co quan ¢é tham quyén giai quyét cong nhan quyct dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh d6 ding phap luét;

¢) Chip hanh quyét dinh xir ly ciia co quan c6 thdm quyén dé thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

3. Trong pham vi nhi€ém wu, quyén han cta minh, co quan, t chire, ca
nhan c6 1ién quan ¢6 trach nhiém chap hanh cc qqyét dinh hanh chinh cua co
quan cé thim quyén dé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phip
ludt; phoi hop véi co quan, t6 chire, ca nhan ¢é thim quyén trong viéc td chirc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phép ludt khi dugc yéu cau.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

CHUONG [V
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI
QUYET PINH KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC

bidu 47. Khiéu nai quyét dinh ky luit

Khiéu nai quyét dinh ky ludt 1a viéc can bd, cdng chirc theo thii tuc do
Luat ndy quy dinh dé nghi co quan, 16 chuc, c4 nhan ¢é thim quyén xem xét lai
quyét dinh k¥ luit can bd, cong chirc khi c6 can ¢ cho ring quyét dinh d4 14 trai
phép luat, xdm pham tryc tiép dén quyén va loi ich hop phap ciia minh.

Piéu 48, Th¥i hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai lan ¢du la 15 ngay, ké tir ngdy cén bd, cong chirc nhin
dugce quyét dinh ky luat.

Théi hiéu khiéu nai 1an hai 12 10 ngay, ké tir ngay can bd, cdng chirc nhén
duge quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau; doi véi quyét dinh k¥ luat bude
théi viéc thi thoi hidu khiéu nai ldn hai 13 30 ngay, ké tir ngdy can bd, céng chirc
nhin dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.
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Trudmg hop ngudi khiéu nai khong thuc hién duoc quyén khidu nai theo
ding thot hiéu vi 6m dau, thién tai, dich hoa, di cdng tac, hoc tdp & noi xa hodc
vi nhiing tré ngai khach quan khéc thi thoi gian ¢6 tré ngai d6 khéng tinh vao
that higu khiéu nai.

Diéu 49, Hinh thire khiéu nai

Viéc khiéu nai phédi dugc thuc hién b:éng don. ‘Itong don khiéu nai phai
ghi r3 ngdy, thang, nim; ho, tén, dia chi cta nguoi khidu nai; ndi dung, 1y do
khiéu nai, yéu cau cla nguoi khi¢u nai va c6 chi ky cua ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai lin dAu phai duoc giri dén ngudi di ra quyét dinh ky luat. Pon khidu
nai lan hai dugc giri dén co quan ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Piéu 50. Théi han thu Iy va gidi quyét khiéu nai
Théi han thu 1y va giai quyét khiéu nai 14n dau, 14n hai nhir sau:

I'tong thdi han 10 ngay, k¢ tir ngdy nhan duge don khiu nai, ngudi c6
tham quyén giai quyét khiéu nai phai thu 1§ dé giai quyét va théng bdo cho
nguol khicu nai bict.

Théi han gidi quyét khiéu nai khong quéa 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; déi
véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét khiéu nai ¢é thé kéo dai hon nhung
khéng qué 45 ngdy, ké tir ngay thu ly.

Didu 51. Thim quyén giai quyét khiéu nai

1. Nguoi dimg dau CO quan, t6 chirc ¢6 tham quyén quan ly can bg, cong
chite theo phén cip ¢é tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau déi voi quyét
dinh ky luét do minh ban hanh.

2. Ngudi dimg dau co quan, t6 chirc cap trén truce tiép cia co quan, td
chirc quan ly can bo, cong chire ¢6 thim quyeén giai quyet trong truong hop con
khiéu nai ticp.

3. B6 truémg B6 Noi vu ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai déi véi quyét
dinh ky ludt ma B trudng, T!\ﬁ truéng co quan ngang b, Thu trudng ¢co quan
thue Chinh phu, Chu tich Uy ban nhin dan cap tinh da gidi quyct lan dau
nhung con khiéu nai hodc khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc
giai quyét.

Piéu 52. Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai ¢6 trach nhiém sau day:

1. Truc tiép hodc phan cong ngum ¢6 trach nhiém klcm tra lai quyct dinh
ky luat can bo, cong chize bi khiéu nai, xem xét ndi dung khiu nai. Néu xét thdy
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IlOl dung khiéu nai d4 rd thi yéu cau Hoi déng ky ludt can bg, cong chirc xem xét
dé dé nghi ngudl co thdm quyén giai quyét

2. lrmmg hop néi dung khiu nai chwa dugc xac dinh v thi tw minh hoac
giao ngudi co trach nhiém xac minh, két ludn ngi dung khiéu nai. \Igum c6 trach
nhi¢m x4c¢ minh ¢o cac quyen nghia vu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 29 cia
[Ludt nay.

Vige xac minh ndl dung khiéu nai phai Iap thanh vén ban, bdo céo ngum
¢6 tham quycn giai quyet khiéu nai. Sau khi c6 két qua xac minh néi dung khiéu
nai thi yéu cau Hoi d(’)ng ky ludt can b, cong chire xem xét dé dé nghi ngudi cb
tham quyén giai quy€t khiéu nai.

Diéu 53. Té chire dbi thoai

l. Nguon co tham quyen giai quyet khiéu nai, truge khi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai phai td chirc d6i thoai véi ngum khiéu nai.

Thanh phan tham gia dbi thoal bao gom ngudi ¢ thim quyén piai quyct
khiéu nal chi tri, nguoi khiéu nai, ngudi ¢é trach nhidm xac minh, nhimg ngudi
khac co lién quan.

2. Khi dbi thoai, ngub'z gidi quyet khidu nai phai néu 16 npi dung can do:
thoai, kct qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gta doi thoai co quyen
trinh bay ¥ kién, dwa ra chimg cir lién quan dén khiéu nai va yéu cau ciia minh.

3. Viéc déi thoai phax due 1dp thanh bién ban; bién ban phai ghi rdé y kién
cua nhimg ngudi tham gla kct qua dbi thoai, co chit ky cia ngudi tham gia;
trurong h()p nguoi tham gia doi thoai khdng ky xac nhan thi phai ghi rd 1y do;
bién ban nay dugc luu vio hd so gidi quyét khidu nai.

4. Két qua déi thoai la mét trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.
Diéu 54. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin diu

I. Npudi gidi quyét khiéu nai lan dau phal ra quyét dinh giai quyét khidu
nai bang vin ban. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai c6 cac néi dung sau diy:

a) Ngay, thang, ndm ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Nbi dung khiéu nai;

d) Két qué xdc minh néi dung khiéu nai:

d) Két qua déi thoai,

e) Céan cir phap luat dé piai quyét khiéu nai;

g) Két luan ndi dung khiéu nai 12 ding, ding mét phan hodc sai toan bo;

h} Gilr nguyén, sira ddi, bd sung hodic hity bd mdt phén hay toan bd quyét
dinh ky luét bi khiéu nai;

1) Vige boi thueng cho ngudi b thiét hai (néu cd);
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k) Quyen khiéu nai lan hai hoic quycn khat kién vu an hanh chinh tai Toa
an d6i vi quyét dinh ky ludt bude théi viée.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai Jan diu phai duge gri cho ngudi khién
nai va co quan, té chirc hitu quan.

Pitu 53. Gidi quyét khiéu nai lin hai

Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai ¢6 trach nhiém sau day:

1. Yéu ciu ngudi ban hanh quyét dinh k¢ Iuat cén bg, cong chirc bi khiéu
nai bao cdo viée xem xét ky luat va giai quyét khidu nai ciia nguii bi kv luat;

2. Tu minh hoéc glao cho ngudi cé trach nhiém x4c minh tién hanh xic
minh, két luén néi dung khiéu nai. Viéc xac minh néi dung khiéu nai phai lap
thanh vin ban va béo cdo ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khidu nai;

3. Chu tri t& chirc déi thoai vdi nguii khiéu nai. Thanh phén tham gia doi
thoai bao gém:

a) Nguéi khidu nai;
b) Ngudi c6 trach nhiém xac minh néi dung khiéu nai;
¢) Ngudi bi khiéu nai.

4. Noi dung déi thoai theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 53 cia
Luat nay.

Bicu 56, Quyét dinh giai quyct khiéu nai lan hai

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai phai ¢é nhimg ndi dung sau
day:

a) Ngay, thing, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cha ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai:

d) Két qua x4c minh;

d) Két qua dbi thoai;

e} Can ctr phap luat dé giai quyédt khiéu nai;

g) Két luan vé tung van d2 cu thé trong ndi dung khleu nai clia ngudi bi

ky luat va viéc giii quyét clia ngudi giai quyét khidu nai 1an déu;

h) Viéc bdi thuomg cho nguoi bi thiét hai (neu co);

i) Quyén khai kién vu an hanh chinh tai Téa an dbi vdi quyét dinh ky luat
budc théi viéc.

2. Quyet dinh giai quyet khleu nai 1an hai phai dugc giri cho nguoi khiéu

nai, ngudi giai quyet khteu nai 1an ddu, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan
trong th&ri han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh,
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Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai cia B trudng, Thu trudng co
quan ngang b, Thi trudng co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén
chp tinh phai duge giti cho Téng thanh tra Chinh phu va B3 truéng 36 Ni v,

Diéu 57. Hiéu luc cla quyet dinh giai quyet khiéu nai, khivi Kién vu sin
hanh chinh

1. Quyét dinh giai quyét khidu nai quyét dinh ky luat cin bg, cong chirc
¢6 hiéu luc phép luit bao gom:

a) Quyet dinh giai quyet khiéu nai l&n dau c6 hidu luc phép luat sau 30
ngay, k€ tr ngdy ban hanh ma ngudi khi€u nai khong khiéu nai lan hai;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai ¢6 hiéu luyc phap luat sau 30
ngay, ké tir ngay ban hanh.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat c6 hi€u lyc thi
hanh ngay.

3. Trudmg hop cong chire gm chirc vu tir Tong cuc tnrorng va tuong duwng
tro xuong bi ky ludt buge théi vigc ma khong dong y vai quyet dinh giai quyet
khlcu nal déi véi quyct dinh ky ludt bude théi vige hodic hét thoi han giai quyét
khiéu nai lan dau, lan hai theo quy dinh tai Pidu 50 cua Luat nay ma khiéu nai
khong duoc giai quyet thi ¢ quyeén khéi kién vu an hanh chinh tai Toéa an theo
quy dinh ctia Luat to fung hanh chinh.

Piéu 58. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh
ky ludt can b, cong chirc co hiéu lye phap luit

1. Kl quyct dinh giai quyet khiéu nai ddi voi quyet dmh ky ludt can bg,
cong chie ¢ hiéu lue phap luét thi ngudi dimg dau cu quan, td chire, don vi noi
can b(), cong chie lam vige ¢6 trach nhiém cong bo cong khai quyet dinh g1a1
quyét dén toan thé cén b9, cdng chirc cua co quan, td chite, dcm vi; ap dung cac
bién phép theo thdm quyen hogc phon hop véi cac co quan, td chire c6 lién quan

thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dé; bdi thudng thiét hai theo quy dinh
cua phap luat,

2. Chinh pha quy dinh chi tiét Didu nay.

CHUONG V
TIEP CONG PAN

Diéu 59. Tru sé tiép cBng dan, dia diém tiép cong din

1. Tru sé tiép cong dan cia Pang va Nha nude duge td chire & trung uong
va dia phuong dé tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ciia co quan, t6 chifc ¢6 thim quyen.
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Pia diém tiép cang dén |2 noi tiép cong dan do co quan, té chitc, ¢4 nhan
c6 tham quyén bd tri dé tiép cong din dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cia phap luat.

2. Ngudi ding diu co quan, té chire ¢6 trach nhidm td chire tiép cong dan;
bao dim cdc didu kién cAn thiét dé tiép cong dan; bd tri cén bd cé di pham chit,
ning lyc, trinh dd, kién thitc va am hiéu chinh sdch, phap luét, c¢é y thic trach
nhiém lam cdng tac tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Diéu 60. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin
4nh tai tru s& tiép cong din, dia diém tiép cong din

1. Xuat trinh gidy t& tuy thén, tudn thi quy ché tiép céng dan va thyc hién
theo sy huéng dan ciia cdn bd tiép cong dan.

2. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh ctia minh va ky tén hoéic diém
chi vao bién bdn xdc nhdn nhimg néi dung dé trinh bay.

3. Puge hudng dan, giai thich vé viéc thue hién quyén khidu nai, t6 cdo.

4. Cir dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép céng dén trong truomg hop ¢é
nhi¢u nguoi cing khiéu nai, té céo vé mdt ndi dung.

5. Pugc khiéu nai, 16 cdo vé nhimg hanh vi sai trai, can trg, gay phién ha,
sach nhiéu cla ngudi tiép cong din,

Diéu 61. Trich nhiém tiép edng dan ciia ngudi dimg dau co quan, t6 chire

I. Thu truéng co quan nha nude, Chi tich Uy ban nhan dén céc cap tric
tiép tiép cdng dén dinh ky nhu sau:

a) Chi tich Uy ban nhan dén cip x4 m&i tudn it nhat mét ngay;

b) Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén méi thang it nhat hai ngay;

¢) Chu tich Uy ban nhén dan cdp tinh méi théng it nhit mat ngay;

d) Thu truéng co quan nha nude khdc mdi thang it nht mot ngay.

2. Viéc tiép cong dan cia Cha tich Uy ban nhén dan céc cép, Thi truéng
co quan nha nude phai gén voi vide giai quyét khidu nai thudc tham quyén va
chi dao giai quyét khiéu nai theo thim quyén ctia Thii trzdng co quan nha nudc
do minh quan ly.

3. Chénh thanh tra cdc cAp c6 trach nhiém té chitc tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh cua phép luat.

4. Ngurdi dimg dau td chite khéc ¢6 trach nhiém truc tiép tiép cong dén it
nhat méi thing mdt ngay.
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5. Ngoai viée tidp cong dan dinh ky, Cha tich Uy ban nhan dén cac cép,
ngudi dimg dAu co quan, 16 chire phéi tiép cong dén khi c6 yéu cau cap thict.

Diéu 62. Trach nhiém ciia can bj tiép cong din, ngwoi phy trach tru
s&, dia diém tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh clia cong dan; phan
loai va chuyén dén nguoi cé thim quyén giai quy¢t theo quy dinh ctia phap luat.

2. Huéng din, giai thich cho céng dan vé chinh sich, phap luat ¢é lién
qguan dén ndi dung yéu ciu ciia cong din.

3. Cén bd tiép cong din ¢ quyén tir chdi tiép trong céc truong hop sau
day:

a) Nguin dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh vé vu viéc da duge
kiém tra xem xét va di c6 quyét dinh hofic két ludn giai quyét cla co quan cb
thim quyén theo quy dinh clia phap luét va d4 duoc tra 1oi day di;

b) Ngudi vi pham quy ché tiép cong dén.

4. Nguoi phy trach tru 5@, dia diém tiép cong dan trong pham vi nhiém vu,
quyen han cua minh c6 trach nhu;m theo dm kiém tra, don déc v1ec giai quyet
khiéu nai, t6 cdo clia ngum ¢6 thim quyén; xit Iy theo tham quyen hoic kién
nghi co quan ¢6 thim quyén xir 1y hanh vivi pham phap Iudt vé khiéu nai, td céo
ctia ngudi cb trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, td céo.

CHUONG VI

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO THAM QUYEN
TRONG VIEC QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NA1

Dlel.'l 63. Trach nhiém ciia co quan quan 1y nha nwée vé cong thc gidi
quyét khiéu nai

1. Chinh phil théng nhit quan Iy nha nudc vé cong tac giai quyét khidu
nai ctia ¢cac co quan hanh chinh nha nuéc trong pham vi ca nude.,

Thanh tra Chinh phu chju trdch phiém truée Chinh phu thue hién quan ly
nha nude vé cong tac giai quyét khiéu nai trong pham vi ¢ nuéc.

2. Céc b3, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan céc cdp thyc hién quan Iy
nha nudc vé cong tac giai quyet khiéu nai trong pham vi quan |y cua minh,

3. Thanh tra bg, co quan ngang bd, thanh tra tinh, thanh ph6 truc thude
trung uvomg, thanh tra sé, thanh tra huyén, quén, thi x, thanh phé thudc tinh gitp

thu trudng co quan quan ly nha nudc cung cap quan ly cong tdc giai quyét khiéu
nai.
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Didu 64. Trich nhiém cia Toa 4n nhin ddn, Vién Kiém sat nhan din,
Kiém todn Nha nwée, Vin phong Qube hai, Vi phong Cha tich nwoe, cde
cor quan khie cia Nha nuie, 60 chive chinh tri, t6 chive chinh tri - xa hoi

|. Toa an nhdn dén 61 cao, Vién kidm sat nhan dan ti cao, Kiém toan
nha rde, Van phong Qude hai, Van phong Chu tich nude, cde co quan khac
cua Nha nudc, t5 chire chinh tri, t6 chirc chinh tri - x4 hai trong, pham vi chirc
ndng, nhiém vu, quyén han ciia minh quan ly ¢dng tdc gii quyét lchiéu nai, dinh
ky théng bdo véi Chinh phi vé céng téc gidi quyét khiéu nai cia co quan, 1é
chie minh.

2. Toa an nhan dén dia phuong,Vién kiém sit nhan dan dja phuong, céc
o quan cia td chire chinh tri, t6 chic chinh tri - x4 h6i & dia phuong trong pham
vi chirc ndng, nhiém vy, quyen han cua minh quan ly céng téc giai quyét khleu
nai, dinh ky théng béo von Uy ban phén dan cling cip vé cong tac gidl quyét
khiéu nai ciia co quan, tb chirc minh.

Piéu 65. Trich nhiém phdi hop trong chng tie giai quyét khiéu nai

1. Truéng hop can thiét, Thi tuéng Chinh phi lam viéc véi Chénh an Toa
an nhan dan t8i cao, Vién trudng Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Tong Kiém
toan Nha nuoc, ngudi dimg ddu cac co quan khic cia Nha nude; Chu tich Uy
ban nhan déan cap tinh lam viéc voi Chanh én Toa an nhén dan, Vién truorng
Vién kiém sit nhan dén ciing cdp dé phéi hop trong céng tic giai quyét khiéu
nai.

2, Chinh phi, Toa 4n nhén dan tdi cao, V1¢n kiém sit nhan dan tdi cao
dinh ky bio cdo Qudc hoi, Uy ban thuong vu Quée hoi, Ch tich nudc va thong
bao dén Uy ban trung wong Mit tran To qudc Viét Nam vé cong tic gidi quyét
khiéu nai.

Céac b, co quan ngang bd, co quan thude Chmh phu Uy ban nhin dén
cip tinh bdo cdo Chinh phi vé cong tac giai quyét khiéu nai cia co guan, dia
phuong minh theo dinh k¥ hoidc theo yéu cau cua Chinh phu.

3. Uy ban nhén dan, Tod an nhan dén, Vién kiém sét nhan din dia phuong
dinh k¥ bo cdo Héi dong nhin din va thong bao dén Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam cing cip vé tinh hinh khiéu nai, khéi kién vy 4n hanh chinh vi céng
tac gidi quyét khiéu nai, xét xit vu 4n hanh chinh trong pham vi dia phuong
minh.

Diéu 66. Giam sat ciia Mat trdin TH quéc Viét Nam, cac t6 chirc thanh
vién caa Mit tran

1. M3t trén Té quéc Viét Nam, céc to ‘chfrc’ thanh vién ciia Mat trdn cd
trach nhiém gidm sat viéc thi hanh phap luat vé khiéu nai theo quy dinh ctlia Luat
nay; dong vien nhin dan nghiém chinh chap hanh phéap luat ve khiéu nai; to
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chirc viée tiép cong din dén khiéu nai; kh1 nhén duge khiéu nai thi nghién clu,
hudng din ngudi khiéu nai dén co quan, td chie ¢6 thim quyen giai quyct khiéu
nai.

2. Khiéu nai do Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam céc t6 chirc thanh
vién cia Mat tran chuyén dén phai duoc ngudi giai quyct khiéu nai xem xét, giai
quyet va trong thod han 07 ngay, ké tir ngly c6 quyct dinh giai quyét phal thong
bao bang van bén cho té chirc da chuyen don biét két qua giai quyet néu khéng
déng ¢ voi két qua giai quyét dé thi td chie da chuyén don co quyén kién nghj
co quan, t6 chirc cdp trén true tiép xem xét, gidi quyct; co quan, té chirc nhin
duoce kién ngh1 ¢é trach nhiém tra 1&1 kién nghi d6 trong thdi han 07 ngay, ké tix
ngdy c6 quyeét dinh giai quyét.

_CHUONG VII
XU’ LY VI PHAM

Pidu 67. Xir Iy hanh vi vi pham phap ludt ciia ngwdi giai quyét khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai c6 mét trong cac hanh vi quy dinh tai cac
khoan 1, 2, 3 va 4 Piéu 6 ctia Luit nay hoic vi pham cac quy dinh khéc cia
phap Iuat trong viéc gidi quyét khiéu nai thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham
ma bi xir Iy ky ludt hojic b truy ctru trach nhidm hinh su; néu gay thiét hai thi
phai bdi thuomng hodc bdi hoan theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 68. Xir ly hanh vi vi pham phép ludt vé khiéu nai d6i véi ngudi
khiéu nai va nhirng nguiri khie ¢6 lién quan

Nguoi ndo ¢d mét trong cac hanh vi quy dinh tai cdc khoadn 5, 6, 7 va 8
Diéu 6 ciia Luat nay hodc vi bpham cac quy dinh khdc ciia phép luit vé khidu
nai va giai quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chat, mirc do vi pham ma bj x1r Iy vi
pham hanh chinh ho#c bi truy ctru trach nhiém hinh sw; néu gay thiét hai thi phai
boi thudng theo quy dinh ciia phép Juat.

CHUONG V1II
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 69. Hiéu lyc thi hanh va diéu khoin chuyén tiép
1. Luat nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 01 théng 7 nam 2012.

Nhitng quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khidu nai trong Ludt khiéu nai,
(& céo sb 09/1998/QH10 di duge sta ddi, bd sung mét sé didu theo Ludt sb
26/2004/QH11 va Ludt s 58/2005/QH11 hét hidu lue thi hanh ké tir ngdy Luat
nay co6 hiéu lyec.
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2. Dbi véi khiéu nai da duoc thy Iy gm quyet num, ncdy [Luat nay co hiéu
lue thi thue hién theo quy dmh ciia Ludt khiéu nai, td cdo s6 09/1998/QHI0 da
dugc stra ddi, bd sung mdt s didu theo Ludt sb 26/2004/QHi1 va Luit sb
S8/2005/Q1111.

Piéu 70. Quy dinh chi fiét

Chinh phil quy dinh chi tiét cac difu, khoan duge giao va Chuong V cia
[Lugt nay.

Ludt nay da duoc Quéc héi nude Cong hda x& héi chu nghia Viét Nam
khoa X111, ky hop thir 2 thong qua ngay 11 thang 11 nam 2011.
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