UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poc lap - Ty do - Hanh phiic
$6:43/2018/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay O9thing 8§ nam 2018
'CONG THONG TIN BIEN TU T.T.HUE
DE’N K5,..
N Y fo ¥ .5 &
T QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh tlép nhin, xir Iy phan danh, kién nghi ciia ca nhén, to
chire, doanh nghu;p vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quiin ly cia
UBND tinh va Chi tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué

UY BAN NHAN DAN TiNH THUA THIEN HUE

Cén cir Lugt Té chite chinh quyeén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cw Nghi dinh s6 20/2008/NP-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 va Nghi
dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii stea d6i, bo
sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh
chinh;

Can cie Théng tw 56 02/201 7/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
Vin phong Chinh phi huéng dan vé hoat dgng kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi cua Chdanh Van phong UBND tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy dinh uep nhan, xu ly
phan anh, kién nghj cua ca nhan, té chie, doanh nghiép vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhén dan tinh va Chu tich Uy ban
nhan dan tinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 31 thang 8 nam
2018 va thay thé quet dinh sd 08/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 nam
2014 cua UBND tinh vé tiép nhén, xir Iy phan énh, kién nghi cta ca nhan, to
chire vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhédn dan tinh
va Chu tich Uy ban nhan dan tinh.



https://tailieuluat.com/quyet-dinh-43-2018-qd-ubnd-tinh-thua-thien-hue-vb5155.html

Dleu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Thu trudng cac sa, ban,

nganh cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thi xd va thanh pho Hué,

Chu tich Uy ban nhdn dan cac xa, phuong va thi tran va cac t6 chirc, ca nhan
c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyet dijnh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhdn:

- Nhu Biéu 3;
- Cuc KSTTHC, Van phong Chinh pha;
- Cuc KTVBQPPL, B§ Tu phap: 1=
-TVTU, TT.HDND tinh: \=! ¢
- Chu tich va cac PCT UBND tinh; 3
- Cong bao tinh;
- Cong TTDT tinh;
- Lanh dao VP va cac CV;
- Luu: VT, KSTH.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Déc lip - Ty do - Hanh phiic

QUY DINH
Vé viéc tiép nhén, xir Iy phan dnh, Kién nghi cia cd nhén, t6 chirc,
doanh nghiép veé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quin ly cia UBND
tinh va Chua tich UBND tinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64.3/2018/0D-UBND
ngay 09 thang 8 nam 2018 cua Uy ban nhén dan tinh Thita Thién Hué)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va di twgng dp dung
1. Pham vi diéu chinh
a) Quy dinh nay quy dinh:

- Vlec tlep nhén, xu ly phan anh, kién nghj cua ca nhan, to chie, doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh thong qua Hé thong théng tin chung tiép nhan, tra
161 phan éanh, kién nghj cua nguoi dan, doanh nghi¢p thu¢c pham vi quan ly cua
Uy ban nhén dan tinh (sau day viét tal la UBND) va Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Trach nhiém phéi hop gitra cdc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban tinh, bao gom: cac s& ban, nganh cap tinh, Uy ban nhén déan cac huyén, thi
xa va thanh pho (sau day goi chung la UBND cap huyén), Uy ban nhan dén cac
xa, phuong, thi tran (sau day goi chung la UBND cép xa) trong viéc tiép nhén,
xir ly phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

b) Quy dinh nay khong quy dinh vé viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6
cao va huong dan, giai dap phap luat.
2. Déi tugng ap dung

a) Quy dinh nay ap dung cho co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh tham gia khai thac, su dung Hé thong théng tin chung dé tiép nhan, xa ly
cac phan dnh, kién nghj cua ca nhén, t6 chire, doanh nghiép.

b) Ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép ¢6 phan anh, kién nghi.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

H¢ thong théng tin chung |a cac kénh thong tin chinh thic khac nhau trong
tiep nhan, xtr ly va tra 16i phan anh, kién nghi clia ca nhan, té chic, doanh
nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué; bao gém:

I. Tiép nhan bang van ban gidy (qua dich vu buu chinh) hodc tiép nhan qua
thu dién tir cong vu ctia co quan.



2. Tiép nhan qua dién thoai.

3. Tiép nhan qua Hé thong phan mém dién tir hé tro hoat dong tiép nhén,
xUr ly va tra 1oi phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc do cdc co quan hanh
chinh nha nuée xay dung, cu thé: Céng Théng tin dién tir Chinh phu; Céng
Thong tin dién tr cac Bo, nganh Trung uong; Cong Thoéng tin dién tir tinh Thira
Thién Hué; Trang Théng tin dién tir cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén

dia ban tinh.

4. Tiép nhan Phiéu Iay y kién (chi ap dung khi cac co quan nha nudc mudn
lay y kién cua ca nhan, té chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh vé quy dinh hanh

chinh).

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhin, xir Iy phin inh, kién nghi
1. Tudn thu day du cac quy dinh hién hanh cua phép luat c6 lién quan.
2. Pam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai chuyén xir ly, xur ly va tra 1oi két qua xur
ly phai cu thé, ré rang, thong nhat; dam bao thu tuc tiép nhan don gian, thuan

tién nhat.

4. Tiép nhén, xtr 1y dung tham quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tét
viéc phoi hop trong xur 1y gitra cua cac co quan hanh chinh nha nudc.

5. D6i voi phan anh, kién nghj tiép nhéan trén Hé thong phan mem dién tu,
phai bao dam an toan théng tin trong viéc g, chuyén, luu trix dir liéu vé phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

6. Phdi hop kip thoi, c6 hidu qua trong xir Iy phan anh, kién nghi.

Chwong 11
NQI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 4. Noi dung phin anh, kién nghi
1. Hanh vi cham tré, gay phlen ha hoac khong thyc hign, thyc hién khong dung
quy dinh ctia can b, cong chire, vién chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Noi dung cac quy dinh hanh chinh: nhimg co che chinh sach, thu tuc hanh
chinh khong phu hop voi thuce té, khong dong bo, khong thong nhat, khéng hop phip,
trdi voi cac diéu uoc quoce té ma Viét Nam da ky két hoac gia nhap.

3. Nhimg giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi
song cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

Diéu 5. Hinh thirc, dja chi va thoi gian tiép nhdn phain dnh, kién nghj
1. Cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t chirc, doanh nghiép duge thyuc
hién thong qua mot trong cac hinh thire sau:
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a) Gui van ban qua dich vu buu chinh, hoac gui qua thu dién tir cong vu.
b) Goi dién thoai truc tiép.

¢) Truy cé@p va gui thong tin trén H¢ thong phan mém dién tir hd trg hoat
dong tiép nhan, xur ly va tra 161 phan é@nh, kién nghi do cac co quan hanh chinh
nha nude (ca cap Trung uong va dia phuong) xay dung, cu thé:

- Trén Coéng Thong tin dién tr Chinh phu tai dia chi:
https://doanhnghiep.chinhphu.vn va https://nguoidan.chinhphu.vn
- Trén Céng Théng tin dién tir cia cac B9, nganh Trung wong;

- Trén Céng Thong tin dién tr tinh Thira Thién Hué, dia chi:
https://thuathienhue.gov.vn (chuyén muc: Tiép nhdan phan dnh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép)

- Trén trang Thong tin dién tir cua cac co quan hanh chinh nha nudce trén
dia ban tinh.

d) Gui Phleu lay v kién (chi ap dung khi cic co quan nha nudc muon lay y
kién cta ca nhén, td chire, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh).

2. Dia chi cu thé tiép nhan phan anh, kién nghi.
a) Guri bing van ban vé dia chi:

- Van phong UBND tinh (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh), sb 16
duong Lé Loi, thanh phd Hue email: Astthc@thuathienhue.gov.vn, Fax:

0234.3822003; ké ca truong hop tiép nhan Phiéu lay ¥ kién.
- Tru s¢ cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh.

b) Goi dién thoai theo duong diy nong: 0234.3892987 (Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh - Van phong UBND tinh).

¢) Giri qua Hé théng phan mém dién tir hién hanh theo dia chi:

- Trén Coéng Théng tin dién twr Chinh phu tai dija chi:
https ://doanhnghiep.chinhphu.vn va https://nguoidan.chinhphu.vn

- Trén Céng Théng tin dién tir cuia cac Bo, nganh Trung uong;

- Trén Céng Théng tin dién tr tinh Thira Thién Hué, dia chi:
https://thuathienhue.gov.vn (chuyén muc "Tiép nhan phan anh, kién nghi cia cd
nhan, t6 chirc” va "Hé thong thong tin thi tuc hanh chinh tinh Thita Thién Hué")

- Trén trang Thong tin dién tur cua cac co quan hanh chinh nha nuédc trong tinh.
3. Thoi gian tiép nhén phan anh, kién nghi
Thoi gian tiép nhan: Thuc hién theo gi hanh chinh cac ngay lam viéc
trong tuan (trir ngay: thir Bay, Chu Nhat),

Truong hop gui qua He thong phan mém dién tir hé tro thi thuce hién gui
phan anh, kién nghi 24/24 gid trong ngay.

4. Tréch nhiém tiép nhan phan anh, kién nghj



a) Tiép nhan qua duong vin ban: cé nhan, to chir, doanh nghiép gui tgi

co quan, don vi nao thi co quan, don vi dé co6 trach nhiém tiép nhan.
~ b) Tiép nhan qua s6 dién thoai dudng diy nong (0234.3892987): Phong

Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van phong UBND tinh tiép nhén.

¢) Tiép nhan qua Hé théng phan mém dién tir hd tro:

- Cong thong tin di¢n tr Thira Thién Hué chiju trach nhiém tiép nhan cac
phan 4nh, kién nghi gui tai dia chi: hups. //doanhnghiep. chmhphu VA,
https://thuathienhue.gov.vn (chuyén myc "Tié iép nhdn phan dnh, kién nghi cua cd

nhdn, 16 chire") vi qua céc dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi khac trén céc
Cong Théng tin dién tir cua cac B, nganh Trung wong khac.

- Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van phong UBND tinh chiu trach
nhiém tiép nhan phan anh, kién nghi gui tai dia chi: htps://nguoidan. chinhphu.vn.

- Cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh chiu trach nhi¢m tiép
nhan phan anh, kién nghi gui trén trang Théng tin dién tir cua co quan, don vi minh.

d) Tiép nhan Phiéu lay y kién: Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van
phong UBND tinh chiu trach nhiém tiép nhan.

Trudc khi lay kién cua cac ca nhan, t6 chiic, doanh nghnep trén dia ban
tinh vé quy dinh hanh chinh, cac co quan hanh chinh nha nuée can gui véan ban
théng nhat trude véi Van phong UBND tinh vé noi dung, doi tugng va céch thire
thuc hién gui Phiéu lay y kién (bang duong cong van, qua phuong tién théng tin
dai chiing, qua thu dién tir, hoac lay ¥ kién cong khai trén Trang thong tin dién tr
cua don vi).

Diéu 6. Yéu ciu ddi voi phan dnh, kién nghi

I. Su dung ngon nf,u tieng Viét. Truong hop van ban gui phan anh, kién
nghj bang tiéng nudc ngoai thi phai c6 ban dich sang tiéng Viét kém theo.

2. Thé hién rd ndi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Diéu 4, Quy dinh nay.

3.Co day du thong tin vé tén, dia chi lién hé, s dién thoai, dja chi thu dién
tir clia ca nhan, 16 chire, doanh nghiép giri phan énh, kién nghi.

4. Ca nhan, t6 chuce, doanh nghiép c6 ndi dung phan éanh, kién nghi sé& duoc
giir bi mat khi ¢6 yéu cau va phai chju trach nhiém toan b vé tinh trung thue, chinh
xac cua cac thong tin phan anh, kién nghj.

5. Ap dung chung mpu "Don phan anh, kién nghi ctia ca nhan, 16 chirc,
doanh nghiép " theo Mau so 01, Phu luc 11 kém theo Quy dinh nay.

Chuong Il
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 7. Co quan ¢6 thim quyén tiép nhdn phan dnh, kién nghi




1. Tt ca cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, bao gom: céac
so, ban, nganh cap tinh (ké ca cac Chi cuc truc thudc S&), UBND cic huyén, thi
xa va thanh pho (ke ca cac phong chuyen mon, don vi truc thuée), UBND cdc xa,
phuong, thi tran déu c6 tham quyen tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chire, doanh nghi¢p thudc pham vi xur ly cua don vi minh.

. Van phong UBND tinh (phong Klém soat thu tyc hanh chinh) lam dau
mbi gnup UBND tinh, chu tich UBND tinh tiép nhan cac phan anh, kién nghj cua
ci nhan, t chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh va cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh; dong thoi chuyén xir 1y va theo doi két qua xur ly cac phan dnh,
kién nghi néu trén trén dia ban tinh.

Diéu 8. Tiép nhan, phan anh, kién nghj
Hang ngay cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh thye hign viée tiép

nhan phan anh, kién nghj cua ca nhan, t6 churc, doanh ngh)ep theo phan cong tai
Khoan 4, Diéu S, Quy dinh nay dé xir ly theo quy dinh cuia phap luat.

Didu 9. Phan loai, vao S tiép nhan va theo ddi phian anh, kién nghi
1. Phén loai phan dnh, kién nghj

Sau khi tiép nhan, phan anh, kién nghi duoc phén loai thanh 05 nhom sau:
a) Nhom 1: Phan énh, kién nghj khong ding ndi dung, yéu cau quy dinh
tai Diéu 4 va Diéu 6 Quy dinh nay.
_ b) Nhém 2: Phan 4nh, kién nghi chua ré néi dung quy dinh tai Diéu 4 va
Diéu 6 Quy dinh nay.
¢) Nhom 3: Phan dnh, kién nghi thugc thim quyén xir ly cua céc co quan,
don vj, dia phuong.
d) Nhom 4: Phan anh, kién nghi khong thuge thim quyén xr ly; phan anh,
kién nghi thudc tham quyén xur Iy cua hai hay nhiéu co quan.

d) Nhom 5: Phan anh, kién nghi da dugc cac co quan co tham quyén tra 1oi
nhung ca nhan, t6 chire, doanh nghiép van chua nhat tri va tiép tuc gui phan anh,
kién nghi.

2. Vo So tiép nhan va theo ddi phan anh, kién nghj

Sau khi phan loai, phan anh, kién nghj phai dugc cﬁp nhat thong tin vao
"S6 tiép nhan va theo dbi phan dnh, kién nghi” theo Mau so 02, Phu luc IT kem

theo Quy dinh nay.
Diéu 10. Xir Iy phin dnh, kién nghi
1. DGi véi cac phan anh, kién nghj thugc nhom 1: trong thoi han 02 ngay

lam viéc ké tir ngav nhan dugc phan dnh, klen nghi co quan, don vi, dia phuong
théng tin cho c4 nhan, td chirc viéc khong tiép nhan va néu rd ly do.



. Pdi vai cac phan anh, kién nghi thuoc nhom 2: trong thoi han 02 ngay
lam v:ec ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi co quan, don vi, dja phuong
c¢6 van ban dé nghi cho ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép bé sung, 1am r6 ndi dung
phan anh, kién nghi.

3. Dbi vm cac phan anh, kién nghi thuéc nhém 3: céc co quan, don vi, dia
phuong truc uep xu ly, tra 101 va ddng thoi théng béo két qua xu |y vé Vin phong
UBND tinh dé dugc theo dbi, téng hop va cong khai két qua xur Iy trong thoi han
07 ngay lam viéc dé nguoi cd nhan, td chire biét.

4. D6i véi cac phan anh, kién nghi thuéc nhom 4: trong thoi han 02 nga>
lam viéc ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi, cac co quan, don vi, dia
phuong chuyén phan anh, kién nghi vé Van phong UBND tinh.

Trong thot han khéng qua 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc phan
anh, kién nghi do cac don vi chuyén, Vin ‘phong UBND tinh ¢6 tréch nhiém
tham muu UBND tinh chuyén phan 4nh, kién nghi dén co quan c6 thim quyén
xir ly va giam sat thuc hién.

D6i voi phan anh, kién nghi c¢6 nhiéu ndi dung lién quan tir 02 (hai) 50,
ban, nganh hodc dia phuong, cua tinh tro [én, co quan duoc giao chu tri xur ly ¢o
trach nhiém phon hop véi cic co quan lién quan khac dé xir ly trong thoi han 14
ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan.

5. D6i v6i cac phan anh, kién nghi thuéc nhom 5: Trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi cia cac co quan, don vi, dia
phuong chuyén; Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh b6 tri hop voi
cac don vi co lién quan dé tim hudng xar ly.

6. Déi voi céac phan anh, kién nghi do Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh
va Céng Thong tin dién tr tinh (Van phong UBND tinh) tiép nhan thudc tham
quyén xu ly cua cac co quan, don vi, dia phuong: Trong thoi han 02 ngay lam vige
ké tir ng,ay nhén dugc phan anh, kién ngh;, Vin phong UBND tinh chuyén phan
anh, kién nghj vé cho céic co quan, don vi, dia phuong xu ly.

Diéu 11. Caong khai két qua xir Iy phin anh, kién nghi

I. Viéc cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién nghi duge thuc hién thong
qua cac hinh thire sau:

a) D4i voi phan anh, kién nghi tiép nhin bang hinh thirc van ban, thu dién
ur cong vu va dién thoai:

Két qua xur ly duoc tra 1oi truc tiép cho ca nhén, t6 chirc, doanh nghiép

bang van ban hoac thu dién tir cong vy, dong thoi gui 01 ban vé Van phong
UBND tinh dé theo ddi, téng hop chung.

b) Béi véi phan anh, kién nghj tiép nhan qua Hé thong phan mém dién tir:

Ngay sau khi xur ly xong, co quan c6 tham quyen xu ly ¢6 trach nhi¢m cap
nhdt va cong khai két qua xur ly trén H¢ thong phan mém dlen tir dé tra 1oi cho ca
nhan, t6 chirc, doanh nghiép biét; déng thoi giri 01 ban vé Vin phong UBND
tinh dé theo ddi, tong hop.



2. Truong hop céc phan anh, kién nghi ¢6 ndi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc hoac trong qua trinh xur ly co cac thong tin thudc bao vé bi mét nha
nuée thi viéc tra 161 két qua xur Iy phan anh, kién nghj phai tuan thu theo qui dinh
phap luat hién hanh vé bao vé bi mat nha nuéc (khong cap nhat thong tin trén Hé
théng phin mém dién tir).

Diéu 12. Lién thong tiép nhin va xir Iy phin dnh, kién nghj
Viéc tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cia cd nhén, t6 chirc, doanh
nghiép voi cic co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh thuc hién theo Quy

trinh lién thong thé hién tai Phu luc T "Lieu do thue hién quy trinh lién thong tiép
nhdn, xie Iy phan énh, kién nghi cua cé nhan, 16 chirc, danh nghiép”, Quy dinh nay.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 13. Trich nhiém caa Vin phong UBND tinh

1. Bé tri nhan su, trang thiét bi, dudng truyén; quan ly an toan tai khoan
dé phuc vu khai thac, sir dung hé thong thong tin hiéu qua.

2. Giap Chu tich UBND tinh dén déc cac dja phuong xur ly tra 1oi ding
thoi han va ding tham quyén cac phan anh, kién nghi.

3. Theo dbi, kiém tra, dén doc tinh hinh tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién
nghi cua cac so, ban, nganh, dia phuong; dinh ky quy/06 thang/nam tong hop
bao cao Chu tich UBND tinh va tham muu UBND tinh bdo cédo Van phong
Chinh phu theo quy dinh.

4. Ung dung chir ky s6 trong cac vin ban dién tir dé chuyén xir 1y, tra 16i
phan 4nh, kién nghj cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

5. To chirc quan 1y hé thong co s& dir liéu dién tir cac phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh thong nhit trén toan tinh.

6. Thuong xuyén nghién ciru, ra soat, tham muu UBND tinh diéu chinh,
bo sung kip thai néi dung Quy ché cho phi hop véi diéu kién thuc té; tao diéu
kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép trong hoat déng san xuét,
kinh doanh va trong doi song nhén dan.

Piéu 14. Trich nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

I. Bao dam chét luong dudng truyén dir liéu, an toan, an ninh cho Hé
théng phan mém dién tur.

2. Chu 1tri, phon hop véi cac co quan thong tan, béo chi trong tinh tang
cuong truyen thong d6i véi cong tac tiép nhan, xur ly kién nghi, vucmg miéc cha
ca nhén, t6 chirc, doanh nghi¢p trén dia ban tinh. Thuong xuyén cé tin, bai, thoi
luong phat song phu hop dé thong tin, tuyén truyén toi nguoi dan, cong dong
doanh nghi¢ép vé néi dung, tinh hinh két qua thuc hién Nghi dinh so
63/2010/ND-CP, Nghj dinh s6 48/2013/ND-CP va Nghi dinh sé 92/2017/ND-



CP, Nghi dinh sé6 20/2008/ND-CP cua Chinh phu; néu guong nhirng co quan,
don vi va cédn b9, cong chuc, vién chirc ¢é sang kién cai cach tha tuc hanh
chinh, tdn tdm, tdn tuy phuc vu nhén dén.

Piéu 15. Triach nhiém cia cia cic co quan hanh chinh nha nwdc
trong xir ly, tra 1o phéin anh, kién nghi

I. Trach nhiém cua cac s, ban, nganh va Uy ban nhan dén cép huyén

a) To chirc trién khai, thuc hién nghiém tac Quy dinh nay.

b) Niém yét "Bang cong khai dia chi tiép nhan phan énh, kién nghi cua ca
nhan, to chitc, doanh nghiép” tai try s& chinh theo Phu luc 11l kém theo Quy
dinh nay.

¢) Xdy dung chuyén muc "Tiép nhén, xt Iy phan dnh, kién nghi cua ca

nhan, 16 chirc, doanh nghi¢p” trén Trang thong tin dién ta cua don vj (lién két,
tich hop voi Hé théng phan mém dién tu).

d) B6 tri nhan su thuc hién uep nhan phan anh, kién nghj va céng khai tra
loi phan énh, kién nghj cua ca nhan, 16 chirc, doanh nghiép.

d) Phéi hop chat ché voi Van phong UBND tinh dé tiép nhan, xu ly dit
diém, kip thoi, ding han va dung tham quyén doi véi phan anh, kién nghi cua ca
nhén, 16 chire, doanh nghiép vé co ché. chinh sach va thu tuc hanh hanh chinh

thugc pham vi quan ly.

e) Nghién ctru, chu dong dé xuat UBND tinh céc bién phap xur ly, giai quyet
phan anh, kién nghi; dé xuat sira doi cac quy dinh hanh chinh lam anh huong dén
hoat dong san xuat kinh doanh va doi song cua nhan dan thuc dia phuong va
nganh minh quan ly.

g) Xdy dung quy trinh n$i bg cua don vi trong viéc thuc hién tiép nhan,
xur ly phan anh, kién nghi cuia ca nhan, té chirc, doanh nghiép (trong dé: cu thé
hoa trinh ty thyuc hién, tho gnan thuc hién, trach nhiém thuc hién...).

h) Ung dung chir ky sb trong cac véan ban dién dé chu»en xu ly, tra 16
phan anh, kién nghi cua ¢é nhén, 16 chirc, doanh nghiép.

i) Dinh ky dinh ky quy/ 06 thang/ nam (gui truéc ngay 10 cua thang cuoi
quy) téng hop bao cao tinh hinh, két qua xir ly phan anh, kién nghj cua ca nhan,
to chire, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh giri vé Van phong UBND tinh dé
tong hop chung, bao cao Chu tich UBND tinh; hodc bao cao dot xuét theo yéu
cau cua Chu tich UBND tinh.

k) Phéi hop véi Véan phong UBND tinh trong viéc quan ly, cong, khai va
khai thac su dyng hé lhong co so dir iéu dién tir vé cac phan anh, kién nghj vé
quy dinh hanh chinh.

2. Trach nhiém cua Uy ban nhédn déan cép xa:
a) Té chire trién khai, thuc hién nghiém tic Quy dinh nay.




-

b) Niém yét "Bang cong khai dia chi tiép nhdn phan dnh, kién nghi cua cd
nhan, té chic, doanh nghiép” tai tru s& chinh theo Phu luc III kém theo Quy
dinh nay.

¢) Xdy dung chuyén muc "Tiép nhén, xu Iy phan dnh, kién nghi cua ca
nhdn, t6 chikc, doanh nghiép” trén Trang théng tin dién tu cua don vi (lién két,
tich hop véi Hé thong phan mém dién tir).

d) B6 tri nhan sir thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi va cong khai tra
101 phan anh, kién nghi cua ca nhan, té6 chic, doanh nghiép.

d) Xay dung quy trinh ndi bd cua don vi trong viéc thuc hién tnep nhan,

xu ly phan anh, kién nghi ciia ¢ nhén, td chire, doanh nghiép (trong dé: cu thé
hoa trinh tu thuc hién, thoi gian thuc hién, trach nhiém thuc hién...).

e) U’ng dung chir ky sé trong cdc vin ban dién tir dé chuyén xu ly, tra 1o
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép.

g) Dinh ky quy/ 06 thang/ ndm (gui trudc ngay 05 cua thang cubi quy)
tong hop tinh hinh, két qua xur ly phan anh, kién nghi cua ca nhan to chuc, doanh
nghi¢p bdo cao UBND cdp huyén; trén co so do UBND cip huyén hoan chinh
bao cdo guri Van phong UBND tinh dé tong hop chung, bao cao Chu tich UBND
tinh; hodic bdo cdo dot xuat theo yéu cdu cia Chi tich UBND cap huyén.

Piéu 16. Diu mdi tiép nhin, ban giao tai khoin khai thic, sir dung Hé
thong tiép nhén, tra 1oi phan dnh, kién nghi cia nguoi din, doanh nghiép

Céac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cap huyén, cac phong
chuyén moén tryc thude cap huyén cé van ban cur dau méi tiép nhan, ban giao tai
khoan khai thac, str dung Hé thong tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi cla ngudi
dan, doanh nghiép v&i Van phong UBND tinh.

Diéu 17. Kinh phi thwe hién
1. Cong téc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, t6 chuc,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh dugc ngan sach nha nudc bao dam trong
dy toan chi ngan sach thuong xuyeén cua Van phong UBND tinh va cdc co quan
hanh chinh nha nudc cé lién quan.
2. Giao S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh tham

muu UB\‘D tinh trong vigc bd tri kinh phi theo quy dinh tai Didu 21, Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh phu.

Piéu 18. Khen thuwong

Can bg, cong chire, vién chirc, nguoi diung diu co quan, td chic dugc
giao nhiém vu tiép nhén, xu Iy va tra |01 phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chirc, doanh nghiép hoan thanh tét nhiém vu theo quy dinh nay dugc khen
thuong theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 19. Xir ly vi pham
Can b, cong chic, vién chirc, ngudi dimg dau co quan, to chire dugc
giao nhiém vu tiép nhan, xu |y cic phan 4nh, kién nghi ca ca nhén, t6 chirc,
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doanh nghiép neu vi pham hoac khong thuc hién day du trach nhiém theo quy
dinh phép luat vé tiép nhan. xtr Iy phan anh, kién nghi va theo quy dinh tai Quy
dinh nay thi tiy theo tinh chat, mirc dé sé bi xir Iy theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 20. Trich nhiém thi hanh

I. Cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, bao goém: cac so,
ban, nganh cap tinh (ké ca cac Chi cuc truc thugc So), UBND cac huyén, thi xa
va thanh phf) (ké ca cac phong chuyén mon, don vi truc thugc), UBND cac xa.
phuomg, thj tran chju trach nhi¢m thi hanh Quy dinh nay.

Trong qua trinh thyre hién, neu phét sinh kho khan, vudéng mic, cic so, ban,
nganh, UBND cap huyén, UBND cdp xa kip thoi phan anh vé Van phong UBND

tinh dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, sira déi, bé sung Quy
dinh cho phu hop.

2. Van phong UBND tinh don déc, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay./.

~I__~
Phan Ngoc Tho



Stt

Aot Ry N\ VY

PHU LUCT

h lién thong xu ly phin anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc, doanh nghiép
o Quyét dinh sé 43 /2018/0D-UBND ngay 09/5/2018 ctia UBND tinh Thita Thién Hué)

-t

/ Trinh tir thye hién

Dién giai thye hién

Thoi gian
thue hién

Mau bicu, |

lién quan

BUGC 1

Cé nhan, to
chirc, doanh
nghiép

BUOC 2

1

Co quan ¢o
thim quyén
xu ly PA, KN

Giri PA_,-lfyi_

Y

Tiép nhin PA, KN

a) PA, KN
khong dimg noi
dung yéu cdu

BUOC3

h) PA, KN
co noi dung
chiea ro

1. Phiin logi PA, KN
2. Vao So tiép nhin

Co quan ¢é
tham quyén
xurly PA, KN

4. Chuyén xir Iy
PA, KN

|

Tricomg hop
chiea phic hop.
tra loi dé
tham mueu lai

BUOC I: GUT PHAN ANH, KIEN NGHI

i Ca nhan. t6 chirc. doanh nghiép gui PA, KN theo mét trong
04 hinh thirc: (1) Pang nhap /7 ﬂmng thing fin chung; (2)
Giri van ban; (3) Pién thoai: (4) Giri Phiéu Iay v kién

Dim Il}c’n
Mau so 01,
Phu luc Il

BUOC 2: THUC HIEN TIEP NHAN PA, KN _
Can b, cong chire dwoe giao nhiém vy thue hién ticp nhin
PA. KN dugc giri dén theo nhimg hinh thirc néu tai BUOC 1.,

01 ngay
lam viéc

-

BUOC 3: PHAN LOAI VA VAO SO TIEP NHAN,
THE.O DOI PA, KN; XAC NHAN VA CHUYEN
XU LY PA, KN

1. Can b, cong chire duge giao nhiém vu tién hanh phan
loai PA, KN thanh 05 nhém nhu sau:

- Nhom 1: PA, KN khong ding ndi dung, véu ciu
|- Nhom 2: PA, KN c6 ndi dung chua rd

- Nhém 3: PA, KN thude tham quvén Xtr ly

- Nhom 4: PA KN khong thude tham qu»en xtr ly: hodc
thude tham quyen xir Iy cia hai hay nhiéu co quan.

- Nhom 5: PA, KN da duge cic co quan ¢6 tham quyen
tra i nhung cac nhén, t& chire khang nhat tri vin tiép
tuc guri PA, KN.

2. Vao So tiép nhin v theo dbn PA KN theo quy dinh.

02 ngay
lam viéc

lsl(j !/ h e 0
Mau x6 02,
Phu bue 1T

3. Xic nhan PA KN:

a) PA, l\N khong dap img yéu cau (Nhom 1 va Nhom 2):
Khong tiép nhin va yéu cau bo sung thém.

b) PA, KN didp img yéu cau (cac nhom con lai): Tiép
| nhin va chuyén xir ly. R
4. Sau khi duoc xéc nhan, PA. KN duge chuyén dén co

| quan ¢6 tham quycn xu ly theo quy dinh va théng bao
| ' cho ca nhén. td chirc, doanh nghiép biét.

02 ngay
lam vigc




BUOC 4

Co quan ¢6 I
tham quyén
xur ly PA, KN

BUOC 5

Co quan ¢o
tham quyén
xur ly PA, KN

).

Thong
heao
tra lot
kél
G
(Jd'i
v
van
ban
gidy)

Xir ly PA, KN

Cong khai
két qua xur Iy

j BUOC 4: XU' LY PHAN ANH, KIEN NGHI

* Daoi vai cae PA. KN thuge nhom 1 Phai —théng tin

‘ bang viin ban cho cid nhan, 16 chire, doanh nghigp viée &i‘"fi?‘;
khong tiép nhan va néu rd Iy do.

* DoI vai cace PA, I\N thuge nhom 2: Phai ¢o van ban dé 02 nudy
nghi cho ci nhin, 16 chire, doanh nghigp bod sung, lam rd lé‘l'n sigc
noi dung PA, KN.

* Doi vai cac PA, KN thuée nhom 3: Phai trién khai thuc 02 ngay
hién va hoan thanh xu ly trong thoi han 05 ngay lam viée | é:n giéc
tiep theo.

- Pai vai cac PA. KN thuée nhom 4: Cac don vi, dia
Phuung phai chuyén PA, KN vé Vin phong UBND tinh. |

Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém tham muu UBND/
linh uhuyén PA KN dén co quan ¢o tham quyen xu 1y va)

02 ngay
lam viéc

Doi vai PA. KI\ ¢o nhiéu noi dung lién quan tr 02
(bai) sa. ban, nganh hodc dia phuong coa tinh trg I€n, co
quan dugc giao cho tri xir by ¢6 trach nhiém phéi hap vai
cdc co quan lién quan khac dé xur ly.

14 ngay
lam viée

* D6t vii cac PA. KN thuge nhom 5: Ké tu n;,ily nhan
duoc PA, KN cua cac co quan, don vi, dia phuong
chuyén, Vian phong UBND tinh tham muu UBND tinh bo
Iri hop vai cac don vi co lién quan dé tim hudng xur ly.

05 ngay
lam viéc

* Doi vii cac PA, KN do Van phang UBND tinh ticp
nhan thuge tham quyén xie Iy cua cde co quan. don vi, dia
phieong: Van phong UBND tinh chuyén vé cho cac co
quan. don vi, dia phuong xi ly.

02 ngay
lam viéc

BUO'( 5 CONG KHAI KET QUA XU LY PA, KN
1. Tra K Tra lo1 truc tiép cho ci nhan, t6 chice, doanh n{.,lm;p
biét bang van ban hoac thu dién tr + Gui 01 van ban ve
Van phong UBND tinh dé theo dai, tong hop chung.

2. Cap nhat va cong khai két qua xir 1y trén Hé thong
phan meém dicn tu.

* DGi vai cac PA, KN do Vin phong UBND tinh tlep
nhan va Llluyeu xur ly phai duge cép nhat vao 1¢ thing
theo dai ¥ kién chi dao dé theo doi chung.

Liew v: PA, KN ¢6 nol dung li¢n quan dén bao vé bi mal
nha nude. khong cong bo trén He thong thong tin chumg.

02 ngay
lam viéc




PHU LUC II

B e W Cae au don, mau s6 kém theo quy dinh
- "Ban ?z'bﬁh-fem o Quyét dinh 5645/2018/0D-UBND ngay 09/5/2018
a Uv ban nhan dan tinh Thira Thién Hué)

(Miu 56 01: Pon phan anh, kién nghi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tu do — Hanh phiic

PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Kinlgl: v i n s g
l. HO V?:l tén (*): .....................................................................................
2. DiachiBOMIBe (V) e i i e s i i S i
F-PRERTHORITY):: =00 sk s e R
4. EMAil (NEU CO): oo e =
5l 48 phin Ak T8 nghi (8 i e e S i =
6. Tom tat noi dung, vuong mac. bat cap cua van dé cin phan anh, kién nghi (*): A
O s AL NSl )
A i
7. Giai phap dé xuat (néu co) :j

......... ngay ..... thang ...... nam .....
Ky tén
(Ghi rd ho tén)



Stt [ Ngay tiép Tén, dia chi ¢i nhin, : e L a0 ia
abdn PA, |t chirc, doanh nghiép| N¢i dung PA, KN | Chuyéncoquanxily/ | - 0 o o) [COngDOtrén Cong TIDT) (g oy
KN giri PA, KN co quan phoi hop xir ly (ngay dang)
(1) (2) (3) (4) (3) (6) (7) (8)
Luu y:

- Cot (4): Ghi rd s6 hiéu va ngay, thang dén cia van ban gui.

- Cot (5): Ghi 1 s6 hiéu va ngay, thang chuyén van ban cho co quan xur ly/ hodce co quan phdi hep xir ly.

- Co1 (6): Ghi rd sd hidu va ngay, thang ban hanh cua van ban xu ly va tom tat noi dung két qua xur ly(van ban nay cing phai duge

dong thai gai cho Vian phong UBND tinh dé theo doi, tong hop chung va cong khai két qua xur ly trén Cong Thong tin dién tir tinh)




PHU LUC I1I

B\ aucon ’khal dia ch| co' quan dau moi tiép nhin phan #nh, kién nghi
cuaca nhan, t6 chirc, doanh nghiép veé quy dinh hanh chinh

B x*'\ o

Siane trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Y \
\‘ =L

< \___/_} /

\‘/
PIACHI CONG KHAI TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE
QUY DINH HANH CHINH CUA CA NHAN, TO CHUC, DOANH NGHIEP

Vin phbng Uv ban nhan dan tinh Thica Thién Hué mong nhin dugc phan énh, kién
nghj cua ca nhan. 16 chire, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuat. kinh doanh va d&i sdng ciia ngudi din theo cic noi dung sau day:

a) Nhirng vudng mic, khé khan cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh.
b) Hanh vi chdm tré, gay phién ha hodc khong thyc hién, thuc hién khong dung quy dinh
cua can bg. cong chure, vién chire trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Quy dinh hanh chinh khéng phit hop véi thyce té; khong dona bo, khong thong nhat.
khéng hop phidp. trdi vai céc diéu ude quoc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhdp: nhirng
van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

d) Nhimng giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh sach, thi tuc
hanh chinh.

Phan anh. kién nghi dwoc tiép nhén theo mat trong céac hinh thire sau:
1. Tiép nhin bing van ban gidy hodc the dién tir cong vu (gui theo dudng dich vu buu
chinh hoac guri qua thu dién tir cong vu clia co quan. ngudi ¢6 tham quyén tiép nhan).
7 Tlep nhén qua di¢n thoai.
3 Tiép nhan qua He¢ rh&ng p/za:n mém dién nr:
a) Trén Cong Thong tin dién tir tinh Thira Thién Hué:
Tai dia chi: htips://thuathienhue gov.vn (chuyén muc "'I'iép nhan phan anh, kién
nghi cua ca nhan, 16 chirc, doanh nghiép") va hips://tthe.thuathienhue.gov.vn (chuyén )
muc "H¢ thong thong tin thu tuc hanh chinh tinh Thita Thién Hué"). z

b) Trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu:
Tai dia chi: http://deanhnghiep.chinfiphu.vn va hitps://nguoidan.chinhiphu.yn

>
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¢) Trén trang Thong tin di¢n wr cua céc co quan hanh chinh nha nuoc.
4. Guri Phiéu lay y kién.

Co quan dau méi tiép nhan phan dnh. kién nghi:

Van phong Uy ban nhin dén tinh (Phong Kiém sodt thi tuc hanh chinh)

+ Dia chi lién hé: S6 16 duong Lé Loi, thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué
+ 86 dién thoai: 0234.3892987 S6 Fax: 0234.3822003

+ Email: kstthcl@thuathienhue.gov.vn

Luu y:
- Phan dnh, kién nghi phai sic dung ngon ngir tiéng Viét va ghi ro noi dung;
- Ghi rd tén, dia chi. 56 dién thoai (hodc dia chi thie tin) ciia cd nhan, 16 chiee ¢6 phan danh, kién nghi:

- Khong tiép nhdn phan dnh, kién nghij lién quan dén cac thii tuc ¢6 noi dung bi mdlt nha mede: xu ly
vi pham hénh chinh; thanh tra; khiéu nai. 16 cdo va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo; giai ddp phdp udt./.




