UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

- TINH BINH PINH Péc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 34/2018/QD-UBND Binh Dinh, ngay 20 thang 7 ndm 2018
QUYET DINH

Ban hanh NQI quy t|ep cong dan
tai Tru s& Tiép cong din tinh Binh Dinh

UY BAN NHAN DAN TiNH BiNH PINH
Cdn cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015 ;
Cain cit Lugt ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22/6/2015;
Can cte Lugt Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Cén etr Lugt Té cdo ngay 11/11/2011;
Cén cie Ludt Tiép céng déan nim 2013;

: Can ci Ngh1 dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii Quy
dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Khiéu nai ném 2011;

Can cir Nghz dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phi Quy
dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt Té cdo nim 2011;

Can cu Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Ludt Tiép cong dan ndm 2013;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Try
s& Tiép cong dén tinh (dia chi 28 dudng Nguyén Trii, thanh phé Quy Nhon, tinh
Binh Dinh).

Diéu 2. Quyet dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 30 thang 7 nam
2018 va thay thé Quyét dinh sé 17/2016/QD-UBND ngay 23/02/2016 ciia Uy ban
nhén dén tinh Binh Dinh.

_ Ban Tlep cong dan tinh niém yet Noi quy tiép cong dan dé moi tb chirc, ca
nhéan dén Tru s& Tiép cong dan tinh biét, chip hanh va theo ddi viéc thuc hién No6i

quy nay.



https://tailieuluat.com/quyet-dinh-34-2018-qd-ubnd-ubnd-tinh-binh-dinh-vb4959.html

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu
truong cac s@, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan din céac huyén, th; xa, thanh phé
va céc td chire, cong dan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ”‘!

‘Noi nhan:

- Nhur diéu 3;

- Uy ban Thudmg vu Quéc héi;
- Chinh phu;

- Cuc VBQPPL (B¢ Tur phap);
- TT. Tinh ty;

- TT. HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Doin DBQH tinh;

- Cha tich, cac PCT.UBND tinh;
- Ban N§i chinh Tinh uy;

- UBKT Tinh ty;

- S& Tw phép;

- Lanh dao Vin phong;

- Ban TCD tinh;

- Lwu: VT, TTCB. ;{;}
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BINH PIN Péc lap - T do - Hanh phiic

%777 NQI QUY TIEP CONG DAN
/% TATTRY SO TIEP CONG DAN TINH
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 34/2018/0P-UBND ngay 20/7/2018
cua Uy ban nhdn dan tinh Binh Dinh)

Chuong I. NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

N¢i quy nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; quyén va nghia vu cua
ngudi thue hién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; viéc td chirc hoat dong tiép

cong dén, dja diém tiép cong dan cia co quan, t6 chire, don vj va diéu kién bao dam

cho hoat ddng tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dén tinh Binh Pinh. -
Piéu 2. Poi twgng ap dung
) Ap dung cho céc co quan, t6 chic, ngudi tiép cong dén va ngudi thue hién
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh trén dia ban tinh Binh Djnh.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong déin

1. Viée tiép cdng dan dugc tién hanh ding dinh ky, ding thoi gian tai Tru s&
Tiép céng dan cia Uy ban nhan dén tinh Binh Dinh.

2. Viée Tiép cong dén phai dim bao cong khai, din chu, kip thai; thi tuc don
gian, thudn tién; gilt bi mat va dam bao an toan cho nguoi to cao theo quy dinh cta
phép luat; bao dam khach quan, binh ding, khéng phin biét dbi xir trong khi tiép
cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho céng dén thuc hién viéc khiu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia phép luét.

Chwong I1. NHUNG QUY PINH CU THE

Diéu 4. Pinh ky Tiép cong dén ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh.

1. Chi tich Uy ban nhan dén tinh t5 chirc déi thoai tiép céng dén dinh ky 01
‘ngay/thang vao ngdy 15 hang thang tai Tru s tiép cong dan tinh, s6 nha 28 dudng
Nguyeén Tréi, thanh phé Quy Nhon (néu ngé?' tiép cong dan dinh ky tring vao ngay
1, ngay nghi, thi s& tiép vao ngay lam viée tiép theo).

2. Chu tich Uy ban nhén dén tinh chi tiép va xem xét, giai quyét cac khiéu nai,
to cao thEléC tham quyén cua Chu tich'Uy ban nhan dén tinh quy dinh tai Diéu 21
Luét Khiéu nai nam 2011 va khoan 4, Diéu 13 cta Luat T qéo nam 201 1.

3. Cha tich Uy ban nhan dan tinh khong tiép, khong thu ly giai quyét va giao

cho Ban Tiép cong dén tinh tra 161, huéng din nhitng trirdng hop khdng thude thim -




quyén gii quyét quy dinh tai Piéu 11 cta Luit Khiéu nai nim 2011 va khoan 2
Diéu 20 Luat TS cdo nim 2011,

Diu 5. Nhiém vy cia Ban Tiép céng dan tinh.

. Chu tich Uy ban nhén dén tinh giao cho Truéng Ban Tiép cong dén tinh truc
ti€p tiép cong dan thudng xuyén vao gi¢ lam viéc hanh chinh véi nhiém vu huéng
dan cho cong dén thuc hién quyén khi€u nai, t6 céo theo ding quy dinh cla phap
luat; tiép nhén don thu khiéu nai, & céo, phan anh, kién nghi ciia cong din, tdng hop
béo céo dé xuét Chil tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, giai quyét.

Diéu 6. Cong dén dén Tru s& tiép cong dén tinh thue hién quyén khiéu nai,
6 cdio ¢b quyén:

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh;

2. Puge huéng dan, gidi thich vé nhimg n6i dung minh trinh bay:

3. Khiéu nai, 6 c4o vé hanh vi vi pham phép luat clia ngudi tiép cong dén;

4. Nhén théng béo vé viéc tiép nhan, két qua xi 1y khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan énh;

5. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luit vé khiéu nai, té cdo.

Diéu 7. Cong din dén Tru s& tiép cong dan tinh thwe hién quyén khiéu nai,
t6 cdo 6 nghia vu: :

1. Xuat trinh gidy t& tiy than hogc néu rd ho tén, dia chi, tudn thi Néi quy tiép
cdng dan va thuc hién theo su huéng din ctia cén b, cdng chirc tiép cdng dan;

2. Trinh bay trung thuc sy viée, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh ctia minh va ky tén hodc diém chi vao
bién ban xdc nhén nhiing ndi dung di trinh bay;

3. Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép céng dén va huéng din cua ngudi tiép
cong dén;

4. Viéc tiép cong dan phai theo th{ tu, ngudi cjén trude ‘tiép trude, ngudi dc?::n
sau ti€p sau. Ngudi néi, ngudi nghe, khong gy mat trét tu 6n o tai Tru s¢ Tiép
cong dan tinh. Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai cung mdt ndi dung thi phai
clr ngudi dai dién dé trinh bay. Nguoi dai dién phai la ngudi khiéu nai, viéc cir dai
dién dugc thuc hién nhu sau: :

a) Truong hop ¢6 tir 5 dén 10 ngudi khiu nai thi cir 1 hoic 2 ngudi dai dién:

b) Truémg hop c6 tir 10 ngudi khiéu nai tr& 1én thi c6 thé cir thém ngudi dai

‘dién, nhung khéng qua 5 ngudi.

5. Chju trach nhiém trée phap ludt vé ndi dung khiéu nai, té c4o ctia minh.

6. Hét gior 1am viée, cong dan dén thyc hién quyén khiéu nai, t§ cdo, phan énh
va kién nghj khong dugc luu tri tai Tru'sé tiép céng dén tinh.

Diéu 8. Khi tiép cong dén, cin bd, cng chire tiép cong din ¢ trich nhiém:




L. Léng nghe y kién trinh bay cua cong dan, ghi chép vao s;é'the'o ddi tiép cong
dan vé nhitng ndi dung c6 lién quan do céng dan trinh bay. Ung xur c6 van ho,
phong cach, thai d§ lam viéc &n cén, hoa nh3, thin trong, quan diém ding din va
cuong quyet;

2. Thuc hién diy du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cla phép luat vé
khiéu nai, t0 cao;

3 Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thuc thdm qu?'én gidi quyét cia
Chu tich Uy ban nhén dén tinh thi tiép nhan don dé trinh c4p ¢6 thim quyén xem xét,
xu ly;

4. Pon khéng thudc thim quyén ciia Chi tich Uy ban nhan dén tinh thi huéng
dén céng dan dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét;

5. Pon khiéu nai, t6 céo di co quyét dinh ¢6 hiéu luc phép luét hodc di dugc co
quan ¢6 thdm quyén xem xét, giai quyét diang chinh sach, phép luét nay céng dan
khiéu nai, t6 céo lai nhung khéng cung cip dugc chimg ct, tinh tiét ndo méi thi tra
104, giai thich rd va yéu cau céng dén chip hanh;

Piéu 9. Nhirng truwdong hgp nghiém cim.

1. Cén trd, gy phién ha, sach nhidu déi véi cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién
.nghj, phan &nh;

2. C4m mang chét nd, chét chay, vii khi, chit déc, chit gay 6 nhiém moéi truong,
dich bénh, tré em, stic vét vao Tru s& Tiép cong dén tinh;

3. Tu y st dung phuong tién ghi hinh, ghi 4m khi chua dwoc su cho phép cua
ngudi chi tri tiép céng dén;

4. Cdng dan khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t& céo dé gay rbi trat tu &
noi tiép céng dan; vu cdo, xdc pham co quan Nha nudc, ngudi thi hanh céng vu va
phai chju trach nhiém trude phap luit vé nhimg ndi dung khiéu nai, té cio clia minh.

Diéu 10. Thoi gian tiép cong dan.

1. Thoi gian tiép céng dan tai Tru s& Tiép cong dan:

- Sang tir: 07 gidy 30 dén 11 gio 30.

- Chiéu tir: 13 gi¢ 30 dén 17 gid 00.

2. Trudng hop nhing vy viée cong dan khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh c6
tinh chat phic tap, kéo dai thi thoi gian tiép cong din do ngudi chu tri budi tiép cong
dan xem xét quyét dinh.

Piéu 11. Nhirng trudng hop tir chéi tiép cong dan.

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tim thin
ho#ic mdt bénh khac 1am mét kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi -
cua minh;




2. Ngudi co hanh vi de doa, xtc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tlep cong
dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khic vi pham néi quy noi tiép cong
dan;

3. Nguoi khiéu nai, té céo vé v viéc dd giai quyet dung chinh sch, phép lut,
duoc co quan Nha nude ¢6 thim quyen klem tra, ra soat, thong bao bing vin ban va
da duoc nep, giai thich, huéng din nhung vén cb tinh khiéu nai, té cdo kéo dai;

4. Nguoi dai dién hodc ngubl dugc uy quyen khiéu nai, td céo khong hop phap.
S. Nhitng trurong hop khac theo quy dinh ctia phép luét.

Chwong II1. PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 12. Xir Iy nhirng trudmg hop vi pham.

Céan bo va cong dan khi dén Tru sé tiép cong dén cta tinh phél nghiém tic chép
hanh Noi quy nay; néu vi pham thi tuy theo mirc d6 sé& bi xr ly vi pham hanh chinh
hoZc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh ciia phép luét.

Piéu 13. T4 chire thwre hién,

1. Ban Tiép céng déan tinh ~ Vin phong Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém -
td chirc trién khai thuc hién Noi quy nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢ khé khin, vuéng mic hodic c6 vén de mdi
phét sinh dé nghi co quan td chirc, c4 nhén c6 lién quan phan énh kip thoi vé Ban
Txep cong dén tinh — Vén phong Uy ban nhén dan tinh béo c4o Uy ban nhén dan tinh

dé stra ddi, b sung cho phu hop./. ('/W\/E»

Hd Qubc Diing




