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chira bénh thude B9 Y té:
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dong Quoc gia vé nang cao nang luc quan ly chét lugng kham bénh, chira bénh giai doan
tir nay dén nam 2025:

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham. chira b¢nh.

QUYET DINH

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Bo chi sé do luong chiét lugng dich
vu cham so¢ Mat™,
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ap dung tai cac co s kham bénh. chira bénh chuyén khoa Mat.

Piéu 3. Giao Cuc Quan Iy Kham. chira b¢nh. Bénh vi¢n Mit Trung wong phoi hop
voi cac Vu, Cuc va cac don vi lién quan hudng dan tri¢n khai thuc hién “Bo chi sé do
luong chit lugng dich vy cham soc Mat™, 16 chirc danh gia thuc hién va bao cao B
truong BO Y (€.

Pi¢u 4. Quyét dinh nay ¢o hi¢u lyc ké tir ngay ky. ban hanh.

Diéu 5. Cac Ong, Ba: Chanh Vin phong B, Cuc truéong Cuc Quan ly Kham., chira
b¢nh, Chanh Thanh tra B va cac Vu truong. Cuc truong. Giam doc cac bénh vién true
thude BO Y €. Giam doc So Y t€ cac tinh, thanh pho trye thuge Trung vong, Y € cac Ba,
nganh va Thu truong cac don vi ¢é lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyé¢t dinh nay./.

- Nhu Diéu 5: _
- B truomg (dé bao cao):
- Luu: VT. KCB.

Noi nhn: KT. BO TRUONG ,/Z/
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BO Y TE

CUC QUAN LY KHAM CHUA BENH

BQ CHI SO PO LUONG CHAT LUONG
DICH VU CHAM SOC MAT

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 S5066/QD-BYT ngay 16/8/2018 cﬁ%
B¢ truong By Y té)

Ha Noi - 2018
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HUGNG DAN XAY DUNG BQ CHI SO PO LUONG CHAT LUQNG DICH
VU CHAM SOC MAT TAI VIET NAM

1. Khai ni¢m:
~ Chi s6 do luomg chét lugng bénh vién la 1 cong cy de do ludng cdc khia ca
chat lugng dich vu kham bénh, cthra bénh thé hi¢n bang con so, ty 18, ty so, ty suat. .
lam co s¢ dé thuc hién cai tién chat lugng dich vu kham bénh, chira bénh va so s
chat lugng dich vu gitra cac bénh vién.

Bo chi s6 do ludng cht lugng dich vu chim s6¢ mat duoc xay dung trén co so
Bo chi s& do luong chit lugng bénh vién, ban hanh kém theo Quyét dinh sb
7051/Qb-BYT ngay 29/11/2016 ctia Bo truéng B Y té vé viée ban hanh huéng di
xdy dung thi diém mot s6 chi s§ co ban do ludng chét lwong bénh vién, Pdng thoi,
thuc hién 10 chi sé do ludong chét lugng dich vu chim so¢ mét, cac co sé kham chi
bénh chuyén khoa mat lya chon b sung cac chi s6 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
7051/QD-BYT dé thuc hién.

2. Nguyén tiic xiy dung chi sé chét luwgng bénh vién

- Xay dung chi s6 chit lugng bénh vién nham do ludong duge cac khia canh
(dimension) chat lugng quan trong va phu hop voi dai da sd cac bénh vién.

- Chi sb chét lugng bénh vién do ludng cac thanh td (element): cau tric (da
vao), qua trinh, két qua dau ra cua dich vu kham bénh, chita bénh. |

- Chi s6 duoc tinh toan thong qua viéc thu thap, phan tich sé liéu.

- Chi s6 chat lugng bénh vién duge lya chon phai ¢6 tinh lién quan chat ché tagi

|
o

chét lugmg'dich'vu kham bénh, chira bénh, tinh kha thi, tinh gia tri va hudng t4i kh
nang cai tién chat luong dich vu.

- B6 chi s6 do lLr(‘)[ng chat lugng bénh vién 1a co s hudéng dan dé cac bénh vié
can cir vao kha nang, diéu kién thue té cua bénh vién dé lya chon cac chi s6 phu he
t6 chure trién khai do luong danh gia dinh ky.

3. Céc khia canh do lwong chit lwgng dich vy Kham bénh, chira bénh

Ning lye chuyén mon: Danh gia sy hop Iy trong cung cap cac dich vu kha
bénh, chira bénh theo khuyén cdo y khoa va quy dinh phén tuyén ky thuat. I

An toan: Phan anh nguy co déi véi sire khoe cua ngudi bénh, cén bo y té v
cong dong khi cung cap dich vu khdam bénh, chira bénh. |

Hiéu suét: Gilp danh gia viéc sir dung téi vu céac nguén luc hién co dé cung
cap dich vu kham bénh, chira bénh c6 chi phi hiéu qua cao nhat.

Hi¢u qua: Gilp danh gia nhiing can thiép y té c6 dem lai két qua mong mudn.
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Huéng dén nhan vién: Sy dai ngd cua bénh vién véi nhan vién y té.
Huwéng dén ngudi bénh: Déanh gia sy hai long ctia nguoi bénh lién quan nhiéu

dén céc khia canh ngoai y te bao gom: tién nghi sinh hoat va vé sinh trong buong
bénh, cach ung xir va giao tiép v.v.




DANH MUC CAC CHi SO PO LUONG CHAT LUQNG

DICH VU CHAM SOC MAT

Khia canh chat

Chi s6 do lrong chit lwgng

Thanh t6 chat

lwgng lrgng

Nang luc chuyén mon | 1) Ty 1€ k¥ thuat chuyén mén dugc phé duyét va | Pau vao
thuc hién trén t6ng s0 ky thuat chuyén mon theo
phin tuyén cua bénh vién

Nang lyc chuyén mén | 2) Ty 1§ can bd y té dugc dao tao, cap nhat | Pau vao
chuyén moén lién tyc theo quy dinh

An toan 3) Ty 1¢ hé so bénh én hoan thién céc yéu cdu co | Qua trinh
ban theo quy ché hd so bénh én

An toan 4) Ty 1¢ ca phau thuat sir dung ding huéng dan | Qua trinh
thue hién bang kiém an toan phau thuat khi tién
hanh phau thut

An toan 5) Ty 1¢ viém mu néi nhdn sau phdu thuat noi | Pau ra
nhan

An toan 6) S s ¢d y khoa nghiém trong Pau ra

Hiéu qua 7) Ty 1§ ngudi bénh dat thj lyc 6t sau phiu thuat | Piu ra

» dyc thé thuy tinh don thuan

Hiéu sudt 8) Cong suit sir dung giwrdmg bénh thuc té Piu ra

Hudng dén nguoi 9) Ty I¢ hai long cua ngudi bénh véi dich vu | Paura

bénh kham chira bénh (ndi trd, ngoai tra)

Hudng dén nhan vién 10) Ty I¢ hai long cua nhan vién y té Diu ra




CHI SO 1: Ty 1¢ ky thuat chuyén mon dwge phé duyét va thye hién trén tong sb IL
thuiit chuyén mén theo phéan tuyén ciia bénh vién

TEN CHI SO 1: Ty 1¢ ky thuat chuyen mon duqc phé duyet va thuc hi¢n trén tong 4 |
ky thuat chuyen mon theo phian tuyén clia bcnh vién

PINH NGHIA VA NGUONG TIEU CHUAN CAN DAT
Dinh nghia: La chi s6 danh gia ty 1¢ so ky thudt chuyén mén cua bénh vién thyc hién dudfq

va da dug quan quan Iy €0 thim quyén phé duy¢t trén tong s6 k¥ thuat chuyén mén theoj
phén tuyén cta bénh vién.

Xac dinh ty 1& ndy dé danh gla kha nang dap ung vé niing luc chuyén moén va kha ning daF
rng cuia bénh vi¢n so vdi yéu cau cua Bo Y té quy dinh déi voi bénh vién. '

Ngudng tiéu chuin can dat: Trén 70%

1| Linh vye dp dung Toan bénh vién

2 | Pic tinh chat lugng Nang luc chuyén moén
3 | Thanh té chét lugng Péau vao
4 | Ly do lvwa chon Thuc hién k¥ thudt chuyén mén 1a mot chi sé da

gia nang lyc chuyén mén ky thudt cua bénh vién: 1a
can cir dé danh gia kha ning dép tmg nhu ciu kha
chira bénh cua nguoi dan trong dién bao phu; va la |

-
|

¢o s¢ dau tu, phat trién cua bénh vién.

5 | Phuong phap tinh
5.1 | Tirsé S6 ky thuat chuyén mén thugc chuyén khoa mat
1 | thue hi¢n duge va da duge co quan quan ly ¢6 thim
' quyén phé duyét.
5.2 | Miu s | Tong s6 ky thut chuyén mén thudc chuyén khoa
mit theo phan tuyén cta bénh vién. ﬁ
5.3 | Céc thong s6 can thu thap S6 ky thuat chuyén mén thudc chuyén khoa mét cq’a

bénh vién thyc hién dwoc; da dugc phé duyét: va |
thuge danh muc phéan tuyén tuong tmg cho bénl
vién (trong danh muc ky thuit dugc ban hanh kém 5
theo Théng tu 43/TT-BYT ban hanh ngay
11/12/2013 cua B Y té quy dinh chi tiét phan tuyén
| chuyén mon ky thuat ddi vai hé théng CO SO khém
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hanh ngay 10/5/2017 cua B truong Bo Y té vé vide
stra doi, bd sung Danh muc ky thuat trong kha
bénh, chira b¢nh ban hanh kém theo Théng
43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013 cua Bé truong
Bo Y té quy dinh chi tiét phén tuyén chuyén mon).
Khéng tinh dén s6 ky thuat chuyén mén thude tuyén
trén ma bénh vién da thuc hién duge.

' bénh, chira bénh; Théng tw s6 21/2017/TT-BYT ban |

5.4 | Phuong phap chon mau Chon toan bg.

5.5 | Tiéu chuan dua vao S6 quy trinh ky thuat chuyén mén thudc chuyén .
khoa mit cta bénh vién thue hién dugc: da duoc |
phé duyét: trong danh muc twong tng véi tuyén

B bénh vién.

5.6 | Tiéu chudn ngoai trir Khéng bao gom nhirng ky thudt chuyén mén thuoc
tuyén trén. |
Khéng bao gém cac ky thudt thuge chuyén khoa |
khéc.

6 | Ngudn sé licu Danh muc ky thudt theo Théng tu 43/2013/TT-BY T
ngay 11/12/2013 va Théng tu s6 21/2017/TT-BYT
ngay 10/5/2017.

Danh muyc k¥ thuat duoc co quan c6 tham quyén
phé duyét.
Danh myc céc ky thudt hién bénh vién dang thuc
hién duoc.
7 | Thu thép, téng hop va phan tich

s6 liéu

Phuong phép thu théap sé lidu

Thu thdp s6 ligu tir Danh muyc k¥ thudt cia bénh
vién duge co quan c¢6 thim quyén phé duyét, ban
hanh kém theo Quyét dinh cua co quan quan ly
tuong (rng.

Lam sach dir liéu

' Kiém tra xac sudt mot sO ky thuat chuyén mon d

Kiém tra lai cac danh muc ky thuét so véi Thong tu
43/2013/TT-BYT ngay 11/12/2013; Thong tr sé
21/2017/TT-BYT ngay 10/5/2017

=

428
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khéng dinh chic chin bénh vién c6 kha ning thyc

hién duogc.

Phuong phép phan tich

Tinh ty 18 %

Cach thire trinh bay dir lidu

Bang, biéu do tron déi voi 1 thoi diém: bidu dd et

hodc hinh diy ddi voi nhidu thoi diém dé so san
nhiéu thoi diém khac nhau

h

Ngudi chiu trach nhiém thu
thap dir li¢u

Phong Ké hoach tong hop.

Nguoi chiu trach nhiém giam
sat thu thap dir liéu

Phong/T6 Quan ly chét lugng.

Nguoi chiu trach nhiém nhap
ligu

Phong Ké& hoach téng hop.

Nguoi chiu trach nhiém phén
tich

Phong/T6 Quan ly chét luong.

Gia tri cua so li¢u

D0 chinh xéc va tin cdy cao.

Bao cao

Téan suat bdo cdo

| ndm/ 1 lan (tudn dau thang 12 hang nim).

Chiu trach nhiém béo cao

Chiu trach nhiém phé duyét bao
cao

Phong/T6 Quan ly chat lugng.

Ban Giam doc.




MAU THU THAP THONG TIN CHI SO 1
TY LE KY THUAT CHUYEN MON PUQC PHE DUYET VA THUC HIEN TREN
TONG SO KY THUAT CHUYEN MON THEO PHAN TUYEN CUA BENH VIEN

A. THONG TIN CHUNG

Al. TEN BENH VIEN:

B. PANH GIA CHi SO

.........................................

A2. KHOA (THUQC BVDK CO CHUYEN KHOA MAT)
A3.NGUOI BAO CAO:

.......................................

...........................

Bl | Téng sé k¥ thuit chuyén mén theo phan tuyéncua | ... Ky thuat
bénh vién?

B2 | S6 k¥ thuat chuyén mén dugc co quan quan ly ¢o
tham quyén phéduyet

B2.1 | Tong s6 k¥ thuat chuyén mén dugc co quan quan ly veve.... Ky thuat
c6 tham quyén phé duyét?

B2.2 | Phé duyét tai viin ban (quyét dinh)sé? |

B3 | S6 ky thuat chuyén mén bénh vién thuc hién duge ere.... Ky thuat

| |trong s0 cac ky thuat duge phé duyét?

B4 |Sé ky thuit chuyén mén vuot tuyén bénh vién thuc | ... Ky thuat

hi¢n dugc va duge phé duyét?




CHI SO 2: Ty Ié can b y té dwge dao tao, cip nhit chuyén mon lién tuc theo quy din [

'ma vu tham gia dao tao lién tyc (Gi thiéu 48 "§t hoe/2 nim lién tiép
diém cip chimg chi hanh nghé)‘ 7l St J

Tiéu chuan cin dat: Trén 85% P

y‘té dugc cp chimg c" V

. 'é 5“(’" 44

| | Linh vuce dp dung

Toan b¢nh vién

Dic tinh chat lugng

Ning luc chuyén mon

Qua trinh

2
3 | Thanh t6 chét luong
4 | Ly do lvachon

bao tao lién tuc la cac khoa dao tao ngin
han, bao gom: dao tao bdi dudmg kién thie,
ky ndng, nghiép vu thugc linh vuc chuyé
mon dang dam nhan; dao tao lai, dao tao the
nhi¢ém vu chi dao tuyén, dao tao chuyén gia
ky thudt va cac khoa dao tao chuyén mo
nghi¢p vu khac cua nganh y té ma khon, ‘
thudc hé thong van bing gido duc qudc dan. ;

Céan b y té lam vigc trong cac co 8Oy
phai c6 nghia vu tham gia cac khoa dao ta
lién tuc nhim dap ung yéu cau chuyén mo
nghi¢p vu dang dam nhiém.

Rice Ve o eiss = O ™
Day la mét trong nhirng chi s6 dé thu truon

don vi danh gia mirc do hoan thanh nhi¢m vy
v qua trinh phat lnen nghé nghidp cua cé
bo y té; dong thoi néu khong du nghia vy da ?
tao trong 2 nam lién llep theo qui dinh tai

Thong tur nay s€ bi thu hoi chimg chi hanh }
nghé theo qui dinh cua phap luat vé kham
bénh, chira bénh.

S | Phuong phap tinh

Tur so

) nam duge cap chimg chi hanh nghé (nam

S6 can bo y té da dugce Ldp ching chi hanh |
nghé va dang hanh nghe kham bénh, chira |
bénh tai bénh vién, ¢6 s6 nam 1a chdn ké tir




duge dao tao lién tyc du thoi gian theo q
dinh 1a 48 tiét/ 2 nim lién tuc gan nhat (ti
theo thoi diém lay s6 lidu bao cao).

hién tai — nam cap chirng chi hanh nghé) va :\%

Mau so

Tong s6 can b y té da duge cap chuing chi
hanh nghé va dang hanh nghé kham bénh,
chira bénh tal don vi, ¢6 s6 nim la chin ké o
nim dugc cap chimg chi hanh nghé (nan

hién tai — nam cap chimg chi hanh nghé) \
(tinh theo thoi diém lay s6 liéu béo cao0).

Céc thong s6 can thu thap

S6 cén bo y té duge dao tao cap nhit chuyé
mon trong 2 nam lién tiép tinh dén thoi dié
thu thap so liéu; Thoi lugng da dugce dao tao
(theo sé tiét hoc) va noi dung chuyén moén
dugc dao tao (Kém theo mau thu thdp tho
tin).

Phuong phéap chon mau

Tiéu chuan dua vao

La can b y té da dugc cap ching chi hanh
nghé va dang hanh nghé kham bénh, chita
bénh tai don vi.

Khoa dao tao llen tuc ¢an bo y té da tham gia
¢6 ndi dung gin véi yéu cau chuyén mo
nghiép vy dang dam nhiém.

Tiéu chuén ngoai trir

Ngudn s6 liéu

La cin by y té dang trong thoi gian thuk1
hanh, hodc chwa dugc cap ching chi han
nghé.

Céc khoa dao tao can bd y té da tham gia co|
ndi dung khéng lién quan dén chuyén mén
nghi¢p vu dang dam nhiém.

Co so niam la le kc tur ném duoc cap chng

Phong T chire cén bo hoac bo phidn quan ly
dao tao lién tuc

Thu thap, tong hop va phan tich sé lidu

Phuong phép thu thap s6 liéu

Thu thap sé ligu tir bao cdo quy, hang nam.

Phuong phép phan tich

Tinh ty 1& %.

Cach thire trinh bay dir li¢u

Dang biéu do cot, biéu dé tron.

Ngudi chiu trach nhiém thu thiap

Can bd Phong T6 chire can bd hodc bd phan
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quan ly dao tao lién tuc.

Nguoi chiju trach nhiém giam sat thu
thap dir liéu

Can bd Phong/td Quan ly chét lugng.

Nguoi chiu trach nhiém nhép liéu

Can bd Phong T6 chirc can bd hodc b phéan
quan ly dao tao lién tuc.

Nguoi chiju trach nhiém phan tich

Can by Phong/té Quan ly chit luong.

Gia tri cua so liéu

D§ chinh xdc va tin cdy trung binh.

Bao cao

Tan suat bao cao

I ndm/ | lan (tuan ddu théng 12 hang nam).

Chiu trach nhiém béo cao

Phong/td Quan ly chét luong.

Chiu trach nhiém phé duyét bao cdo

Giam déc.
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MAU THU THAP THONG TIN CHI SO 2
TY LE CAN BQ Y TE PUQC PAO TAO, CAP NHAT CHUYEN MON LIEN
TUC THEO PUNG QUY PINH

A. THONG TIN CHUNG

MA SO 00

A2.HO VA TEN CAN BO Y T oo

A3. KHOA/PHONG BAN: .o

A4. TUOL: 00

AS5. GIOI TINH Nam C] Nir 0
A6: THONG TIN VE CCHN

=NOTCAP: v, :

- Pham vi hoat dong chuyén mén: ...................... :

B. PANH GIA CHI SO

1. Bécsy
2. Diéu dudng
Bl Trinh d¢ chuyén moén? 3. Khiic xa vién
4. Khac:
171G (o) PR
B2 Hinh thirc dao tao (trong 2 nam vira qua)
Anh/chi c6 dugce tham dy 16p dao tao lién tuc 1. Co
B2.1 s o .4 A A
trong va ngoai bénh vién hay khong? 2. Khong
B2.1a | Néu co, téng sb 16p anh/chi tham gialabao | == 6p dao tao

12




nhiéu?

B2.1b

Tdng s tiét hoc ma anh/chi da tham gia? (7 5ng
s0 tiét cua tung lop cong lai)

oo liét hoe

Anh/chi ¢6 tham du cac 16p tap huan, dao tao,
chuyén giao k¥ thuit, bdi dudng chuyén mon
nghiép vu ngin han trong va ngoai nudce theo
hinh thire tip trung khong?

B2.2a

Néu cé, tong sb 16p anh/chi tham gia 1a bao
nhiéu?

B2.2b

Tong s tiét hoc ma anh/chj da tham gia? (Tong
$6 tiét cua tung lop cong lai)

... tiét hoc

Anh/chi ¢6 dugc tham dy Héi nghi/Hoi thao
chuyén d&/Toa dam khoa hoc hay khéng?

L. €6
2. Khong

B2.3a

Néu co, tong s6 Hoi nghi/Hoi thao chuyén
dé/Toa dam khoa hoc anh/chi tham dyr 13 bao
nhiéu?

B2.3b

Tong s tiét ma anh/chi da tham gia? (Tong so
Hoi nghi/lloi thao chuyén dé/Toa dam khoa hoc
x4 tiét)

. tiét

B2.4

Anh/chi di chu tri bao nhiéu Héi nghi/ Hoi thao
chuyén dé/Toa dam khoa hoc?

1. Co
2. Khong

B2.4a

Néu ¢, tong s6 Hoi nghi/Hoi thao chuyén
dé/Toa dam khoa hoc anh/chi chu tri 1a bao
nhiéu?

B2.4b

Tong s tiét ma anh/chi da tham gia? (Tong s6
Hgi nghi/Hoi thao chuyén dé/Toa dam khoa hoc
x8 tiét)

B2.5

Anh chj c6 la bao cao vién Hoi nghi/ Hoi thao
chuyén dé/Toa dam khoa hoc nao khong?

B2.5a

Néu c6, néu téng sé Hoi nghi/H4i thao chuyén
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d¢/Toa dam khoa hoc anh/chi 12 bao cdo vién?

B2.6

Tong s6 tiét ma anh/chi da tham gia? (Tong s6
Hoi nghi/Héi thao chuyén dé/Toa dam khoa hoc
x8 tiét)

Anh/chij ¢6 1am chu nhiém dé tai/Thu ky d& tai
cip co so thoi diém cong nhan nghi¢m thu hay
khong?

B2.6a

Néu co, sb lwgng anh/chi lam chi nhiém dé
tai/Thu ky dé tai cdp co s thoi diém cong nhan
nghi¢m thu la bao nhiéu?

B2.6b

Tong s tiét ma anh/chi 1a chu nhiém dé tai/Thu
ky dé tai cdp co s& thoi diém cong nhan nghiém
thu? (Tong s6 chu nhiém @é tai/Thu ky dé tai
cdp co so thoi diém cong nhan nghiém thu x8
tiét)

...tiét

B2.7

Anh/chj ¢6 viét bai bao khoa hoc trong va ngoai
nude thoi diém duoe cong bd hay khong?

B2.7a

Néu c6, s6 lugng bai bao khoa hoc anh/chj lam
dugc?

B2.7b

Tong s6 tiét ma anh/chj tinh dugc l1a bao nhiéu?
(Tong s6 bai bao khoa hoc x8 tiét déi véi 02 tde
gia chinh hodc x4 tiét déi véi cong su, cong tdc
vién)

Anh/chj ¢6 bién soan gido trinh chuyén mén
trong bénh vién (Phac dé didu tri, Hudng dan
chén dodn va diéu tri, Quy trinh k¥ thuat,...) vao
thoi diém duge bénh vién xuét ban hay khong?

1. Co
2. Khoéng

B2.8a

Néu c6, anh/chij thuc hi¢n duge bao nhiéu gido
trinh chuyén mon?

..... gido trinh

B2.8b

S0 tiét ma anh/chj tinh dugc la bao nhiéu? ( 'Ib"ng
$0 gido trinh nhén dwoc x8 tiét)

... tiét
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Anh/chi c6 la giang vién 16p Pao tao lién tuc,

£ 1. Co
B2.9 | canb) y t€ hay khong? (khong tinh giang vién > Khén
cna ede co so gido duc) ' -
B2.9a | Néu co, anh/chi lam giang vién bao nhiéu 16p? | ... lop
P4 A GoR \ 8 oy, 9 " s >
B2.9b Tong s:o t.l.et ma anh/chj giang day? (Theo sotier | it
thuec té giang day)
Anh/chj ¢6 tham gia cac 16p huan luyén, tap L Co
B2.10 | huén cap nht kién thirc, nang cao trinh do o
PR . » . 2. Khong
chuyén mén trong bénh vién hay khong?
N: 3 Z l 16 S = e
B2.10a eu co 80 lirng Op ma anh/chi ham gis libao: | l6p
nhiéu?
A R 20K N s 6y T ,
B2.10b 1;on§ S0 tict anh/ch| tham gia? (Theo so tiétihge | it
té giang day)
B2.11 Anh/chj ¢6 tham gia céc 16p sinh hoat khoa hoc, I X
' sinh hoat chuyén dé hay khong? 2. Khéng
B2.11a | Néu cé, anh/chi da tham gia bao nhiéu 16p? | ... 16p
~ A LA N . N *3..0
B2.11b Tot}g Sf) tict :anh/chlltPam guiabaophibe? @ | it
buoi cong don = 4 tiét)
Tong s6 tiét dao tao dugce quy doi? (Tong so tat
B3 cad cdc tiét anh/chi da tham gia trong vong 2 nam | ... tiét
tro lai)
B4 Cé du thc‘vi ian theo quy dinh? s €8
g e et 2. Khéng
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Bing quy doi thoi gian dao tao

‘ o HINH THUC SO TIET ,
STT HINH THUC BAO TAO ) ) i GHI CHU
XAC NHAN (hodc quy doi)
’ ~ A . B a2 A LA a
C‘an bo yute tham du lo;? Cl.miung cl:n/ The'o sO tl'et t-rf:n Ghionig winti va i
dao tao lién tuc trong va | Giay Chung | Chimg chi/Giay = .
. i g . e lidu dao tao duoc
| ngoai bénh vién nhén Pao tao | Ching nhan Pao P A
lién tuc tao lién tuc i tham. quych
: ' tham  dinh, phé
duyét.
C'an b? y le‘tham‘du cac Cfl:u'ng cr’n/ leco SO'gIO thuc té Chuong trinh: vl %
I6p tdp huan, dao tao, | Giay Ching | trén Ching - 5
D s i a i . ek . ligu dao tao duoc
chuyén giao k¥ thuat, boi | nhan chi/Giay Ching : = 3
i = A i . .| cap cO tham quyen
2 dudng chuyén mon nghiép nhan/Giay xac nhan | "
. \ 5 tham  dinh, ph¢
vu ngan han trong va ngoai e
nuée theo hinh thirc tap ws
trung
Can by y té tham dy Hoi | Gidy Chimg 04 tict
2 nghi/Hoi  thao  chuyén | nhan tham du
d&/Toa dam khoa hoc
Chu tri HOi nghi/ Hoi thao | Gidy Chimng 08 tiet
chuyén dé&/Toa dam khoa | nhdn tham du,
3 hoc chu tri
Béo cdo vién Hoi nghi/ Hoi | Gidy Chimg 08 tict
4 thao chuyén dé&/Toa dam | nhan tham du,
khoa hoc bai bao cao
Chu nhiém dé tai/Thu ky | Gidy xac nhan 08 tict
5 dé tai cdp co so thoi diém
cong nhan nghi¢m thu
Viét bai bio khoa hoc | Gidy xac nhan | + 08 tiét ddi véi 2
trong va ngoai nudc thoi | bai bao tac gia chinh (chu
6 diém duoc cong bd nhiém)

+ 04 tiét doi véi
cdng sur, cong tac

16




vién

bién soan gido trinh
chuyén mén trong bénh
vién (Phac do diéu tri.
Huéng din chin doan va
diéu tri, Quy trinh ky
thudt,..) thoi diém dugc
bénh vién xuét ban

Giay xac nhén,
tai liéu bién
soan

08 tiét/tai lidu/tac
gia

Giang vién 16p Pao tao lién
tuc, can bd y té tham gia
giang day (khéng tinh
giang vién cua cic co s&
gido duc)

Gidy xéc nhén
gidr thuc day,
gido trinh

Theo so tiét thyc té
giang day

Céc 16p huan luyén, tap
hudn cap nhat kién thirc,
néng cao trinh d§ chuyén
mon trong bénh vién

Gidy xac nhan
gio thue hoc

Theo s6 tiét thuc té
giang day

10

Sinh hoat khoa hoc, sinh
hoat chuyén dé

Gidy xac nhan
tham du

3 budi cong don

= 4 tiét
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CHI SO 3: Ty I§ ho so bénh n hoan thién cic yéu ciu co ban
theo quy ché hd so bénh n

Tyt =

TEN CHI SO 3- Ty I& hd so bénh 4n hoa
bénh an

Dinh nghna* SR
Hb so bénh 4n hoan thanh 1a hd so dugc ghi "'fi

s6c ngudi bénh trong sudt qua trinh diéu tn tuong ung tai co s& kham chi}a bénh, gom day
du cac tai li¢u, thong tin lién quan dén nguoi benh va qua trinh kham bénh, chira bénh
twong tng. '

Ty 18 ho so benh an hoan thi¢n cdc y ;
so duge thye h1¢n day du cac ndi dung theo yéu cau ciia bang klém (kem‘t 0
hé so bénh én duge kiém tra trong ky danh gia.

Ngudng tiéu chuin can dat: Trén 80%

I | Linh vuc ap dung Toan bénh vién

2 | Djc tinh chat lugng 7 Antoan B 7

3 | Thanh t6 chét lugng Qua trinh 7
4 | Ly do lya chon Ho so bénh an la tai lidu khoa hoc vé chuyén mén

ky thudt, la chimg tir tai chinh va ciing la tai lidu |
phap y. Viéc hoan thi¢n hé so bénh an phai dugg |
tién hanh khan truong, khach quan, thian trong, |
chinh xac va khoa hoc.

Quyét dinh s6 4069/2001/Qb- BYT ngay 28/9/2001
ciia Bo Y té vé viée ban hanh mau hd so Bénh an.
Quyét dinh 3443/QD-BYT ngay 22/9/2011 vé b
sung mau hd so bénh an va mét sb biéu mau ho so
chuyén khoa miit, \

5 | Phuong phép tinh

Tir s6 S6 hd so bénh 4n hoan thanh day du yéu ciu theo
bang kiém.

Mau sb S4 hd so bénh 4n duge kiém tra.

Cac thong s6 can thu thap Kiém tra theo ndi dung bang kiém.

Phuong phap chon mau Chon toan bd ho so bénh an cia ngudi bénh ra vién
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trong mot thoi diém bat ky (1 ngay, 2 ngay hodc 1
tuan, 2 tuan) trong Quy dénh gia dé bao dam c6 toi
thiéu 1a 100 h6 so bénh én.

Tiéu chuan dua vao

Lay toan b hd so bénh an da ra vién tir cac Khoa
lam sang guri vé phong K¢ hoach tong hop trude khi
trinh phé duyét, luu hd so.

Tiéu chudn ngoai trir

Nhirng hé so bénh an mang tinh bao mat.

Nguén sd liéu

- Dénh gia truc tiép.
- Hoic 6 theo ddi, quan 1y hd so bénh én cta Phong
Ké hoach tong hop.

Thu thap, tong hop va phan
tich s liéu

Phuong phap thu thap sé liéu

Thu thap ho so bénh an va déi chidu véi bang kiém
danh gia hd so bénh an.

Phuong phép phan tich

Tinh ty 1&.

Cach thirc trinh bay di¥ liéu

Bang, bicu do cft, biu dd duong so sénh theo thai
gian.

Nguoi chiu trach nhiém thu
thdp

Phong Ké hoach tong hop.

Nguoi chiu trach nhiém giam
sat thu thap dir li¢u

Phong/T6 Quan 1y chét lrong.

Nguoi chiu trach nhiém nhap
li¢u

Phong K¢é hoach téng hop.

Nguoi chiu trach nhi¢m phéan
tich

Phong/T6 Quan ly chit lrong.

Gia tri cua s0 liéu

Co do chinh xac cao.

Bao cao

Tén suat bao cdo

Hang Quy

Chiu trach nhiém béo cao

Phong/T6 Quan ly chit luong

Chiu trach nhi¢ém phé duyét
bao céo

Giam doc
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MAU THU THAP THONG TIN CHi SO 3

TY LE HO SO BENH AN HOAN THIEN CAC YEU CAU CO BAN THEO
QUY CHE HO SO BENH AN

A. THONG TIN CHUNG

Al.MA SO 00O

AL TN DO VIR covomenviomensmenssshmiss sty e e siasgas
KA I VA TER NBULT BENER o ssasimis

A4. KHOA/PHONG BAN: .....ouiiiiiiiiiiee e

AS. TUOL: 00

A6. GIOI TINH Nam ] N (O

VN R v
A8. MA Y TE

B. PANH GIA CHI SO

- HSBA c6 hoan chinh theo yéu cau 1. C6  emmmmpKétthic

ctia bang kiém? 2. Khong

Néu khong, nhiing ndi dung chua
B2 Py

hoan chinh

. . 1. Ding biéu mau
71 Hinh thirc mau biéu va bao quéan ho )
B2. 507 2. Nguyén ven, sach, khong tay x0a,
cit dén
1. Bu thong tin hanh chinh (Muc I)

B2.2 | Thong tin hanh chinh? 2. Pu thong tin vé Quan ly nguoi

[
' bénh (Muyc 1)
|

i 1. Ly do vao vién
B2.3 | Kham bénh, chan doan cua bac si?
i 2. Qua trinh bénh ly

20




3. Tién sir bénh
4. Kham toan than
5. Kham céc co quan

6. Chan doan khi vao khoa diéu trj

B2.4

Bién ban hoi chan?

1. Str dung thude c6 déu sao (*)
2. Chuyén tuyén

3. Phdu thuat (kém theo Ban cam
két phau thuat)

4. Thu thudt (**)
5. Tinh chét bénh ly

B2.5

Phiéu cham séc, diéu dudng?

1. Phiéu cham soc
2. Phiéu theo doi chi s6 sinh (dn
3. Phiéu cong khai thudce

4. Bang kiém an toan phau thuat
(dbi véi nguoi bénh phiu thuat)

B2.6

Theo ddi dién bién va ra y Iénh cua
bac si

B2.6a

Bac si diéu trj

1. Dién bién bénh hang ngay (ghi
thoi gian)

2. Chi dinh thudc hang ngay

3. Chi dinh can 1am sang dugc ghi
vao To diéu tri

4. Chi dinh can lam sang sau khi ¢6
ma diéu tri noi tra

5. Chi dinh ché do cham soc, ché do

21




B2.6b

B2.7

Lanh dao khoa

I;

Kham va ghi nhan xét trén bénh

an it nhit 1 14n d6i véi ngudi bénh didu
tri > 5 ngay

Cong tac dieu dudng va cham séc

L

Lap ké hoach va thuc hién ké

hoach chiam sdc

2.

Thue hién y Iénh ctia béc si

B2.8

Thuce hién quy dinh vé ké don thude

B2.8a

B2.8b

Quy dinh vé danh sb thudc

1.

2.

Thubc phong xa

Thudc hudng tdm than

3 Thude khang sinh

4.
3.

Thuée didu tri lao

Thude Corticoid

Quy dinh vé ghi chi dinh thuc

. Nong d6 (ham hrong)
. Lidu dung /1 lan

. $6 lan dung/ ngay

. Thoi diém dung thube
. Puong dung

. Cach dung

B3

So két hd so bénh 4n

tri

. So két bénh an sau 15 ngay diéu

B4

Téng két ho so bénh 4n

. Céc cot muyc theo mau

. Chir ky
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CHI SO 4: Ty I¢ ca phau thuit sir dung diung huwéng dan thue hién bang kiém an toan
phiu thuit khi tién hanh phiu thuit

TEN CHI SO 4: Ty le ca phiu thu?’_ u' dung dung huéng dan thgrc hlgn bang kiém an

toan phau thuat Khi tién hanh phau. ﬂiuat

D' ‘ VH NGHiA VA NGUONG TIEU CHUAN CAN DAT:

: Dmh ng ia: La ty” 18 s6 ca phau thuat c6 st dung bang kiém an toan phau thuat theo d"
hucmg dan thuc hx¢n bang kiém cua T chic X té Thé g101 trén tong sb ca phau thuat dugc
1 ng cu kiém tra/ gidm sat qué trinh chuin bj
thuc hién céc bude trude - trong - sau phiu thuat dé giam thiéu sai sét, bién chimg khi tié
hanh phau thuat).

Ngudng tiéu chuin cin dat: 100%

I | Linh vyc 4p dung Phau thuat

2 | Pic tinh chat lwong An toan ngudi bénh
3 | Thanh t6 chét lugng Qua trinh
4 | Ly do lwa chon Han ché sai sot, sy ¢b trong qué trinh phéu thuat,

dam bao an toan cho ngudi bénh.

5 | Phuong phép tinh

Tur s6 S6 ca phau thudt kiém tra thuc hién ding theo
huéng dan thue hién bang kiém an toan phiu thuat
(kém theo bang kiém).

Mau s6 Téng s6 ca Phau thuat kiém tra trong ky bao cao.

Cac théng s can thu thap Thue hién theo phuong phap tién citu danh gia cit
ngang tai | thoi diém cua mdi ca phau thudt va
nhan dinh tai thoi diém do, bang kiém da duoc sir
dung c6 dung phuong phap khong?

Phuong phép chon mau Chon ngau nhién cac ca phau thuat trong thoi diém
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danh gia.

Cin ctr vao sb luong ngudi bénh phiu thuit trong
ky danh gia (t5i thiéu 30 ca/lan danh gi4).

Tiéu chuan dua vao

Phau thuat dugc thue hién tai phong m.

Ti€u chuan ngoai trir

- Ngudi bénh c6 chi dinh phau thuat nhung hoan

- Ngudi bénh khong thuc hién phau thuat tai phon
md cua bénh vién.

Qua nhirng lan giam sat tryc tiép bang Bang kiém

6 | Nguon so liéu
an toan phau thuat theo mau cua T4 chirc Y & Thé
gidi va do Bo Y té chi dao, luu trong hd so bénh
an. (Khong bao gdm: Bang kiém trude md hay
phiéu ban giao ngudi bénh phau thuat).
7 | Thu thap, tong hop va phan tich
s6 lidu
Phuong phap thu thap s6 liéu Quan sét tryc tiép tai phong md.
Phuong phép phan tich Str dung Epidata nhap s6 li¢u va ding SPSS xur ly
56 ligu,
Céch thirc trinh bay dir liéu Bang thong ké/hoac biéu do.
Ngudi chiu trach nhiém thu thdp | Phong Diéu dudng.
Nguoi chju trach nhiém giam st | Phong/T6 Quan ly chét lugng.
thu thap dir liéu
Ngudi chiu trach nhiém nhap liéu | Phong/T6 quan ly chét lugng.
Nguoi chiu trach nhiém phan tich | Phong/Té quan ly chit lugng.
8 | Gia tri cua s lidu D6 chinh xac va tin cay trung binh.
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Bao cao

Tan suat bao cao

2 lan/nam; 6 thang, 12 thang (thai diém béo céo:
tuan dau thang 6, thang 12 hang nam).

S liéu tinh tir 1/12 nam trude dén 31/5 nam sau (
thang dau nam); S4 liéu tinh tir 1/6 dén 30/11 (6
théang cudi nam).

Chiu trach nhiém béo cao

Phong/Té quan ly chét lwong.

Chiu trach nhiém phé duyét bao
cdo

Lanh dao bénh vién.
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MAU THU THAP THONG TIN CHI SO 4

TY LE CA PHAU THUAT SU DUNG PUNG HUONG DAN THU'C HIEN
BANG KIEM AN TOAN PHAU THUAT KHI TIEN HANH PHAU THUAT

A. THONG TIN CHUNG

Al.MA SO 00O

A2. TENBENH VIEN.......oiiiiimiiieiiiiiiiieeeeeeeiee e eeeeee e e e e
A3. MA NGUOI BENH (HOAC HO TEN NGUOI BENH): ©.cevvevvvneeeiiiennnn
B. THUC HIEN BANG KIEM

Phong phau thuat s6? [ ............

BI |
, .2 s ceedicon 1. Trude khi gay mé/gay té
By | i cmsiikhalipis 3. Truéc khi tién hinh phiu thut
& 3. Khi két thiic phiu thuat

- Cé IhUC hlén dl:lng céc bude 1. CO, — Ket thuce cau hoi.

ghi trong bang kiém khong? 2. Khong

Noi dung céac budce trong bang 1. Co R Két thiic cdu hoi.
B4 | kiém da duoc hoan thién trude 2. Khong

khi két thic phdu thudt A
BS Noi dung céc bude thiéu trong W

bang kiém

1. NB (hodc ngudi giam hd)*, xac nhén danh tinh
phuong phép phau thudt, mét phau thuat va cam két
phau thuat.

2. Panh déu viing phéu thuét
Budc thuc hién thiéu trong

phan “trude khi gdy mé” cua
BS.1 | bang kiém? (Cdu hoi nhiéu | 40ng binh thutmg
lwea chon)

3. May do SpO2 dugc gin trén ngudi bénh va hoat

4. Thube va thiét bj gy mé da duoc kiém tra day
du?

5. Ky cam két Phiu thuat

6. Tién str bi di tmg (bao gdm ca Latex)
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[~ T |

O

. Tuan thu yéu cau “khong an - khong udng”

. Puong tho khé/nguy co sac?

. Nguy co mat mau trén 500ml (7ml/kg & tré em)

Tén Ngudi bénh

)
2. Séhdso
3. Phuong phap phau thuat dy kién
4. Da danh ddu mét md bing diu “X”
Budc thue hién thiéu trong 5. Dit kinh r}éi nhén
trong phan “truéc khi tién 6. Bao vé mit khong phau thugt ‘
B5.2 | hanh phiu thuat” ciia bang 7. Da chuan bi,dl'mg dung cu theo yéu cau
kiém? (Cdu hoi nhiéu lwa 8. Dungcu Phau thudt da dugc vo tring
chon) 9. Vung phau thudt da dugc sat trung X
3 10. Kip md da dugc thong tin vé cac bude phau
thuat
I1. Dung thude phong nhiém tring phau thuat
khong.
I. Padém du dung cu, chi phdu thuat
Budc thuc hién thiéu trong 2. Giai phau bénh /xét nghiém vi sinh
Bs.3 | Phin “Khi két thic phiu 3. Dadan nhan b¢nh pham
: thugt” cia béng kidm? (Céu 4. Tinh trang trang t‘hlekt.b;
hi nhiéu lea chon) 5. Nhfrxng yéu cau ve hoi strc va cham soc ngudi
bénh sau mo
Chir ky cua nhirng ngudi tham
B6 gia
B | Bang kiém cd ddy du chir ky el
" kh(“)ng? 2. Khong
: , I.  Phau thudt vién
Neu khong, nguoi thié}l chir 2. Bac sy giy mé
B6.2 | ky la ai? (Cdu hoi nhiéu lua 3. Piéu dudng, phu méd
chon) 4. Ngudi dién mau bang kiém
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CHI SO 5: Ty 1¢ viém mii ni nhan sau phiu thuit ndi nhin

TEN CHI SO 5: Ty I¢ viém mii ngi nh
PINH NGHIA VA NGUONG TIEU CH
Dinh nghia: Ty 1€ viém mu ngi nhan sau phi
mu ndi nhadn sau phau thudt ndi nhan trés
trong ky béo cdo, danh gia. '
NGUONG TIEU CHUAN CAN DAT: < 0,08% (Theo khuyén cio ciia Té chire Y té
Thé gii)

uat ndi nhan 1a ty 18 s6 trudng hop bi viem
s0 nguoi bénh duge phau thudt ndi nhan

1 | Linh vuc dp dung Ngoai khoa

2 | Dic tinh chit luong An toan

3 | Thanh t6 chét lugng Piu ra

4 | Ly do lya chon Nhiém tring va viém mu ndi nhan la bién ching

ning trong phau thuat duc thé thay tinh ciing nhur tat |
ca cac phau thuat ngi nhan khac.

Nguyén nhéan do tinh trang bénh Iy tai mit, bénh ly
toan than hodc do khong tuan thu dung quy trinh
kiém soat nhiém khuan trong qué trinh phau thuat,
diéu tri va cham soc mét sau phau thudt (nho thude.
udng thudc).

5 | Phuong phap tinh | \

Tir sé S6 nguoi bénh bi viém mu ndi nhan sau phau thuat
ndi nhan (Trir ngudi bénh phéu thudt ndi nhan sau |
chan thuong xuyén thiing nhan ciu).

Mau s6 Tong s6 ngudi bénh phau thuat ndi nhin trong ky
bdo cdo (Trlr ngudi bénh phau thudt ndi nhan sau
chan thiong xuyén thuing nhan cau).

Céc thong s6 can thu thip S6 nguoi bénh phiu thudt ndi nhan (Trir ngudi bénh
phdu thudt ndi nhin sau chan thwong xuyén thung
nhan cau).

S6 ca duge chan doan xdc dinh viém mu ndi nhin va
ghi trong hd so bénh an (Trur nguoi bénh ph?au thudt
noi nhan sau chin thuong xuyén thung nhan cau).

Phwong phap chon mau Léy hé so bénh 4n cua toan bd nguoi bénh dugg .
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phau thuat ndi nhin trong ky danh gia

Tiéu chuan dua vao

Bao gdm nhimg ngudi bénh duge chin doan xac
dinh viém mu n6i nhin sau phau thuit (trong vong 1
thang ké tir ngay phau thuat).

Ticu chuan ngoai trir

Nhirng nhiém khudn khac khéng do phiu thudt (vi
du: phiu thuat ndi nhan sau chin thuong xuyén
thung nhan cau). ;

Nguon so ligu

Ho so bénh an hodc so6 bao cao su co y khoa.

Thu thap, tong hop va phén
tich sé liéu

Phuong phap thu thap s6 liéu

S6 lidu sin co tir HO so bénh 4n, phiéu bdo cdo.

Phuong phap phan tich

Ty 1& phan tram, s6 ca viém mu ndi nhan, phan tich | |
ca bénh.

Cach thirc trinh bay dir li¢u

Bang, biéu do tron, biéu do cot.

Nguoi chiu trach nhiém thu
thap dir li¢u

Phong Ké hoach tong hop.

Nguoi chiu trach nhi¢m giam
sat thu thap dir licu

Phong/té Quan ly chét lugng.

Ngudi chiu trach nhiém nhép
liéu

Phong/té Quan 1y chat lugng.

Ngudi chiu trach nhiém phéan
tich

Phong/té Quan ly chat lwong.

Gia trj cta so ligu

D¢ chinh xac va tin cdy cao.

Bao cao

Tan suat bao cao

6 thang/1 lan

Chiu trach nhiém béo cao

Phong/td Quan ly chat lugng

Chiu trach nhiém phé duyét
bdo cao

Ban Giam doc
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MAU THU THAP THONG TIN CHi SO 5
Ti LE VIEM MU NOQI NHAN SAU PHAU THUAT NQI NHAN
A. THONG TIN CHUNG

Al.MA SO 00
A2, TEN BN VIBN......onnenesossatassssenesssss b sisessssisi sy nissvens
B T A TN N O MR s smnsnmmanksss s
A4 RHOAPERING! .5 oomsmnionsinessiusiiiammmsesesonssimnarams
AS5. TUOL: 00
AS. GIOI TINH Nam () N O
A6. CHAN POAN TRUGC PHAU THUAT: .............

B. DPANH GIA CHI SO

Bl Ngudi bénh cé bi viém mu ndi nhan 1. Co
sau phau thuat khong? 2. Khong
511 Néu cé thi ngay phat hién vimmu | ..ooovvveveeeeeeee, ngay
" | ndi nhin sau ngay phau thut
py | Neudibénhco mac bénh mat khac 1. C6
“ | kém theo khong? 2. Khong
B2.1 [Néucé, ghirdténbénh | .. bénh
2 i G 1. €6 (i 10) v venivisininmmess
B3 Xur tri sau viém mu ndi nhan 2, Khéng
B3.1 | Xurtridbivéingudibénh | e,
Ra soat quy trinh kiém soat nhiém L COLERL IO v csvsinumapisinain
[332 2 « 1A .a A
khuan tai bénh vién 2. Khong
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CHI SO 6: S6 swr ¢6 y khoa nghiém trong

TEN CHI SO 6: S6 sgr ¢6 y khoa nghi m trqng

(o4

chita bénh (bao gém ché’n doén cham séc va dié tr|) va téc déng khorig*'mong mudn cu
céc yéu t8 hd trg kham bénh, chita bénh (bao gdm: thudc, trang thiét bi, méi trudng y té,
moi trudng xa hoi) khéng do dién bién bénh ly hodc co dia ngudi bénh gy ra, téc dong dé
surc khée cla ngu'm benh theo céc murc do ton thuang khac nhau tu’ nhe dén nang.

-

19¢ nhém sy co, 1o

Nguing tiéu chuin cin dat. Khong cé §U cb y khoa nghlém trong xay ra

.;-‘{w; s

B

1 | Linh vyc ap dung Toan bénh vi¢n

2 | Dic tinh chat lugng An toan
N A A ] Py
3 | Thanh t6 chat lugng Dau ra ‘
4 | Ly do lya chon Céc sy ¢b xay ra gy hau qua nghiém trong téi sirc
khoe ngudi bénh, can bo va cong dong do cac s?i

s6t chuyén mén va ngoai chuyén mon. Mic du céac
su ¢0 xay ra khong nhiéu nhung can phat hi¢n som

phat hién cac 16i hé thong va 16i do con nguoi
dwa ra céc giai phap khic phuc, phong ngira, tra
lap lai.

Bo truong Bo Y té ban hanh tai li¢u hudng dan an
toan nguoi bénh.

' khoa nhdm nhan dién, phan tich tim nguyén nhan, |

vaco bi¢n phap xur ly va du phong. Bao cdo surcoy |

Quyét dinh s6 S6/BYT-K2DT ngay 16/5/2014 cia |

5 | Phuong phap tinh

Cac thong s6 can thu thap La sé su ¢ nghiém trong duoc liét ké trong bang |

' (kém theo) xay ra trong ky bao céo, danh gia. '
Phuong phap chon mau Toan bd su ¢b duge bao cdo. |
Tiéu chuan dua vao Nhirng sir ¢6 thude nhém NC3 trong danh muc kém
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theo.

Tiéu chuan ngoai trur

Nhimg sur ¢6 duge bao cdo nhung khong thude bang
danh muc kém theo.

Nguon so ligu

S& bao cao sy ¢b y khoa nghiém trong, phiéu bao
cdo su cd tyu nguyén, he¢ 111611g bao cdo online, hd s¢
bénh an.

Thu thép, tong hop va phan tich

s0 ligu

Phuong phép thu thap sé liéu

Thu thap sé liéu tir bao cdo Quy, Nam.

Phuong phép phan tich

Tinh 6 tuyét déi.

Céch thire trinh bay dir li¢u

Bang, biéu dd cot, biéu do dudmg so sanh theo thoi
gian.

Nguoi chiu trach nhiém thu
thap

Céac khoa phong thu thap bao cdo theo hé thong ba
céo su ¢d y khoa.

(=)

Phong/td Quan ly chat lugng tong hop.

Nguoi chiu trach nhiém giam
sat thu thap dir liu

Phong/td Quan ly chat lwgng.

Nguai chiu trach nhiém nhap
liéu

Phong/té Quan ly chét lugng.

Nguoi chiu trach nhiém phan
tich

Phong/té Quan ly chét lugng.

Gia tri cua so liéu

D9 chinh xac va tin cdy: trung binh.

Bao cao

Tan suat bao cao

Hang quy

Chiu trach nhi¢ém bao céo

Phong/td Quan ly chat lugng

Chiu trach nhi¢m phé duyét bao

cao

.y 4
Ban Giam doc
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BANG SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG BAT BUQC PHAI BAO CAO

1. | Phiu thuit sai vi tri:

Puoc djnh nghia la viéc phau thudt ¢ phan co thé khong diing véi nhimg dir kién gh
trong ho so bénh an cua nguoi bénh do.
Ngoai trir nhirng tinh huéng khan cap nhu:
A. Quyét dinh thay doi vi tri phau thudt duge dua ra trong qua trinh mé.
B. Su thay doi nay duogc chap thuan.
C. Hodc ca hai.

2. | Phiu thuit sai nguoi bénh:

Duogc dinh nghia la viée phau thuat trén nguoi bénh khong dung véi nhimg dir kicn
vé danh tinh nguoi bénh ghi trong ho so bénh an.

3. | Phiu thuit sai phwong phap (sai quy trinh):
bugc dinh nghia la phuong phap phau thuat thuc hién trén ngudi bénh khong ding
voi bién ban héi chan phau thuat.
Ngoai trir nhirng tinh hudng khan cip nhu: 3

A. Quyét dinh thay déi phuong phap phiu thuat duoc dua ra trong qué trinh mo
B. Su thay déi nay duge chap thudn.
C. Hodc ca hai. ?

4. | Bo quény — dung cu trong ngudi nguwdi bénh sau khi két thic phiu thuit hodc
nhirng thi thudt xdm lin khic.

Ngoai trir nhirng truong hop sau:

A. Y dyng cu d6 duge ciy ghép vao ngudi bénh (theo chi dinh).

B. Y dung cu d6 c6 trude phau thuat va duge chi y gitr lai.

C. Y dung cu khong c6 trude phau thuat dugc chu y dé lai do ¢ thé nguy hai khi |
liy bo. Vi du nhu: nhitng kim rit nho hodc nhitng manh v& ¢ vit. '

5. [T vong trong hic md hay ngay sau mé & nguoi bénh ¢6 phin loai ASA Ia class
I. Bao gém ca cac trudng hop tir vong do gy mé; ke hoach phau thudt c6 the hodc
chua the thuc hlen du’qc _‘

@ el Tl

6. | Tur vong hodc di chlmg nang lién  quan toi thuoc tap nhiém, thiét bi hodc sinh
pham dugc cung cap mt cach dé dang Bao gom viée phat hién tap nhiém trong
thude, y cu va sinh pham bat ké ngudn goc tap nhiém hodc vat pham.

7. | Nguoi bénh tir vong hoic di chirng nghiém trong lién quan dén viée sir dung
trang thiét bi hoiic chirc niing y cu trong chim s6¢ nguwoi bénh ma vige str dung
hodc chirc nang y cu nay khac hon du tinh. Bao gom cac dung cu sau (khong gidi
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han):

A. Catheter

B. Ong din lwu hodc nhimg dng dac biét khac.
C. Bom truyén tinh mach

D. Thong khi co hoc

Ngum bénh tir vong hoac di chir ng nghlcm trqng lién quan dén thuyén tic khi
ndi mach trong qua trinh chiim séc, diéu tri ndi tra. Ngoal trir nhirng thu thuat
ngoai than kinh dugc xéac dinh ¢é nguy co thuyen tic khi ndi mach cao.

SU CO LIEN QUAN DEN QUAN LY NGUOI BENH

9. | Khong ap dung
10. | Nguoi bénh tir vong hoic di chirng nghiém trong khi ngwoi bénh tron vién
11. | Ngwoi bénh ty tir hodc di chirng nghiém trong do tu tir tai co so.

Puoc xac dinh nhu nhitng bién ¢6 tir nhimg hanh dong cua ngudi bénh sau khi duga
nhan vao co SO dleu tri

Ngudi bénh tir vong hoic di chirng nghiém trong lién quan dén 16i dung thube:

Tén thude

Licu ding

Nguoi bénh

Thoi gian ding thude
S6 lan dung thudce
Pha thudc

DPuong ding thude.

ommoOo®

s

Ngoai trir: Nhimng ly do khac thuong cua viée lya chon thude va liéu dung trong x
tri [am sang.
Bao gom: Cho mét loai thuée ma biét ngudi bénh c6 tién sir di img thude va twong
tac thuoc c6 kha nang dua den tir vong hodc di chirng nghiém trong.

13,

Nguoi bénh tir vong hoiic di chirng nghiém trong lién quan dén tan huyét do
truyén nham nhém mau hodc cic ché pham tir méu.

14.

Khéng ap dung

15.

16.

Nguwdi bénh tir vong hoic di chirng nghiém trong do ha dudng huyét ndi vién.

Khéng dp dung

17.

Khong ap dung

18.

Khéng ap dung

19,

Khong ap dung

Sy €O DO MOI TRUONG




20. | Ngudi bénh tir vong hodgc di chirng nghiém trong do di¢n glgt Ngoai trur, nhirng {
su ¢d xay ra do diéu tri bang dién (soc dién pha rung hodc chuyén nhip bing dién
chon lgc).

21. | Tainan do thiét ké dwomg oxy hay nhirng loai khi khic cung cip cho nguoi
bénh nhu:

A. Nha:im lfmf:hét khi. Hogic

B. Chat khi lan dgc chat

22. | Ngudi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do bong phat sinh do bat ky
nguyén nhan nao khi dwge chim séc tai co so. \

23. | Nguoi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do té ngi trong lic duwge cha
soc y té tai co sd.

24. | Ngudi bénh tir vong hodc di chirng nghiém trong do dung cu ¢6 dinh nguoi ‘

bn c do thanh chiin iurong.

25. | Gia mao can bd y té diéu trj cho ngudi bénh

26. | Biit coc (hay du dd) ngudi bénh & moi lira tudi

27. | Tén cong tinh duc ngudi bénh trong khuén vién bénh vién

28. | Gay tir vong hoiic thwong tich nghiém trqng cho nguoi bénh hoiic can bj y té
bing hung khi trong khudn vién bénh vién
(*): Co6swcoso9, 14, 16, 17, 18, 19 khong ap dung doi voi co s¢ kham chita bénh chuy eiz

khoa mat) \
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MAU THU THAP THONG TIN CHI SO 6
SO SU CO Y KHOA NGHIEM TRONG

A. THONG TIN CHUNG

Al.MA SO 00

Bk DU o USSR
A3 TEN'NGUOL TONG HOP BAO CAO: ivuivssisisssssosmmmssmmmuesvsgssnonsse
A4, KHOA/PHONG: .....ooviiieiiiiiiiiiieeeeee e e e e eeiiaeeeeaannns

A5. TUOL: 00

A6. GIOI TINH Nam (] N (O

B. PANH GIA CHI SO

; ¢ . 1. Cé
g . 0 B e
B1 S0 sur o y khoa nghiém trong dugc bao cao khong? 2. Khéng xdyma
B2 Su c6 y khoa nghiém trong lién quan dén “Phdu thudt 1. G8
sai vi tri”? 2. khong
I. 1lan
‘ 2. 21in
B2.1 | Néu co, néu rd sé lan xay ra su ¢6? 3. 3lan
4. 4lan
5. >4lan
B3 Su cd y khoa nghiém trong lién quan dén “phdu thugt 1. C6
sai ngwoi bgnh”? 2. Khong
1. 1lan
' o ) 2. 2lan
B3.1 Neéu ¢, néu rd so lan xay ra sy ¢0? 3. 3lan
4. 4lan
5. >4lan
- Su ¢b y khoa nghiém trong lién quan dén “Phdu thudt . C6
' sai phwong phdp (sai quy trinh)”? 2. Khong
» ‘ 1.1 Ian
B4.1 | Néu co, néu rd s6 lan xay ra sy ¢6? )
2.2 lan
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3.3 lan

4.4 lan
5.>4 lan
Su ¢d y khoa nghlem trong lién quan dén “Bd quén y — 1. Co
B5 dung cu trong nguoi ngudi bénh sau khi két thiic 2. Khong
phéu thudt hodc nhitng thii thudt xdm lin khdc”?
1. 11an
2.2lan
B5.1 Néu ¢6, néu rd sb lan xay ra sur ¢6? 3.3 lan
4.4 1an
5.>4lan
Su cd y khoa nghiém trong lién quan dén “Tir vong I. Co
B6 trong liic mé hay ngay sau mé & nguoi bénh cé phin 2. Khong
logi ASA la class I?
I. 1lan
2.2 lan
B6.1 | Néuco, néu rd sb lan xay ra sy ¢d? 3.3 lan
4.4 1an
5.>4 lan
Su ¢6 y khoa nghiém trong lién quan dén ‘T vong . Co
B7 hodc di chirng ndng lién quan téi th aoc tap nhlem, 2. Khong
thiét bi hodc sinh phim duwoc cung cdp mpt cich dé
dang”?
1. 1 lan
2.2lan
B7.1 | Néu co, néu rd sd 1an xay ra sy ¢d? 3.3 lan
4.4 lan
5.>4lan
| Su 6 y khoa nghiém trong lién quan dén “vige s dung . Co
B8 trang thiét bj hodc chitc ndng y cu trong chim séc 2. Khong

nguoi bénh”?
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. 1lan

2.2 lan
B8.1 | Néu c6, néu rd sb lan xay ra sy c6? 3.3 lan
4.4 lan
5.>4 lan
Su ¢b y khoa nghiém trong lién quan dén “thuyén tic . C6
B9 khi ngi mach trong qud trinh lic chdm séc diéu tri 2. Khong
nguwoi bénh nji tru”?
1. 1 lan
2.2 ln
B9.1 | Néuco, néu rd s6 lan xay ra sy cb? 3.3 lan
4.4 lan
5.>4 lan
B0 | ¥ coy khoa nghiém trong lién quan dén “khi nguoi l. C6
bénh tron vign”? 2. Khong
1.1 lan
2.21lan
B10.1 | Néu c6, néu rd s6 lan Xay ra sy c6? 3.3 lan
4.4 lan
5.>4 lan
- SI:I'”C(S y khoa nghiém trong lién quan dén “tw it tgi co 1. Cé
s0"? 2. Khong
I. 1 lan
2.2 lan
B11.1 | Néu c6, néu rd sb lan xay ra s c6? 3.3 lan
4.4 lan
5.>4 lan
— c‘(‘) y khoa nghiém trong lién quan dén “/6i ding I Cé
thuoc”? 2. Khong
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B12.1

Neéu ¢6, néu rd so lan xay ra sy cd?

I. 1lan
2.2 lan
3.3 lan
4.4 lan

5.>4 lan

B13

Su ¢6 y khoa nghiém trong lién quan dén “tdn huyét”?

2: Khong

B13.1

A - A A - A
Neéu cd, néu rd so lan xay ra su co6?

I.1lan
2.2 lan
3.3 lan
4.4 lan

5.>4 lan

B14

Sur ¢ y khoa nghiém trong lién quan dén “hg dwong

huyét nji vign”?

2. Khong

Bl4.1

4 . ~ A A A
Néu ¢6, néu rd so lan xay ra su c6?

1. 1 lan
.2 lan
.3 lan

.4 lan

w»n A WN

>4 lan

B15

Su cd y khoa nghiém trong lién quan dén “dién giar”?

Co
Khong

D) st

B15.1

A ’ . A g A 3
Neéu c6, néu rd so lan xay ra sy ¢6?

1. 1 lan
2.2lan
3.3 lan
4.4 lan
5

.>4 lan

B16

Su cb y khoa nghiém trong lién quan dén “Tai nan do
thiét ké duiong oxy hay nhitng logi khi khdc cung cdp

2. Khong
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cho nguoi bénh”?

B16.1

. ~ A 1A > A
Néu c6, néu rd sb lan xay ra sy ¢6?

—

(.

S

. 11an

2 1an

A
3 lan

.4 lan

X
.>4 lan

B17

Su ¢6 y khoa nghiém trong lién quan dén “bong phit
sinh do bat ky nguyén nhan ndo khi dugc cham soc tai
co so?

!\)—

. Co

Khong

B17.1

P a A A
Néu c6, néu rd sb lan xay ra sy ¢6?

.1 lan

2 lan
by
3 lan

4 14n

.>41an

B18

S ¢6 y khoa nghiém trong lién quan dén “4¢ nga trong
lic dwoc cham sdc y ¢ tai co 6”7

Cé
Khong

B18.1

A . A A 1A 5
Neéu c6, néu rd s6 lan xay ra sy c6?

A
. 1lan

.2 lan

3 1an

.4 lan

.>4 an

B19

Swr ¢0 y khoa nghiém trong lién quan dén “dung cu cd
dinh nguoi b¢nh hodc do thanh chén giwong”?

.. 'CO

Khéng

B19.1

A~ A 1A 5 A
Néu c6, néu rd sb 1an xay ra sy c6?

A
.1 lan

2 lan
A
3 lan

4 lan

A
.>4 lan
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Su cd y khoa nghiém trong lién quan dén “gid mao

B20 | kian vién y té didu iri cho ngudi bgnh”? 2. Khong
. 1 lan
2.2 lan
B20.1 | Néu cd, néu rd s6 lan xay ra sy ¢d? 3.3 lan
4.4 lan
5.>4lan
gy | ¥ cé y khoa.ngﬂhiénf trong 'Iién quan dén “bdt céc (hay I Co
du do) ngwoi bénh ¢ moi liva tuoi”? 2. Khong
1. 11lan
2.2 lan
B21.1 | Néu c6, néu rd sb 1an xay ra sy c6? 3.3 lan
4.4 lan
5.>41an
g3 | SW c6 y khoa nghiém trong lién quan dén “sdn cong . C6
tinh duc nguoi bénh trong khudn vién bénh vign”? 2. Khong
I. 1 lan
2.2lan
B22.1 | Néu c6, néu rd s6 lan xay ra sy c§? 3.3 lan
4.4 lan
5.>4lan
Su ¢6 y khoa nghiém trong lién quan dén “gdy ti vong 1. Cé
B23 hgﬁc tlm'o:ng tich nghiém trong cho nguoi .bénh hodc 2. Khong
dong nghigp bang hung khi trong khuén vién bénh
vign"?
I.1lan
2.2 lan
B23.1 | Néu co, néu rd s6 lan xay ra sy ¢d? 3.3 lan
4.4 lan
5.>4lan

41




CHI SO 7: Ty I¢ ngudi bénh dat thi lyc t&t sau phiu thudt Puc thé thiy tinh don thudn

TﬁN Cﬁi SO T: Ty 1§ ngm‘n b;» 1 dat thi
don thun TR #
DINH NGHIA vA NGU‘O’NG TIEU QHUAN CAN })AT-‘?ft ,

gan nhit (ton thiéu sau 1 tudn) ¢6 tang >2 dong 50 vérl thi luc khi nhip wén trude phau thut
trén tong s6 ngudi bénh duoc kiém tra,

gioi).

NGUONG TIEU CHUAN CAN DAT. > 80% (Theo khuyén cio cua Té chirc Yté thé

1

Linh vyc ép dung

Toan bénh vién

2 | Dac tinh chat lugng Hiéu qua
3 | Thanh t6 chat lugng Dau ra
4 | Ly do lya chon Dénh gia va cai thién chét luong diéu tri bénh.
5 | Phuong phap tinh
Tir s6 86 ca phau thudt duc thé thiy tinh don thuin co
cai thién thi luc khong chinh kinh ting > 2 dong
50 Vi thi luc trude phiu thudt trong kv bdo céo
danh gia.
Mau s Téng s6 ca phau thuét dyc thé thuy tinh don thuan

trong ky bao cao, danh gia.

Céc théng s6 can thu thap

Thi lyc trude phau thuat,
Thi luc sau phau thudt khéng chinh kinh cua lin
tai kham gan nhét (t6i thidu 1 tudn).

Phuong phap chon mau

Chon toan bd ngudi bénh phau thuat duc thé thuy
tinh don thuan trong ky bao cao danh gia.

Tiéu chuan dua vao

Ngudi bénh duc thé thiy tinh don thuan da duge
phau thudt trong ky bao cao danh gia.

Tiéu chuan ngoai trir

Ngudi bénh tai kham khong du thoi gian 1 tuan||
sau phau thuat. |
Tr¢ em, hodc ngudi bénh khong hop tac va khong
xéc dinh dugc thi lyc sau phau thuat.
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Ngudi bénh duc thé thiy tinh kém theo cac bénh
ly khac vé mat.

Nguon so licu

Phong luu trir hé so bénh an, khoa Kham bénh va
céc khoa lam sang lién quan.

Thu thap, téng hop va phan tich
s6 ligu

Phuong phap thu thép s liéu

Téng hop s6 lidu trén hd so bénh an hodc dénh
gia tién ctru.

Phuong phap phan tich

Tinh ty 1¢.

Céch thire trinh bay dir li¢u

Dang biéu do.

Nguoi chiu trach nhiém thu thap

Piéu dudng — ky thudt vién khic xa.

Nguoi chiu trach nhiém giam sat
thu thap dir liu

Phong/td Quan ly chat lwong.

Nguoi chiu trach nhi¢m nhép li¢u

Phong Ké hoach tong hop.

Nguoi chiu trach nhi¢m phan tich

Phong/té Quan ly chét lugng.

Gia trj cua s liéu

D¢ chinh xéc va tin cdy Trung binh vi ty 1& ngudi
bénh tai kham thap.

Bao cao

Téan suat bao cao

Hang nam.

Chiju trach nhiém bao cdo

Phong/té Quan ly chét lrgng.

Chiu trach nhiém phé duyét bao
cao

Giam doc.
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PHIEU THU THAP THONG TIN CHi SO 7
TI LE PAT THI LU'C TOT SAU PHAU THUAT PUC THE THUY TINH DPON

THUAN
A. THONG TIN CHUNG
Al.MA SO 00
A2, TEN BENH VIBN. coiucissiins issasssmonnsrnnasnamsssnmnnesssmmsnserissnssnontan
A3.HQ VA TEN NGUOI BENH: ....ovvvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
AL KHORIPHONIGE «ocxivoreessvenissssssmimssiisiasmimmssiiiss
AS. TUOI: 00
AS. GIOI TINH Nam (] Nr ()

B. PANH GIA CHI SO

B1 | Thij lyc ctia ngudi bénh khi nhap vién?

Thi lyc khéng chinh kinh cua ngudi bénh tai kham

B { ik gdn nhét (15i thiéu 01 tudn sau phiu thugt)?
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CHI SO 8: Cong suit sir dung giwong bénh thye té

Linh vuc ap dung

Toan bénh vién

2 | Dic tinh chat lugng Higu qua
3 | Thanh t6 chét luong Diu ra
4 | Ly do Iwa chon Qua tai bénh vién, dic biét 1a & bénh vién tuyén
trung uong la van dé birc xuc trong xa héi. Du sd
givong thyc té thuong Ion hon sé givong ké
hoach nhung céc bénh vién thuong hay sir dung
s6 giwong bénh ké hoach dé tinh toan cong sudt
str dung giwdng bénh. Cong sudt sir dung givdng
bénh theo sb giuvdng thuc té do luong chinh xac
hon mic d§ qua tai bénh vién, dong thoi, giup
theo ddi nhitng thay ddi trong hoat dong ctia bénh
vién.
5 | Phuong phap tinh
Tir s6 Téng s6 ngay diéu tri noi tra trong ky béo céo.
Miu s Tdng s6 giudng bénh thye té * sb ngay trong ky|
béo céo.
Céc thong s6 can thu thap S6 nguoi bénh, sé ngay ndm diéu tri ndi tri cua
tirmg ngudi bénh, sé giwong bénh thuc ké. ..
Phuong phap chon mau Toan bénh vién.
Tiéu chuan dua vao
Tiéu chuén ngoai trir
6 | Ngudn sd liéu Phong Iuu trit hd so bénh 4n, Phong ké hoach
tong hop.
7 | Thu thap, tong hop va phan tich

s0 ligu

Phuong phép thu thap so lidu

Tong hop trén hd so bénh én, bao cao cua bénh
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vién

Phuong phap phan tich

Tinh cong suat giwong bénh.

Céch thure trinh bay dir liéu

Dang bang, biéu do.

Nguai chiu trach nhi¢m thu thap

Cén bo phong Ké hoach tong hop.

Nguoi chiu trach nhiém giam sat
thu thap dir ligu

Phong Ké hoach tong hop.

Nguoi chiu trach nhiém nhap liéu

Phong Ké hoach tng hop.

Nguoi chiu trach nhiém phan tich

Phong Ké hoach tong hop.

. . . K qen
Gia trj cua so lidu

DJ chinh xac va tin cdy cao.

Bao cdo

Tan suat bao cao

Hang quy.

Chiju trach nhiém bao cdo

Phong Ké hoach tong hop.

Chiju trach nhiém phé duyét bao
cdo

Ban lanh dao bénh vién.
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CHI SO 9: Ty 1¢ hai long ciia ngwoi bénh véi dich vu kham chira bénh
(ndi trd, ngoai tru)

TEN CHi
ngogi tri)

Dinh ngh’i:r

va 5 trong th:
NGUONG T
I | Linh vyuc ap dung Toan bénh vi¢n.
2 | Djc tinh chit lugng Hudéng dén nguoi bénh.
3 | Thanh té chét lugng Diu ra.
4 | Ly do lya chon D6 hai long ngudi bénh 1a tiéu chi quan trong nhat

danh gia chat luong phuc vu cia bénh vién dbi véi
ngudi bénh, 1a co sé dé xic dinh cac van dé can cai
tién, khic phuc.

Theo quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016
vé viéc ban hanh bd tiéu chi danh gia chit lugng
bénh vién yéu cdu bénh vién phai thudong xuyén
danh gia sy hai long ngudi bénh.

S | Phuong phap tinh

Tir s6 S6 nguoi bénh hai long (& mire 4 va S theo thang
diém Likert) véi cac dich vu kham, chira bénh cua
bénh vién:

Tese I S6 ngudi bénh noi tri.
rsb 2: £ S i o
Tese So6 ngudi bénh ngoai tra.
Mau s6 Téng s6 ngudi bénh duge khao sat:
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Mau s6 1:

Mau sb 2:

S6 ngudi bénh néi tra.

S6 ngudi bénh ngoai tri.

Céc thong s6 can thu thap

Déi tugng ngudi bénh (hanh chinh, théng tin ngudi
bénh).

Linh vyc dich vu da sir dung (ndi tra, ngoai tra....);
Kha nang tiép can: Sy minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh diéu tri; Co so vat chét va phuong
tién phuc vu ngudi bénh; Thai d§ ing xu, ning luc
chuyén mén ciia can bd y té; Két qua cung cdp dich
V...

Phuong phap chon mau

Chon mau ngau nhién;

C& méu: Theo quy dinh cua bd tiéu chi chit lugng
bénh vién.

Tiéu chuan dua vao

Nguoi bénh dang lam thu tyuc ra vién hodc da ra
vién.

Tiéu chuan ngoai trir

Nguoi bénh khong dong y tiép xic, khong hop tac,
ngudi bénh dudi 18 tudi hodc dang trong thoi gian
didu trj .

Nguén s liéu

Phiéu khao sat (mau phiéu kém theo).

Thu thap, tdng hop va phan
tich s6 liéu

Phuong phap thu thap s6 liéu

Phéng vin.

Lam sach dir liéu

Phan mém Bo Y té da cung cép hoéc sir dung
Epidata.

Phuong phép phén tich

Phan mém B0 Y té da cung cép hodc phan mén
SPSS xir ly s6 ligu.
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Céch thirc trinh bay dir liéu Bang thong ké/hoic biéu do.

Phong/td cong tac xa hoi/bd phan chim séc khach
hang hoic phong quén ly chét lugng (néu khong co

Nguoi chiu trach nhiém thu
thap

b phédn cong tac xa hoi).

Ngudi chiu trach nhiém giam
sat thu thap dir li¢u

Phong/td quan ly chit lugng.

Nguoi chju trach nhiém nhap
liu

Phong/td quan ly chat lugng.

Nguoi chiu trach nhiém phén
tich

Phong/td Quan 1y chét lrong.

Gia tri cua sb liéu

Db§ chinh xac va tin cdy cao.

Bao cao

Tén suét bdo céo

3 thang thong ké 1 lan.

Chiu trach nhiém béo cdo

Phong/té Quan ly chat hrong.

Chiju trach nhi¢m phé duyét
bédo cao

Léanh dao bénh vién.
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PHIEU THU THAP THONG TIN CHi SO 9

(Phiéu khao sat ban hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo
truong Bo Y té vé viéc ban hanh B4 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién).

BO Y TE
MAU SO 1
(RUT GON) PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NOI TRU
Nham myc tiéu nang cao chat lwong khdm, chita bénh, dap vmg su hai long nguoi bénh,

Bé Y té va bénh vién to chire khao sat dé tim hiéu nguyén vong nguoi bénh. Cdc y. kién quy
bau nay sé giip nganh 'y te khéc phuc khé khan, ting bude cai tién chat lwong dé phuc v;

nguoi dan tot hon. Bg Y té bao dam giit bi mdt théng tin va khong anh hwong dén viéc dié
tri. Xin tran trong cam on!

Lo "FefE BEAE WiChY sociisiinniniiicommmmmnrsmmsasennmsmems s msmmmes 2. Ngay dicn
phiéu..........ccceen.
3. Tén khoa nam di€u trj trudc ra vién..........coovvevenennn.. 4. M3 khoa (do BV
ghi).....oovenee.

THONG TIN NGUOI BENH

Al Giéitinh: 1.Nam 2.Ni A2. Tudi............

A3. 86 di dong (bdt bude): A4. Téng sb ngay nim ViéT

...ngay
AS.  Ong/Ba c6 sir dung thé BHYT cho lan diéu trj nay khong? 1.C6 2.
Khéng

DANH GIA VIEC SU DUNG DICH VU Y TE

Ong/Ba danh ddu gach cheo vao mot sé tir 1 dén 5, tuong ng vdi mire d¢ hai long hadc
nhén xét tir rat kém dén rit tét cho tung cau hoi dudi day:

@ la: QDla: QL @a: ()

Rat khong hai long Khéng hai long Binh thuong Hai long Rat hai long
hodic: Rét kém hodc: Kém hodc: Trung hodc: Tt hodc: Rét tdt
binh

A. Kha niing tiép cin
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©
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Al.| Cac so do, bién bao chi din duong dén cac khoa, phong trong
bénh vién rd rang, dé hiéu, dé tim.

A2.| Thoi gian vao thim ngudi bénh duge théng bdo 18 rang.

A3.| Céc khéi nha, cdu thang, budng bénh duge danh sé rd rang, d&
tim. )

A4.| Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phéng, dé di.

AS.| Ngudi bénh hoi va goi duge nhan vién y té khi can thiét.

B. Sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri

B1. | Quy trinh, thu tuc nhap vién rd rang, cong khai, thuan tién.

B2. | Pugc phd biéq vé ndi quy va nhimng théng tin can thiét khi nim
vién rd rang, day du.

B3. | Dugc giai thich vé tinh trang bénh, phuong phéap va thoi gian dy
kién diéu tri rd rang, day du.

B4. | Duge giai thich, tr van trude khi yéu cdu lam cdc xét nghi¢m,
thdm do, k¥ thuat cao rd rang, day du.

BS. | Dugc cong khai va cdp nhét thong tin vé dung thude va chi phi

diéu tri.

C. Co s& vat chit va phwong tién phuc vu ngudi bénh

o
®
©
®
&

@
©
@
@
o)

=

©

@

®
)AL (.
7 B

9

s}
L)
OO

Cl. Buong bénh nim diéu trj khang trang, sach sg&, c6 diy du céc thiét
bi diéu chinh nhiét do phu hgp nhu quat, may sudi, hodc didu hoa.

C2. | Giudng bénh, ga, g01 day du cho médi ngudi mot givdng, an toan,
chac chén, str dung tot.

C3. | Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach s€, sir dung tot.

C4. | bugc bdo dam an toan, an ninh, trit ty, phong ngira trom cip, yén
tam khi nim vién.

CS. | Pugc cung cép quan 4o day du, sach sé&.

C6. | Puge cung cép day du nudce udng néng, lanh.

C7. | Pugc bao dam sy riéng tu khi ndm vién nhu thay quan 4o, kham
bénh, di v¢ sinh tai givong... c6 rém che, vach ngan hodc nim
riéng.

C8. | Cang-tin bénh vién phuc vu an udng va nhu cau sinh hoat thiét
yéu day du va chat lugng.

C9. | Méi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. .

©
©
&
® ©
X %
NS o

D. Thai dj trng xir, niing lwc chuyén mén ciia nhin vién y té

Dl

Bac sy, diéu dudng c6 10i noi, thai do, giao tiép dung muc. f

01eICI016)

D2.

Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé&, ké toan...) 6 1oi néi, thai do, |

giao tiép ding muyc. l
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D3. | Pugc nhan vién y té ton trong, dbi xir cong bing, quan tim, gip @ @ @ @ 5)

do.
D4.| Bic sy, diéu dudng hop tac t6t va xir Iy cong viée thanh thao, kip | @) B @) (5)
thoi.
D5. | Puge béc sy thim kham, dng vién tai phong diéu tri. 0JoI01016)
D6. | Puge tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong ngira bién @ @ @ @ 5
chirng.
D7. | Nhin vién y té khong c6 biéu hién goi ¥ bdi dudmg. 01010101€

E. Két qua cung cép dich vy

El. | Cép phét thudc va huéng dan sir dung thude day du, chét luong.

E2. | Trang thiét bi, vét tu y té day du, hién dai, dap img nguyén vong.

E4. | Ong/Ba danh gia mirc do tin tuong vé chat lwong dich vu y té.

©

O

SR O

E3. | Két qua dicu tri dap ing dugce nguyén vong. O}
O

@

ES. | Ong/Ba danh gia mirc d¢ hai long vé gia ca dich vu y té.

G1 | Danh gia chung, bénh vién da dap tng dwgc bao nhiéu % so véi
mong dgi cua Ong/Bé trude khi ndm v_ién?‘ NN F—— %
(dién so tir 0% den 100% hodc co thé dien trén 100% néu bénh
vién diéu tri tot, vieot qua mong doi cua Ong/Bc‘z)

G2 | Néu ¢6 nhu cau kham, chira | 1. Chéc chin khong bao gio quay lai

nhimg bénh twong tw, | 2. Khéng muén quay lai nhung c6 it lya chon khac
Ong/Ba c6 quay trg lai hodc | 3 Muén chuyén tuyén sang bénh vién khac

gI:éu th}éU cho nguoi khac 4. C6 thé s& quay lai

denhnE? 5. Chic chéin s quay lai hogc gi6i thidu cho ngudi
khac

BB L B oo v s s RS

H | Ong/Ba ¢6 y kién gi khac,
xin ghi ro?
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BO Y TE
MAU SO 2

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI BENH NGOAI TRU

Nham muyc tiéu nang cao chat lwong kham, chita bénh, ddp vmg su hai long nguoi bénh,
BG Y té va bénh vién té chu'c khao sat dé tim hiéu nguyén vong ngu'm benh Cac y kién qu
bau nay sé giip nganh y te khdc phuc khé khén, timg buéce cai tién chat lwong d@é phuc v
nguoi dan tot hon. Bg Y té bao dam giit bi mdt théng tin va khéng anh hudnmg dén viéc dié
tri. Xin tran trong cam on!

Lo T BEMRNICH: o..oniminncissrmaiaiss s i
2. Ngay dién phidu........vvivieeieeeeieieieieeieeniieeeeeens

THONG TIN NGUOI BENH

Al. | Giéitinh: 1.Nam 2.Nir 2 2y ——
S6 di dong (bdt budc):
A3. | Ubc tinh khoang cach tir noi sinh séng dén bénh vién: ........... km
Ong/Ba ¢6 sir dung thé BHYT cho lin kham bénh nay
A4. | khong? 1.C6 2.Khong

DANH GIA VIEC SU DUNG DICH vu Y TE

Ong/Ba danh dau gach. cheo vao mét s6 tir | dén 5, trong (mg voi mire d9 hai long haic
nhin xét tir rit kém dén rét tot cho tirng cau hoi dudi day:

@ la: Qa: Qla: (Da: (5)a:
Rit khong hai long Khong hai long Binh thuong Hai long Rat hai long

hodc: Rat kém hodic: Kém hogc: Trung hodc: Tot hode: Rat tot
binh

A. Kha niing tiép cin

A6. | Cic bién béo, chi din duong dén bénh vién rd rang, d& nhin, d& tim. 01010 0]0)

A7. | Cac so do, bién bao chi din dudng dén céc khoa, phong trong bénh vién
rd rang, dé hiéu, dé tim. 0]0) @ @ @

A8. | Cic khéi nha, cau thang duge dénh sb rd rang, dé tim. @@@@@
A9. | Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phing, d di. 0JOJ© @@

A10.| C6 thé tim hiéu cc thong tin va ding ky kham qua dién thoai, trang tin | |
dién tir cia bénh vién (website) thugn tién. OR®E

B. Sw minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
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B6.

Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu.

B7.

Cac quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cach don gian, thuén ti¢n.

B8.

Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai.

B9.

Nhén vién y té tiép dén, huéng din ngudi bénh lam cac tha tuc niém ng,
tan tinh.

B10.

Bugc xép hang theo thir ty trude sau khi lam céc thu tuc dang ky, ndp
tién, khdm bénh, xét nghiém, chiéu chup.

B11.

Danh gia thoi gian cho dgi lam tha tue diang ky kham.

B12.

Danh gia thoi gian cho t6i lugt bac sy kham.

B13.

DPanh gia thoi gian duge bac sy kham va tur van.

Bl4.

Dénh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup.

BI1S.

Danh gia thoi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu chup.

C. Co sé viit chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh

C10.

C6 phong/sanh chd kham sach sg, thoang mat vao mua hé; kin gi6 va
am ap vao mua dong.

Cll.

Phong chd ¢ du ghé ngdi cho ngudi bénh va sir dung tét.

12

Phong chér ¢6 quat (diéu hoa) ddy du, hoat dong thuong xuyén.

Cl3.

Phong cho ¢6 cac phuong tién gitp ngudi bénh ¢6 tdm ly thoai méi nhu
ti-vi, tranh anh, to roi, nude udng...

Cl4.

Puoc bao dam sy riéng tir khi kham bénh, chiéu chup, lam thu thuat.

s

Nha v¢ sinh thuan tién, sir dung tdt, sach sé.

Cle.

M@i truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep.

C17.

Khu kham bénh bao dam an ninh, trit ty, phong ngira trom cip cho
nguoi dan.

D. Thai dj trng xir, niing lye chuyén mén ciia nhin vién y té

D8.

Nhén vién y té (béc sy, diéu dudng) c6 i néi, thai dé, giao tiép ding
myec.

D9.

Nhan vién phuc vu (hd ly, bao vé, ké toan...) ¢ 10i néi, thai do, giao
tiep diing muyre.

D10.

Pugc nhén vién y té ton trong, dbi xir cong biing, quan tam, giup dd.

DI1.

Ning lyc chuyén mén cuia bic sy, diéu dudng dap img mong doi.

............

E. Két qua cung cép dich vu

E6.

Két qua kham bénh da dap img duoc nguyén vong cia Ong/Ba.

El.

Cac hoa don, phiéu thu, don thuée va két qua kham bénh dugc cung cép
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day du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néu c6 thic mic.

ES8.

Dénh gia mirc do tin tuéng vé chit lwong dich vy y té.

E9.

0JeJCI010)
Danh gia mirc d hai long vé gia ca dich vy y té. ©0JOXO) @

Danh gia chung bénh vi¢n da dap irng dwgc bao nhiéu % so véi mong

doi truede khi t6i kham bénh?

(dién 56 tir 0% dén 100% hodc c6 thé dién trén 100% néu bénh vign
diéu tri tot, vuot qua mong doi cua Ong/Ba)

Néu c6 nhu cdu khém bénh,
Ong/Ba c6 quay trd lai hoiic gidi
thi€u cho ngudi khac dén khong?

1. Chic chin khéng bao gid quay lai
2. Khéng mudn quay lai nhung cd it lya chon khag
3. C6 thé s& quay lai

4. Chic chén sé& quay lai hodc gidi thi¢u cho ngu¢

€

T3 T ) SRR

khac

35




CHIi SO 10: TY LE HAI LONG CUA NHAN VIEN Y TE

10: Ty I¢ hai long ciia nha *-Yié’%i%ﬁ '
,, e NGUONG TIEU CHUAN CAN DAT:
Dinh nghia: Iia 7 18 65 in’ Mé,i a5 angum e

5-6

? .vu;c /t&ng s6 nha

1 | Linh vyc ap dung Toan bénh vién.

2 | Pac tinh chat luong Huéng dén nhan vién y té.
3 | Thanh t6 chét lugng Piu ra.
4 | Ly do lya chon La tiéu chi quan trong danh gia chinh sach va

moéi truong lam viéc cua bénh vién. Khao sat
tim ra céc van dé lién quan dé khic phuc va cai
thién moi trudong lam viée, nang cao hi¢u qua
cong tic. La co s& dé ngudi lao dong gin bo vai
co quan va thu hit thém ngudn nhan lye méi.
Theo quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nam 2016 vé viéc ban hanh bd tidu chi
danh gia chét lugng bénh vién yéu cau bénh
vién phai thuong xuyén danh gia sy hai long
nhéan vién y té.

5 | Phuong phép tinh

Tir s6 S6 nhan vién y té hai long véi cong viée hién
tai.

Maiu s6 Tfmg s6 nhén vién y té trong Bénh vién dugo
khao sat.

Céc thong sb can thu thip Déi twong can b (hanh chinh, thong tin); Chinh

sach/dai ngd, thu nhdp cho can bd; Mdi truong
lam viéc; Céach diéu hanh quan ly; Chinh séach
dao tao va phat trién can bo, co hdi thang tién

Phuong phap chon mau Chon tét ca nhan vién y té.

Tiéu chuin dua vao Can bd lam viéc trén 6 thang tai bénh vién.
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Tiéu chuin ngoai trir

Cén bd hop d(")ng thoi vu; Hoc vién hoc viéc

Nguon so li¢u

Phiéu khao sat Hai long nhén vién y té.

Thu thap, téng hop va phan tich s6
liéu

Phwong phap thu thap sé liéu

Phong van.

Phuong phéap lam sach dir lig¢u

Phin mém B§ Y té di cung cap hoic Epidata.

Phuong phap phan tich

Phin mém B0 Y té da cung cap hodc SPSS xur
ly s6 ligu.

Cach thire trinh bay dir li¢u

Bang thong ké / hodc biéu dd.

Nguoi chiu trach nhiém thu thap

Phong/té quan ly chét lwgng/phong cong tac xa
hoi.

Nguoi chiu trach nhiém giam sat
lay s lidu

Phong/té quan 1y chét lugng.

Nguoi chiu trach nhiém nhap lig¢u

Phong/td quan 1y chét luong.

Nguoi chiu trach nhiém phan tich

Phong/té quan ly chét lugng.

Gia tri cua so liéu

D§ chinh xac va dg tin cdy cao.

Bao cao

Tan suat bao cao

1 lan/nam (tuan dau thang 12 hang nam).

Chiu trach nhiém bao cdo

Phong/té quan ly chat lugng.

Chiu trach nhi¢m phé duyét bao
cao

Lanh dao bénh vién.
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PHIEU THU THAP THONG TIN CHI SO 10

(Phiéu khao sat ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B
truong BO Y té vé viéc ban hanh B4 tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién).

BO Y TE
MAU SO 3

Nham muc tiéu nang cao chat heong khdam, chita bénh va cai tién méi truong lam viée
cuia nhan vién y te Bo Y te va bénh vién t6 chirc khao sdt dé tim hiéu y kién, nguyén vong
ctia nhdn vién y té. B¢ Y té bao dam giit bi mat thong tin. Rat mong Quy dong nghiép tra loi

.

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA NHAN VIEN Y TE

day dii, khdach quan, chinh xdc. Xin trdn trong cam on!
F SEBRRDENICIE covisensmanmmss s it

2. Ngay dién phiéu

THONG TIN NGUOI BPIEN PHIEU

Al. | Giditinh: 1.Nam 2. Nit " L
A3. | Chuyén mén dao tao chinh: 1. Bac sy ] 4. K thudt vién
o I 5. Khic (ghi o)
3. Diéu dudng, ho sinh '
A4. | Bang cap cao nhét cua Ong/Ba: 1. Trung cap 4. Cao hoc, CKI
2. Cao ding 5. Tién sy, CKII
3. Dai hoc 6. Khac (ghi ro).....
AS. | 86 nam cong tac trong LT S S ——
A6. | S6 ndm cong tac tai bénh vién hién nay: ..................
A7. |Vi tri cong tac | 1. Lanh dao bénh vién 4. NV bién ché/hop dong dai han
hién tai: 2. Trudng khoa/phong/ trung tim 5. Hop dong ngén han
3. Pho khoa/phong 6. Khac (ghi rd).....
A8. |[Pham vi hoat | 1. Khdihanh chinh 7. Truyén nhiém
dong chuyén moén: | 2. Cén lam sang 8. Chuyén khoa 1¢ (mat, TMH, RHM...)
3. Noi 9. Céc khoa khong tryuc tiép KCB
4. Ngoai 10. Dugc
5. San 11. Du phong
6. Nhi 12. Khéc (ghi rd) ...
A9. | Anh/Chi c6é dugc phéan cong kiém nhiém nhiéu 1. Khong kiém nhi¢m
cong viéc khong? 2. Kiém nhiém 2 cong viéc
3. Kiém nhiém tir 3 cong viéce trg 1én
A10. | Trung binh Anh/Chi tryc méy lan trong mét thang? .................. lan

58




DANH GIA SU HAI LONG VE BENH VIEN

Quy déng nghiép danh dau gach cheo vao mdt s6 tir 1 dén 5, trong (g véi mire d§ hai long
hodic nhin xét tir rit kém dén rat t6t cho ting cau hoi dudi day:

Rat khong hai long Khoéng hai long Binh thuong Hai long
hode: Rit kém hodc: Kém hodc: Trung | hodc: Tét
binh

Q) la: @la: Q) la: (@

(5)na:

Rit hai long

hodc: Rat tot

A. S hai long vé méi truwong lam vigée

Al.

Phong lam vi¢c khang trang, sach s&, thoang mat.

006

A2.

Trang thiét bi van phong, ban ghé lam viéc... ddy du, cac thiét bi cil, lac
hau dugc thay thé kip thoi.

A3.

C6 bb tri phong true cho NVYT.

A4,

Phén chia thoi gian tryc va lam viée ngoai gi¢r hanh chinh hop ly.

AS.

Cac trang bi bao hé cho NVYT (quan 4o, khau trang, gang tay..) day du,
khong bj cii, nhau nat, khong bi han ché sir dung.

A6,

Mai trudng hoc tip tao diéu kién cho NVYT cip nhat kién thirc, nang
cao trinh d9: thu vién, phong doc, tra ctru thong tin, truy cép internet...

AT.

Moi truong lam viéc bao dam an toan cho NVYT.

AS8.

Bénh vi¢n bao dam an ninh, trat tyr cho NVYT lam viéc.

A9.

Nguoi bénh va ngudi nha cé thai dg ton trong, hop tac véi NVYT trong
qué trinh diéu tri.

..........................

.........

..........

...........

B. Sy hai long vé linh dao true tiép, dong nghi¢p

Bl6.

Lanh dao ¢6 nang lyc xir Iy, diéu hanh, giai quyét cong viéc hi¢u qua.

B17.

Lanh dao phan cong cong vi¢c phu hgp véi chuyén mon dao tao cua
nhan vién.

B18.

Lanh dao quan tdm, ton trong, ddi xtr binh ding véi cdc NVYT.

B19.

Lanh dao ling nghe va tiép thu y kién dong gop NVYT.

B20.

Lanh dao dong vién, khich 1¢ nhan vién khi hoan thanh tot nhiém vu, ¢co
tién bg trong cong viée.

B21.

Pong nghiép 6 y thire hop tac dé hoan thanh nhiém vu chung,

B22.

Maéi trudmg lam viée than thién, doan két.

B23.

Pong nghiép chia sé kinh nghiém, giup do nhau trong cong viéc.
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B24.

Ddng nghiép quan tam, gitip d& nhau trong cude song.

C. Sur hai long vé quy ché ndi bd, tién lwong, phiic lgi

CI18.

Céc quy dinh, quy ché lam viéc noi bo ctia bénh vién rd rang, thuc té va
cong khai.

€19.

Mai truong lam viée tai khoa/phong va bénh vié¢n dan chu.

C20.

Quy ché chi tiéu ndi bd cong bang, hop 1y, cong khai.

...............

€21.

Viée phéan phéi quy phuc lgi cong bing, cong khai.

C22.

Murc luong tuong xing so vdi nang luc va cong hién.

€23.

Ché d phu cap nghé va djc hai ximg dang so véi cong hién.

C24.

Thuong va thu nhap ting thém ABC ximg déng so véi cdng hién.

C25.

Cach phén chia thu nhap ting thém c6ng bing, khuyén khich nhan vién
lam viéc tich cuec.

C26.

Bao dam dong BHXH, BHYT, kham sirc khoe dinh ky va cac hinh thirc

hd tro &m dau, thai san déy du.

C27.

T6 chirc tham quan, nghi dudng day du.

C28.

Co phong trao thé thao, vin ngh¢ tich cye.

€29.

Cong doan bénh vién hoat djng tich cuc.

D. Su hai long vé cong viée, co hdi hoc tap va thing tién

D12.

Khéi luong cong viée duge giao phi hop.

D13.

Cong viéc chuyén mon dap ing nguyén vong ban than.

D14.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT nang cao trinh d§ chuyén mon.

D15.

D16.

Bénh vién tao diéu kién cho NVYT hoc tiép cac bac cao hon.

Cong khai cac tiéu chuan cho cac chirc danh lanh dao.

D17.

Bd nhiém cac chirc danh lanh dao dén chu, cong bing.

D18.

C6 co héi thiang tién khi nd lyc lam viée.

...............

E. Su hai long chung vé bénh vién

E10:

Cam thdy ty hao khi duoc lam viée tai bénh vién.

.| Pat dugc nhirng thanh cong cé nhan khi lam viéc tai bénh vién.

.| Tin tuéng vao su phat trién cua bénh vién. trong tuong lai.

.| S& giin bé lam viéc tai khoa, phong hién tai lau dai.

.| S& gén bé lam viée tai bénh vién lau dai.
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E15.| Mirc d¢ hai long néi chung vé lanh dao bénh vién.

E16.| Ty danh gia vé mirc do hoan thanh cong viéc tai bénh vién.

G. Anh/Chi ¢6 y kién hoiic dé xuat nao khéc voi Bo Y té va lanh dao bénh vién?

................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Xin chén thanh cam on sy nhiét tinh cung cap thong tin ciia Quy dong nghiép!
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