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S, Phé duyét Pé 4n diy manh thanh todn qua ngin hang doi voi
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N — Can-euiuét t0 chirc Chinh phti ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cin cr Luat Ngéan hang Nha nude Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can ctr Luét céc td chirc tin dung ngay 16 thang 6 nim 2010;
Can cu Luat stra ddi, bd sung maot s6 diéu cta Luét cac td chire tin dung
ngay 20 thang 11 nam 2017,
~ Xét d& nghi ctia Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai vin ban
s0 175/TTr-NHNN ngay 21 thang 12 nam 2017,

QUYET PINH:

Pidu 1. Phé duyét Dé an ddy manh thanh toén qua ngén hang dbi voi céc
dich vu codng: thue, dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an
sinh x4 hdi vdi cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pay manh thanh toan dich vu cdng va chi tra an sinh xa h01 qua ngén
hang, gép phan xdy dung Chinh pht dién tir, nang cao kha nang tlep can dich
-vu ngan hang cta nén kinh té va phat trién thanh todn khong ding tién mit.

2. Muc tiéu cu thé
Phan diu dén nam 2020 dat duoc cac muyc tiéu chi yéu sau:

a) Bdi vé6i dich vu thu ngan sach: 80% giao dich ndp thué tai cac thanh
phd tryc thude trung wong, thanh phé thudc tinh thuc hién qua ngén hang;
100% Kho bac Nha nuée céc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong; Kho bac
Nha nude quan, thanh pho, thi xa thudc tinh, thanh pho tryc thude trung wong
c6 thiét bi chdp nhan thé ngan hang phuc vu viée thu ngan sach nha nudc;

b) Déi véi dich vy thanh todn tién dién: 70% cong ty dién luc chp nhin
thanh to4an héa don tién dién qua ngin hang; tai dia ban thanh phé, quén, thj xa
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thudc tinh, thanh phd truc thudc trung wong phan dau 70% s6 tién dién duoc
thanh toan qua ngén hang;

¢) Béi v6i dich vu thanh toan tién nudc: 70% cong ty nude chip nhan
thanh toan hoa don tién nudc qua ngéan hang; 50% ca nhan, hg gia dinh ¢ cac
thanh pho 16n thuc hién thanh toan tién nudc qua ngan hang;

d) Déi vi dich vu thanh toén tién hoc phi: 100% truong dai hoc, cao dang
chap nhan thanh toan hoc phi qua ngan hang va 80% s6 sinh vién tai céc truong
dai hoc, cao dang nop hoc phi qua ngan hang;

d) Déi véi dich vu thanh toan vién phi: phan déu 50% bénh vién tai céc
thanh pho 1on chap nhén thanh toan vién phi qua ngan hang;

e) Ddi véi dich vu chi tra an sinh xa héi: tai dia ban thanh phé, quan, thi
xa thudc tinh, thanh pho truc thudc trung vong, phan dau 20% so tién chi tra an
sinh xa hdi dugc thuc hién qua ngan hang.

II. CAC GIAI PHAP

1. Hoan thién khuon kho phap ly va co ché chinh sach vé thanh toan qua
ngan hang

a) Ra soat va nghién ctru dé sira doi, bd sung hodc ban hanh vin ban nham
tao hanh lang phap ly cho céc ngan hang cung ung da dang céc san pham, dich
vu thanh toan trén co s¢ ing dung cong nghé hién dai;

b) Nghién ctru, ban hanh vin ban quy dinh vé hé thong thanh toan bu trir
tu dong cho cac giao dich ban 1é nhdm tao hanh lang phap ly cho viéc tham gia,
quan ly va van hanh hé thong; tir d6 tao thuan lgi cho cac to chtre, ca nhan thuc
hién giao dich thanh toan qua ngan hang, trong dé, bao gém cac khoan thug,
cac loai hoa don dinh ky (dién, nudc, hoc phi);

c) Tiép ‘tuc nghién cuu dé hoan thién quy dinh vé co ché thu, tra phi d6i
véi dich vu thanh toan khong dung tién mat nham khuyén khich thanh toan
dich vu cong va chi tra an sinh xa hdi qua ngén hang;

d) Ra soat va stra doi, bé sung hodc ban hanh van ban hudéng din vé co
ché tai chinh cho phép cac don vi cung Uing dich vu cong duogc chi tra phi dich
vu thanh toan cho ngén hang va t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan
khi trién khai viéc thanh toan qua ngan hang.

2. Trién khai g dung céc hinh thirc, phuong thirc méi, hién dai phuc vu
thanh toan qua ngan hang doi véi dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi

a) Tiép 'tuc mé& rong thém mang ludi thiét bj chdp nhan thanh todn thé tai
cac don vi Kho bac Nha nudc, cac bénh vién, truong hoc dé phuc vu thanh toan
qua ngan hang;

b) Ap dung cac san pham dich vu thanh toan khong dung tién mat phu
hop, thuan loi cho khach hang trong thu, nop thué, thanh toan hoa don dinh ky
(tién dién, tién nude, hoc phi), vién phi, chi tra luong, tro cip tir bao hiém xa
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héi; chu trong phat trién céc san pham, dich vu thanh toan hién dai nhung dé st
dung va phu hop véi diéu kién ¢ ving nong thon, vung sdu, ving xa va co thé
ap dung ddi v&i nhimg d6i tuong khach hang chua c6 tai khoan ngén hang;

¢) Nghién ctru, déy manh viéc ing dung cong nghé hi¢n dai trong giai
phap xac thyuc, nhan biét khach hang bang phuong thic dién tir cho phép ngan
hang ¢ thé nhan dién chinh xdc duge khach hang, tir d6 phat trién thém cac
phuong tién thanh toan méi tao thuan lgi cho khach hang dé dang tiép cén va
str dung cdc dich vu thanh toan ctia ngén hang;

d) Phat trién thém céc san pham thé ngan hang da ndng, da dung cho phép
thue hién cac giao dich thu, nop thué, thu phi cau duong, nhan tién bao hiém xa
hoi, nop hoc phi, vién phi voi nhiéu hinh thac thanh todn: thanh todn tryuc
tuyén, thanh toan trén Umg dung dién thoai di dong, thanh toan khong tiép xc,
thanh toan truong gan trén di dong (NFC) va céac dich vu thanh toan hién dai
khac;

d) Khuyén khich cdc mo hmh hop tac gitra ngan hang véi cac t6 churc
trung gian thanh toan dé cung cap cdc san pham dich vu thanh toan phu hop voi
dac thu dich vu cong va chi tra an sinh xa hdi;

e) Hoan thanh viéc xay dung va dua vao vén hanh hé théng thanh todn bu
trir ty dong cho cac giao dich ban lé nhdm dap tng nhu cau thanh toan moi thoi
diém (24/7) clia cac t6 chirc va ca nhan.

3. Nghién c(ru xay dung bi¢n phap trao ddi, chia sé thong tin phu hop gitra
don vi cung Umg dich vu cong v&i ngén hang

a) Xy dung va chuan hoa thong tin thu nop ngan sach nha nudc két horp
v6i viée nang cAp va trién khai dong bo hé thdng trao doi thong tin dir liéu vé
thu, nop ngan sach gilra cac co quan Thué, Hai quan, Kho bac Nha nudc dé ap
dung théng nhat viéc dinh danh cac khoan thu (ma giao dich - ID) nham don
gian hoa thong tin luan chuyén gilta cac co quan, gop phan day nhanh toc do
thanh toan cac giao dich ngp thué dién tu;

b) Nghién ctru va xay dung 16 trinh chuén hoa thong tin dir li¢u khach
hang két hop mo rong va phat trién viéc két ndi lién thong gilra cac ngan hang
vai cac don vi dién, nudce, truong hoc, bénh vién, bao hiém x4 hoi dé thuc hién
viéc xur ly va d6i chiéu thong tin dudi dang dit lidu dién tir tao diéu kién thuén
loi cho viéc theo doi va quan ly cac khoan thu, chi véi khach hang dugc nhanh
chdng, chinh xac.

4. Tang cuong chi dao trién khai thanh toan dich vu coéng va chi tra an
sinh xa h§i qua ngan hang

a) Bo Tai chinh:

- Tiép tuc chi dao cac don vi tryc thudc (Téng cuc Thué, Tong cuc Hai

quan, Kho bac Nha nudce) hoan thién hé théng co so ha tang tap trung cho cac
giao dich thu, ndp ngén sach;



- Phéi hop véi Ngan hang Nha nude Viét Nam tiép tuc trién khai két noi
ha t?mg dich vu thué dién tr véi ha tﬁng thanh toan dién tir dé phuc vu viéc nop
thué dién tir; théng nhét céc giai phép trao doi théng tin, dit liéu thué dién t
gitra hé thdng ngan hang, cac co quan Thué, Hai quan va Kho bac Nha nudc dé
hé tro cong tac quan ly, thu thué.

b) Ngan hang Nha nudc Viét Nam:

- Tiép tuc chi dao viéc td chirc, hoan thién ha tang thanh toan dién tir cua
hé théng ngan hang dé phuc vu cho vi¢c thanh toan dich vu céng va chi tra an
sinh xa hoi;

- Chi dao cac ngn hang dau tu co s¢ ha tang va cong nghé két ndi voi cac
don vi cung Ung dich vu cong; da dang cac dich vy, phuong thirc thanh toan
dich vu cong va chi tra an sinh xa hoi.

¢) B6 Cong Thuong: tiép tuc chi dao Téap doan dién luc Viét Nam mo
rong trién khai mé hinh thanh toan tién dién qua ngan hang; nghién ctru chuén
héa thong tin dir liéu khach hang, tao thuan lgi cho viéc truy xudt thong tin dé
thuc hién thanh toén;

d) BO Y té: chi dao cac co soy té tich cuc hop tac véi ngan hang trién khai
thanh toan vién phi qua ngan hang; ting cuong lap dat cac thiét bi chap nhan
thé tai cac co sO y té phuc vu viéc thanh toan vién phi dugc nhanh chéng, tiét
kiém thoi gian kham chira bénh;

d) Bo Gido duc va Dao tao: chi dao céc co so gidgo duc tich cuc phdi hop
véi cac ngan hang trién khai thanh toan hoc phi qua ngan hang; tang cuong
tuyén truyén, van dong khuyén khich hoc sinh, sinh vién thuc hién thanh toan
hoc phi qua ngan hang;

e) Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: chi dao Bao hiém xa hoi Viét
Nam phdi hop véi céc ngén hang trong viée thuc hién chi tra luong huu, tro cap
xd hoi cho cac doi tugng thu huong, phu hop voi diéu kién va nhu cau cia
nguoi thu hudng;

g) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé: chi dao céc S¢, ban nganh, to
chirc cung tng dich vu cong trén dia ban trién khai ddy manh thanh toan dich
vu cong va chi tra an sinh xa hdi qua ngan hang.

=8 Tiép tuc dam bdo an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan, tao niém
tin cho khach hang

a) Cap nhat va dp dung cic bién phép tién tién bao dam an ninh, an toan
cho cac h¢ thong thanh toan, cac san pham dich vu thanh toan;

b) Tang cuong su giam sat clia co quan quan ly, sy phoi hop gitra ngén
hang vdi cac don vi lién quan trong cong tac dam bao an ninh, an toan;

¢) Thuong xuyén kiém tra, ra soét, bo sung va hoan thién cac quy trinh
nghiép vu, quy dinh ndi by vé an ninh, bao mat hé thong céng nghé thong tin
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nham han ché cac rui ro; dong thoi phat hién sém cac vi pham dé chan chinh
dam bao tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong hoat dong thanh toén;

d) Kiém tra, ra soat hé thong may giao dich tu dong (ATM) va thiét bi
chép nhan thé tai diém ban (POS); tang cuong hé théng dam bdo an toan, bao
mat cho céc giao dich qua ATM, POS va céc giai phap xac thuc khach hang dé
phong, chong cac hanh vi gian lan;

d) Chu dong theo doi va xur ly kip thoi nhitng vudéng mic, sai sét; dong
thoi ¢6 bién phap khuyén cdo, hudng dan khach hang phong tranh céc rui ro,
thu doan gian lan.

6. Tang cudng cong tac théng tin tuyén truyén

a) Bo Théng tin va Truyén thong chu tri, phéi hop cac co quan, don vi lién
quan ddy manh céc hoat dong truyén théng vé thanh todn cac dich vu cong va
chi tra an sinh xa hi qua ngan hang: thong tin, tuyén truyen vé cac san pham,
dich vu va quy trinh, thu tuc thanh toan khong dung tién mat; nhimg loi ich va
hiéu qua cua viéc su dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mat khi thuc
hién nop thué, tra tién dién, nudc, hoc phi, vién phi va chi tra an sinh xa hoi;

b) Cac don vi cung Ung dich vu cong phéi hop voi cac ngan hang, don vi
truyén thong de xdy dung va Iong ghép cic ndi dung vé dich vu thanh toan
khong dung tién mit trong cac chuong trinh phé bién kién thire, gido duc tai
chinh cho nguoi dan (ddc biét 1a ¢ vung sau, vung xa, khu vuc nong thén); thue
hién chuong trmh tiép thi, pho bién cac kinh nghiém, sang kién tdt trén thé gioi,
cung cAp tu van, cac chuong trinh quan 1y rui ro.

7. Céc giai phap hd trg khac

a) Cac ngén hang chu trong phét trién cac chuong trinh hudng din, ho tro
dao tao khach hang vé quy trinh thanh toan tao thoi quen cho khach hang trong
viéc thanh toan dich vu cong va chi tra an sinh xa hdi qua ngan hang;

b) Khuyén khich céc ngan hang, don vi cung tmg dich vu cong trién khai
cac hinh thirc vu dai cho khach hang thuc hién thanh toan dich vu cong va chi
tra an sinh xd hdi qua ngan hang;

¢) Cé co ché biéu duong, khen thudng kip thoi dbi véi cac ngan hang, don

vi cung tng dich vu cong tich cyc trién khai thanh toan dich vu cong va chi tra
an sinh xa@ hoi qua ngan hang.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién Dé an dugc bé tri tir cac ngudn: Ngéan sach nha
nude; vay vu dai, tai trg cia cac to chirc quéc té va trong nudc; kinh phi cla
cac td chirc cung ung dich vu thanh toan, trung gian thanh todn va cac ngudn
von hop phéap khac. Céc Bo, co quan trung wong va dia phuong su dung du
toan chi ngan sach nha nudc hang nim dé thuc hién cac ndi dung cia Pé an.




IV. TO CHUC THUC HIEN

I. Ngan hang Nha nudc Viét Nam chu tri, phdi hop vai céac co quan, don
vi lién quan t6 chirc trién khai, theo doi don déc thuc hién Pé an; tong hop, dé
xudt cac bién phap thao gd, xtr ly nhiing kho khan, vudng méc bao cdao Thu
tudng Chinh phu; t6 chire tong két vao cudi nam 2020.

2. Cac co quan lién quan cén cir vao chirc nang, nhiém vu duogc giao:

a) Xay dung Ké hoach hanh dong cu thé ctia nganh, dia phuong dé trién
khai cac nhiém vu dugc giao tai Bé an va bao céo ket qua thuc hién gui Ngan
hang Nha nudc Viét Nam dinh ky trudc ngay 15 thang 12 hang nam dé tong
hop;

b) Chiu trach nhiém trién khai kip thoi va hiéu qua céc ndi dung, nhiém vu
ctia D& an; 10ng ghép cac ndi dung vé ddy manh thanh toan qua ngan hang déi
véi dich vu cdng va chi tra an sinh xa hdi vao cac dé 4n, du an, ké hoach,
chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi ctia co quan;

c) TH chire trién khai céc nhiém vu dugc phan cong trong K& hoach trién
khai mot s6 nhiém vu chu yéu thuc hién D€ 4n ban hanh kéem theo Quyét dinh
nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo truong, Thu
trudng co quan ngang B9, Thi truéng co quan thude Chinh phi, Chu tich Uy
ban nhan déan tinh, thanh phé truc thudc trung wong chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Ban Bi thu trung uong Dang;

- Thu tuéng, cac Phé Thi tudng Chinh phu;

- Cac BY, co quan ngang Bo, co quan thuge Chinh phu; — </+)
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc trung u’ong &/
- Vén phong Trung vong va cac Ban cua Dang; g
- Van phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Vin phong Qudc hoi va cac Uy ban ctiia Qubce hoi;
- Toa an nhan dan tdi cao:

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quoc gia;

- Uy ban trung wong Mat tran T6 quoc Viet Nam;

- Co quan trung uong cia cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi tryc thude, Cong bao;

- Luu: VT, KTTH (3b). Mcune 205




‘v./,.._w,... T “,, &&.@n HOC PHI, VIEN PHI VA CHI TRA CAC CHUONG TRINH AN SINH XA mE
/.Il\.\,.,..,ﬁwm: hanh kém theo Quyét dinh sé.t4f. /OP-TTg ngay 23/ 02/2018)

a,
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m Nha nudc mo.mw dung théng nhit viéc dinh danh cac khoan thu (mi giao
W &or-:uv::mBmoBmwmngm&gmasEw:owcv\msmamowooqng:.

- n o= : ey Pon vi Thoi gian
| STT Noi dung cong viéc Don vi chu tri phéi hop thwe hién
1 | Ra soat va nghién ciru dé sira ddi, bd sung hodic ban hanh vin ban nham | Ngan hang Nha nuéc | Céc don vi lién | 2018-2019
tao hanh lang phap ly cho cdc ngén hang cung Ung da dang cac san Viét Nam quan
pham, dich vu thanh toén trén co sé rng dung céng nghé hién dai.
2 | Nghién ctru, ban hanh van ban quy dinh vé hé théng thanh toan bu trir tu | Ngan hang Nha nuéc | Céc don vi lién 2018
dong cho cac giao dich ban 1é nham tao hanh lang phap 1y cho viéc tham Viét Nam quan
gia, quan Iy va van hanh hé thdng, tir d6 tao thuén loi cho céc 16 chirc, ca
nhan thuc hién giao dich thanh toan qua ngén hang, trong do, bao gdm
cac khoan thué, céac loai héa don dinh ky (dién, nudce, hoc phi).
3 | Tiép tuc nghién ctru dé hoan thién quy dinh vé co ché thu, tra phi d6i véi | Ngan hang Nha nuéc | Céc don vi lién 2018
dich vu thanh toan khong dung tién mat nham khuyén khich thanh toan Viét Nam quan
dich vu cong va chi tra an sinh xa hi qua ngan hang.
4 | Ra sodt, sira ddi, bd sung hoac ban hanh van ban hudng dan vé co ché tai B¢ Tai chinh Cac don vi lién 2018
| chinh cho phép céac don vi cung tng dich vu cong dugc chi tra phi dich quan
| vu thanh toan cho ngén hang va td chirc cung tmg dich vu trung gian
“ thanh toan khi trién khai viéc thanh toan qua ngan hang.
5 | Xay dung va chuén héa thong tin thu ndp ngén sach nha nuéc két hop Bo Tai chinh Céc don vi lién 2019
m Vol viéc nang cap va trién khai dong bd hé thdng trao dbi thong tin dit quan
| li€u vé thu, ndp ngan sich gilta cac co quan Thué, Hai quan, Kho bac
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thitc thanh toan, quy trinh thi tuc thanh toan dbi véi timg hinh thic,
nhirng loi ich va hiéu qua cua viéc st dung céc dich vu thanh todn khong
dung tién mat khi thuc hién ndp thué, tra tién dién, tién nudc, hoc phi,
vién phi, chi trd an sinh xa hdi.

12 | Véan dong, W@cwmn khich cac can by cong chirc thuc hién thanh toan qua | Cac B9, ban nganh Cac don vi lién 2018
ngan hang doi vai cac dich vu cong. quan

13 | Chi dao cac don vi trén dia ban trién khai thu thué, thanh toan tién dién, | Uy ban nhén dén tinh, | Ngan hang Nha 2018
tién nudc, hoc phi, vién phi va chi trd an sinh xa hdi qua ngin hang; van thanh pho nudc Viét Nam

dong, EEv\m: khich cac can bg cong chirc thuc hién thanh todn qua ngén
hang déi véi céc dich vu cong.

va cac don vi
lién quan







