UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Djc Mip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 2444 /QD-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 06thdng€ nam 2015
QUYET DINH

Ban hanh K& hogch bé sung Chirong trinh céi céch hanh chinh ciia thanh phé
dén niim 2020 theo Nghj quyét sé 02/NQ-HPDND ngay 15 thing 3 nam 2018
ciia Hji ddng nhin din thinh phd

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can cir Ludt T chitc chinh quyén dja phuong ngdy 19 thing 6 ndm 2015;

_ Can cir Quyét dinh sb 25/2012/QD-UBND ngiy 22 théng 6 nam 2012 cia
Uy ban nhién dén thanh phd vé ban hanh Chuomg trinh cai cdch hanh chinh trén
dia ban thanh phd Hé Chi Minh giai doan 2011 - 2020,

Cén cir Chuong trinh hinh déng sb 18-CTr/TU ngay 31 théng 10 nim 2016
cﬁn'l'hhhﬁythuchiénNghiquy&DaihOiBingbéthﬁnhphgﬂnMXv‘
Churong trinh cai cach hanh chinh giai dogn 2016 - 2020

Cian cit Nghj quyét sé 02/NQ-HPND ngdy 15 thang 3 nam 2018 cia
H{i dong nhin din thanh phd vé cdng tic cdi cich hanh chinh, ning cao syr hai long
ctia ngudi din va t6 chire vé dich vy hanh chinh céng trén dja ban thanh phd;

Céin cit Thong bdo sb 7R/TB-VPCP ngiy 27 théng 02 nim 2018 cia
Van phong Chinh phi vé Két lufin cta Phé Thi tuéng Thuémg trye Chinh phi
Truong Hoa Binh, Truémg ban Ban Chi dgo cdi cdch hanh chinh ciia Chinh phu
tai cude hop tryc tuyén ting két cdng tic cai cich hanh chinh niim 2017, trién khai
nhi¢m vu céi cdch hanh chinh nim 2018;

Xét dé nghj cia Gidm dbc S& Néi vy i To trinh 36 1797/ TTr-SNV ngiy 18
théng S ndm 2018,

QUYET DINH:

Piéu 1, Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach bé sung Chuong trinh
cai cich hanh chinh ciia thinh pho dén nam 2020 theo Nghj quyét sé 02/NQ-
HBND ngay 15 thing 3 ndm 2018 cia Hji ddng nhin déin thanh phd.

Diéu 2. Thi truémg ciic &, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhén din quén -
huyén, Thii truéng céc co quan, don v cb lién quan ciin cif chic ning, nhiém wy
duoc giso vi ndi dung tai Ké hogch nay de xiy dyng chuong trinh, ké hoach cu
thé, thiét thye tgi don vj.


https://tailieuluat.com/quyet-dinh-2421-qd-ubnd-ubnd-tp-ho-chi-minh-vb4169.html

Piéu 3. Quyét dinh nay sira ddi, bd sung mdt sb6 ndi dung trong Quyét dmh
56 6119/QB-UBND ngay 22 thang 11 ném 2016 cua Uy ban nhin dan thanh phé
ban harh Ké hoach thuc hién Nghi quyet Dai hdi Dang b thanh phé lan thir X
vé Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé, Giam déc S& Néi vy,
Thu truong céc s&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhén d4n quan - huyén, phuong,
x4, thi 'ran, Thu truéng cic co quan, don vi lién quan chju trach nhiém thi hanh

Quyét ¢inh nay./.

Noi nhgn:
- Nhu Diitu 4;
- Ban Chi dao CCHC cia Chinh phu;
- By Noi vy,
- Thudmg tryc Thanh uy;
- Thuémg tryc HDOND TP,
- TTUB: CT, céc PCT;
- Uy ban Mt trin T4 quéc VN TP;
- Van phong Thanh uy;

- Pang iy Khdi Dan - Chinh - Pang TP;

- C4c Ban HDND TP;
- S& N@i vu (3b);
- Béo - Pati;
- VPURB: Céc PVP;
- Cac Phong NCTH; Cityweb;
- Lwu: VT, (KSTT/ThL) TV, A00

T ran Vinh Tuyén



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PH() HO CI1I MINH boc kip - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Bo sung Chwong tr inh c.u cich hanh chinh cua thanh phé dén nam 2020
theo Nghi quyét sb 0”\() HDND ngay 15 thing 3 nam 2018
cuzx Hoi dong nhin dan thanh pho
tBan hanii Kom o ()mu dindi so 24004 OD-UBND
ngay céthang @ nam 2008 cua Uy ban nhan dein thanh n/m/

D& mién hhai thwe hidn Nahi quyet =0 02 NQ-TDND ngay 13 thing 3
nam 2018 cua 1191 dong nhan din thanh ph;; tai k¥ hop thir bay (ki hop bat
thudng) Ve cong tac cai cach hanh chinh, ndng cao sur hai long cua nguoi din
va to chie \e dich vu hanh chinh cong trén dia ban thanh phd va thue hién
Thong béo 56 78 TB-VPCP ngay 27 thang 02 nim 2018 cia Vin phong Chinh phu
ve Két luan cua Pho Tha tuéng Thuéng trye Chinh phu Trvong Hoa Binh,
Truéng ban Chi dgo cai cich hanh chinh cua Chinh pha. U\ ban nhén dan thanh
phé véu cau Thi truéng cac sd. ban. nganh. Chu tich Uy ban nhan din quan.
huyén trién khai bd sung cdc nhiém vu va giai phap sau:

I. MUC TIEU

Sira d6i. bo sung diém ¢ khoan 2 Muc I Ké hoach nhur sau;

Ning cao chét lugng dich vu hdanh chinh cong dén nam 2020; 30% hd so
thu we hanh chinh duge xu Iy trye tuyen tai mire do 4: ty 1€ cap dang ky doanh
nghiép qua mang dat hon 50%; ty 1¢ cap giay chimg nhén dau tu qua mang dat 10%

1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cii ciich thé ché hanh chinh, ning cao hiéu qua cong tic xiy dung,
ban hanh van ban quy pham phap luit

1.1. Bo sung n¢i dung tai diém a khoan 1 Muc II Ké hoach nhur sau:

Thye hi¢n ¢6 hi¢u qua céc néi dung, dé dn nhim trién khai thyc hi¢n

Nghi quyét s6 542017/QH14 ngay 24 thanu 11 nam 2017 cia Qude hdi vé thi

dlem co ché, chinh sich dac lhu phat trlcn thanh phé H6 Chi Minh dam bao

ding tién do va chat luong va Ké hoach s 8127/KH-UBND ngay 29 thang 12
nam 2017 cia Uy ban nhan dén thanh pho.

2.Bd sung noi dung tai diém b khoan 1 Muc II Ké hoach nhu sau:

Ban hanh chi thi nang cao chat lugng ¢ong tac ban hanh van ban quy
pham phap luat thudge thim quyén cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan déan

thanh pho gén vdi trach nhiém cua timg don vi soan thao. thim dinh, ban hanh
van ban.




Ban hanh Kjp thot cac vin ban quy pham phip ludt theo thim quye an. chu
irong cai cdch thu we hinh chinh ngay trong cong tie xay dung the che. rie nein
thoi gian ban hanh vin ban. dua phap ludt nhanh chong di vao déi séng.

2. Cai cach tha tue hanh chinh
2.1, Sua doi. bo sung didm a khoan 2 Muce 11 Ké hoach nhw sau:

Chu déng ra sodt. kién nghi don gian hoa thu tue hanh chinh. d& xudt viai
phap cai cach thu e barh chinh trong cic linh vy, nhat 1a thu tue lién uan
dén xayv dung. nha da it. cap gidy phép dau . thanh lip doanh nghidp. thud. hai
quan. nong nghi¢p. ung dung c¢ong nghé thong tin. Khoi n\'lmp phat ien du
lich. tidp cdn tin duny. bao hidm xa hot, chinh sich ddi véi newod ¢o cong. Iy
lich tw phap, phi. 13 phi. ho tich. khidu nai. 1 cio: nghién clu phuong thire tir
“tien kiém sang hju Kidm™ trong giai quyét thu e hanh chinh (linh vye :i-\
rhép kinh doanh ¢ didu kidn. ...) d& wiam chi phi haah chinh. khéng 2iv phién
ha cho nguot dan va doanh nghigp.

~

Tap wung cai cach thu we hanh chinh wong ndi bo timg co quan. dom vi

va gitra cdc co quan. don vi ¢ cde cap v&i nhau. Xay dymg va thue hién nghiém

céc quy che phdi hop giira so. ban, nganh. Uy ban nhan dan quan - huyvén trong
thuce hién nhiém vu va giai quw.t cac thu tuc hanh chinh.

Ting cuong cong tac kidm tra, khao sat. nhit 1a linh vue v té, gido duc.
xay dung. tai nguyén. moi truomg. thue. hai quan, bao hiém xd hdi. dang Ky cu
tru, du ljch.

Tha tyc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc d6 hai long cta nhan dan
va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat mire trén 80%. t¥ I¢ giai quyét ho so
dung hen ciia timg linh vue déu dat trén 90% vao nam 2020.

2.2. Sira ddi. bd sung diém b khoan 2 Muc Il Ké hoach nhur sau:

D¢ cao trach nhiém nguoi dimg dau. co quan dau moi tiep nhan hd so
trong quy trinh li¢n thong. ¢o quan quan Iy nganh. linh vye trong thue hién co
ché kiém soat quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

Thyc hién ¢6 hidu qua cdc giai phap chén chinh, tang cudng hi¢u qua
¢ong tac kiém sodt thu tyc hanh chinh theo Chi thi 56 30/2014/CT-UBND ngay
25 thang 12 nam 2014 cua Uy ban nhan dan thanh pha.

Chi dao xir Iy kip thoi. dit diém véi phan dnh. kién nghi cua ngudi dan.
doanh nghidp; huémg dén. chi dao xur Iy kip thoi theo chire ning, thim quyén déi
Vol vige giai quyét thi e hanh chinh cua don vi thude Tinh vuc quan ly; chu
dong vi phm hop voi cac co quan lién quan thao g& khé Khin, vudéng méc trono
quy trinh gidi quyét thi tue hanh chinh theo co ché mot cua lien théng: viée thuc
hién trach | nhiém giai thich. huong dan thu tuc; kiém soat s6 lugng hd so phai bo

sung nhiéu lan, bo sung ngoai thoi gian phap luat quy dinh va nguyén nhin hd
so bi tré han.
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Thue hién nghiém e quy dinh vé xin 18i trong trudmg hop gidi quyvét
ho s tré han theo Quyet dinh 30 3137°0D-UBND ngay 30 thang 9 ndm 2016
cua Uy ban nhin dan think phé: ting umm- kiém tra. thanh tra cdng vu va xu Iy
1lu|113111 truong hop vi pham quy dinh vé xin 16i. ¢an bg. ¢ong chire. vién chire
thicu v thie phu; v nzuoi dan, 10 chie Khi dén giao dich. ¢d hanh vi nhiing
nhleu véu cdu bo sung hd so nhidu 1an khong ding quy dinh. giai quyét ho so
tre han khong ¢6 1% do chinh dang. déng thod xu 1y trdch nhigm cua nguoi dimg
dau co quan. don vi do.

2.3. Bo sung diem d khoan 2 Muce [ Ké hoach nhir sau:

Tiép e trien khai thue hién ¢d hid¢u qua Quy 1 dinh so 432016 Qb-1Tg
ngdy 19 thang 10 nam 2016 cua Thu twang Chinh pha vé vige tlk}" ahan ho s,
trit k&t qua giai quy & thu sue himh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

3, Cai cich 16 chire b m:ay nha nuoc
Bo sung diém b khoan 3 Muc I1 K& hoach nhur sau:

Trién khai thue hién hiéu qua Keét ludn 56 244-LK/TU ngay 24 thang 11
nim 2017 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé thye hién Thong bao 56 30-TB/TW
ngay 23 thang 5 nam 2017 va Két lugn s6 17-KL/TW ngay 11 théang 9 nam 2017
ctia BO Chinh tri. Sp xép 18 chire bd mdy cac co quan hanh chinh va don vi, su
nghi¢p cong lap wen dja ban thanh pho @iy manh phan cap tham quyvén giai
quyet céng vice va gdn két chat ché vai cice chinh sach tinh glan bién ché theo
tinh than Nghi quy ét Trung wong 6 khéa X1l va cac vin ban stra déi, bd sung cac
quy dinh vé 10 chire cée co quan chuyén mon thuge Uy ban nhan dan cap tinh.
cap huyén.

4. Xay dlrng va nang cao chiat lwong ddi ngii can bd, cong chire,
vién chirc dap \rng yéu ciu cong nghiép hoa - hién dai hoa

B6 sung diem a khoan 4 Muc 11 K& hoach nhur sau:

Téang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh trong qua trinh thure hién nhiém
v cong vu cua doi ngd can b, ¢ong chire, vién chuace; hoan thanh va thyuc hién
nghiém ban moé ta cong viée va khung nang luc cua timg vi i viée lam trong
cac ca quan hanh chinh nha nude va don vi sy nghiép céng 1ép lam co s& cho
viée tuyen dung, sur dung va quan I¥ can bg. ¢ong chue, vién chue.

I - - x . . )

5. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc

B6 sung diem b khoan 6 Muc IT K& hoach nhur sau:

- Trién khai thye hién hi¢u qua Dé an ~“Xay dung thanh pho H6 Chi Minh
tr thanh do thi théng minh giai doan 2017 - 2020, tam nhin dén nam 2025

- Tang cudng xay dung, st dung hi¢u qua céc phin mém quan Iy, co s0
dir lidu dung chung. bao dam quan 1v théng nhat, dong bd va két noi thono suot
gitra Trung uong va dja phuong.

)




- Mo rdng vige lida thong dién tu thye higa thu e hanh chinh gita cic co
quan trén dia ban. Trong do. thue hién licn thong didn tr véi cde s¢ - nzinh
trong thire hign cae thu tye ding ky dau wr qua mang: xay dyng va van hanh
phan mém ding chung cua nganh v & dé quan Iy don-' ho. chia se: lien thong
dit Tieu bénh 4n didn wr rong ké hoad1 thue hién Dé an \_1} dymyg thanh phn
Hé Chi Minh trd thanh d6 thi thong minh™ thude finh vue v 18,

6. B6 sung thém khoiin 8 Muc 11 K¢ hoach: Khiio sat sy hai long ciia

newoi dan va to chire

‘l-

- Ngudi dimg diu co quan, don vi phai chu dong lang nghe. tiép thu v
kién dong gop cua noudi dan. 16 ¢hire va doanh nghigp dé dé ra cic giai n‘m"np
Kha thi thae hién ¢ higu gua. higu lye rong cong tie cai cach hanh chiah.
dunz hidu qua cae chu so khai long cua ngudi d:.n. W chue dé ning cao dm
luomg. higu qua cai cach hanh chinh. ddp ung yvéu ciu xidy dung nén hanh chinh
phue vu.

~ Thyre hi¢n cic giai phap tao chuyen bién manh mé. cai thién ¢an ban cie
chi tiéu vé moi truong dau tr kinh doanh: thuomg xuyen to chuce cac cude doi
thoai véi doanh nghiép.

- Tang cudmg khio sit sy hai 1ong cua nguoi dan va 16 chire déi véi sur
phuc vu cua co quan hanh chinh nhd nudc. don vi sy nghiép cong lap trong cic
linh vuc, nhét 13 linh vye v té. gido duc. xay dung, tii nguyeén, méi truong. thué.
hai quan, bao hiém xa hoi, ding k¥ cu i, h tich.

- Phéi hop Ban Thuémg truc Mat tran T quéc Viét Nam thanh pho tmn
khai thye hién Chuong trinh Giam sat tinh than trach nhiém. thai do giao llup
img Xur cua cdn b, cdng chire. vién chire trong qud wrinh giai quy &t cong vide
cho t& chite, ¢4 nhan va khéo sét su hai léng cua ngudi din va doanh nghiép déi
véi cor quan hanh chinh nha nude céc cap trén dia ban thanh phd.

7. B6 sung thém khoin 9 Muc T1 Ké hoach: Cong tac kiém tra, tuvén
truyén ¢ai cach hanh chinh

Tang cudng cong tic thong tin, tuyén truy én cai cdch hanh chinh. cai cach
tht we hanh chinh: myén truyén. van ddng ca nhan, té chirc va doanh nghigp
ndp hd so thue hién thu e hanh chinh qua mang.

Tang cuomg cong téc kiém tra, thanh tra ¢ong vu va xir 1y sau kiém tra.
thanh tra: kiém tra viée bd sung hé so. tra hé so thu tuc hanh chinh cua ngudi
dan tr hai ( "') lan tro leér; kieém tra cong tac cai cach hanh chinh. viée chap hanh
Quy dinh vé Quy tic (mg X cia can bd. ¢ong chirc. vidn chie va nguoi lao
dong lam viée wong céc co quan hanh chinh, don vi sir nghiép cong 1ap trén dja
ban thanh pho H& Chi Minh theo Quyé &t dinh s6 67/2017/QD-UBND cia U y ban
nhan dan thanh pho.



I11. TO CHU'C THY'C HIEN
1. Thu trudng céc s&, ban, nganh. Chi tich Uy ban nhén dan quén, huyén:

- Chu tri, ph01 hop trién khai cac nhiém vu tai khoan 8 va 9 Muc II
Ké hoach dugc sira ddi, bd sung.

- Chu dong, phor hop trién khai, tham muu Uy ban nhan dan thanh phd
trién khai va bao cdo két qua thuce hién cac nhiém vu trong Ké hoach theo pham
vi, chitc nang, nhiém vu quan ly nha nudc theo nganh linh vyc, dia phuong va
theo nhiém vu dugc phan cong tai Quyét dinh sé 6119/QD -UBND ngay 22
thang 11 nim 2016 cia Uy ban nhan dan thanh pho va Quyét dinh sb 1250/QB—
UBND ngay 30 thang 3 nim 2018 cia Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé.

2. Giao Giam déc S& Noi vu theo ddi, don dbc, kiém tra viéc trién khai
thuc hién Ké hoach tai cac sé, ban, nganh va Uy ban nhan dan cdc quin - huyén,
phuéng, x4, thi trdn, dinh k¥ bdo cdo két qua trién khai thuc hién cho Uy ban
nhén dan thanh phé theo quy dinh hoZc theo chi dao cia Chi tich Uy ban nhan
dén thanh phé.

Trong qua trinh té chirc thuc hién Ké hoach nay, néu thiy cin sura déi, bd
sung nhimg ndi dung cu thé cia Ké hoach, dé ngh; Tha truéng céac s0, ban,
nganh Chu tich Uy ban nhén dan quén, huyén c6 van ban gini vé S& Noi vu aé
téng hop trinh Uy ban nhén dén thanh phd xem xét, quyét dinh./.

TM.UY BAN NHAN DAN




