UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1169/QD-UBND An Giang, ngay 24 thang 5 nam 2018
QUYET DINH

Phé duyét Kién triic Chinh quyén
dién tir tinh An Giang phién ban 1.0

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Cin ctr Luét To chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

. Can clr Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nam 2015 cia Chinh phi
vé ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hi¢n Nghi quyét so
36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nam 2014 cua B Chinh tri (khoa XI) vé diy manh
Ung dyung, phat trlen cong nghé thong tin dap tng yéu cau phat trién bén vimng va
hoi nhap quéc té;

Cin ctr Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cta Chinh
pht vé Chinh phu dién tt;

Can ctr Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 ndm 2015 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh qubc gia vé tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nude giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi cua Giam déc S0 Thong tin va Truyén thong tai To trinh sb
35/TTr-STTTT ngay 14 thang 5 nam 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh An Giang phién ban
1.0 kem theo Quyeét dinh nay, vdi cac ndi dung nhu sau:

I. Muc dich va pham vi ap dung
1. Muc dich xiy dung Kién triic Chinh quyén dién tir ciia tinh

Xay dyng Kién trac Chinh quyén dién tir tinh An Giang (viét tit 1a Kién
trac CQDT) lam co s& ddy manh phat trién Chinh quyén dién tir, ning cao chit
lugng, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudce, gop phan phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon 13 yéu cau duoc dit ra rat cip bach trong
tinh hinh hién nay. Kién tric CQDT la co s khoa hoc gitip nang cao chét lugng,
hiéu qua khi trién khai cong tac tng dung CNTT cua tinh trong thoi gian toi
nhim dat duoc cac muc dich sau:



- Tang cudng kha niang két ndi 1ién thdng, tich hop, chia s¢, s dung lai
thdng tin, CSDL cac s¢ nganh, cac bo nganh nham tao thuén loi trong viéc giai
quyét mau chong cac thu tuc hanh chinh cdng cho cac t6 chtrc, doanh nghiép va
nguoi dan bét ké trong hay ngoal gio 1am viéc voi muc tiéu chuyén tir Chinh
quyén quan 1y sang chinh quyén phuc vu;

- Tang cuong kha nang giam sat, danh gia dau tu; dam bao trién khai tng
dung CNTT dong bd, han che trung lap, tiét kiém chi phi, thoi gian trién khai
cua CQNN;

- Nang cao tinh linh hoat khi xay dung, trién khai cac thanh phan, hé thong
thong tin theo diéu ki¢n thuc té;

2. Pham vi ap dung

Kién trac CQDT dugc ap dung cho toan bd cac co quan nha nude trén dia
ban tinh An Giang bao gom:

- Hoi dong nhan dan tinh;

- Uy ban nhan dan tinh;

- Co quan chuyén moén thugc UBND tinh;

- Hoi dong nhan dan huyén va Uy ban nhan dan huyén;
- Hoi dong nhan dan x4 va Uy ban nhan dan x4.

Céc co quan va to chirc khac ciing ¢ thé tham khao d¢ trién khai ing dung
CNTT cua minh nham bao dam tinh két noi, lién thong va dong b véi hé thong
théng tin cta cac co quan nha nude trén dia ban tinh.

1. Pinh hwéng xay dwng Kién tric Chinh quyén dién tir caa tinh
1. Chién lwgc phat trién kinh té - x4 hgi caa tinh

Cin ct Quyét dinh s6 801/QD-TTg ngay ngay 27 thang 6 nam 2012 cua
Thi tudng chinh Phi vé viéc Phé duyét Quy hoach tong the phat trlen kinh té -
x4 hoi tinh An Giang dén nam 2020, muc tiéu tong quat vé phat trién kinh té - x&
hoi cua tinh An Giang nhu sau:

“Xay dung An Giang dén nim 2020 c6 tbc do phat trién kinh té - x4 hoi dat
murc kha trong VUng; phét trién dong bo két ciu ha ting kinh té, vin hoa - x&
hdi, gido duc va dao tao, ting budc cai thién doi séng ctia nhan dan; ddy manh
hoi nhap quoc té, ting cudng lién két phat trién nhat 1a véi cac dia phuong trong
vung ddng bang séng Ciru Long va ving kinh té trong diém phia Nam. Chuyén
do6i can ban, toan dién cac hoat dong san xuit kinh doanh, dich vu va quan 1y
kinh té - x& hoi tir str dung lao dong thu cong 1a chinh sang sur dung lao dong v6i
cdng nghé tién tién, hién dai, dva trén phat trién cong nghiép va tién bd khoa
hoc - cong ngh¢, tao nang sudt lao dong x& hoi cao. Pau tu phat trién cac
chuong trinh, dé an, du an mang tinh dot pha, c6 trong tam, trong diém.”

Pé trién khai chién luoc phat trién kinh té - xa hoi trén, Uy ban nhan dan
tinh An Giang d& ban hanh Quyét dinh so 324/QD-UBND ngay 15 thang 04
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nam 2016 vé viéc Ban hanh chuong trinh cai cach hanh chinh tinh An Giang
giai doan 2016 - 2020, trong d6 dat muc tiéu:

Xay dung nén hanh chinh trong sach, minh bach, thong sudt, chuyén
nghiép, hién dai; nang cao chat lugng dich vu cong, khong giy phién ha ton
kém cho t6 chirc, c4 nhin; bd may co quan hanh chinh nha nudc duoge sip xep
gon nhe, hoat dong hi€u qua; doi ngi can b, cong chitrc, V1en chie du pham
chat, ning lyc; thuc hién tot cong tac dan van chinh quyén, dan chu 6 co so
trong hoat dong quéan 1y, diéu hanh cia co quan hanh chinh cic cép. Cai cach
hanh chinh theo phuong cham:“Trach nhiém - Mét ctra - Than thién” Cu thé:

“- Hé thdng van ban quy pham phap luat cta tinh dugc ra soat, didu chinh
phi hop véi thyc tidn quan 1y kinh té - x& hoi; thu tuc hanh chinh tiép tuc dugc
ra soét cat giam, thong nhit ban hanh cac quy ché phdi hop thuc hién tét co ché
mot ctra lién thdng; giam su phién ha cho t6 chirc, ca nhan; chi phi ca nhan, to
chirc bo ra khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh mdi nam déu giam; cac quy ché
MGt cura lién thong dugce ing dung cong nghé thong tin phat huy hiéu qua.

- Trién khai toan dién luat T6 chirc chinh quyén dia phuong va cc van ban
huéng dan thyc hién, gan véi kién toan t6 chic bd may, 100% co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép trién khai co ciu ngach cong chirc, vién chirc theo dung
dé an duogc duyét.

- 100% co quan hanh chinh trong tinh thyc hién co ché mot cira, co ché
mot ctra 1ién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, trong d6 ¢ it nhat 80%
co quan c6 BO phan tiép nhan va tra két qua dat mirc hién dai theo quy dinh; it
nhat 80% céa nhan, t6 chirc hai long ddi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh,
can bo, cong chirc, vién chirc ndi chung va can b, cong chirc lam viéc tai B
phan tiép nhan va tra két qua cac cap.

- Giam it nhat 30% tong thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh trén co s6
giam bot glay to, rut ngan thot gian, quy trlnh giai quyét, thong qua mang, buu
chinh, phan cép tham quyén giai quyét cho cip co so.

- Trién khai ddng bo chinh quyén dién tir ctia tinh theo quy dinh cta Chinh
pht vé& Chinh phu dién tu.

- 100% vén ban theo quy dinh phai dugc trao d6i trén moi truong mang;
100% can b9, cong chirc dugc cung cép hé thdng thu dién tr; 100% so, ban
nganh, cip huyén sir dung chir ky s6 trong cong viéc; 100% can bg, cong chirc
cd may vi tinh stir dung, bao dam phuc vu yéu cau cong viéc.

- 80% cac cudc hop gilra cap tinh v6i cap huyén theo quy dinh duoc thuc
hién véi hinh thie truc tuyén.

- Trén 70% Bo phén tiép nhan va tra két qua cép tinh, cip huyén hop dong
tra két qua tha tuc hanh chinh dén tdn nha nguoi dan qua dich vu buu chinh.

- 80% doanh nghiép, nha dau tu hai 10ng vé6i co ché, chinh sach cua tinh va
hai long trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai tinh.



- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) hang nim cia tinh An Giang
duy tri trong nhdm 15/63 tinh, thanh.

- Chi s6 nang luc canh cép tinh (PCI) hang ndm cua tinh An Giang duy tri
trong nhém 15/63 tinh, thanh.

- Chi s6 Quan tri hanh chinh cong (PAPI) hang nim cia tinh An Giang duy
tri trong nhom 20/63 tinh, thanh.”

Trong d6 dic biét nhin manh vai trd cta cong nghé thong tin trong hién dai
hoa nén hanh chinh gdép phan cai cach hanh chinh, cu thé:

- XAy dung va trién khai thuc hién cac chwong trinh, du an, ké hoach ung
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua cic co quan hanh chinh nha nude.
Trong d6 chu trong tng dung coéng ngh¢ thong tin vao cong tac glal quyet thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong; phan mém quan
ly co s& dit liu chuy@n nganh; dich vu cong truc tuyén va tng dung hiéu qua
van ban di¢n tir trong cong tac quan 1y.

- XAy dung va trién khai thuc hién cac chwong trinh, du an, ké hoach ung
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuée.
Trong do chu trong tmg dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac glal quyet thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira hen thdng; phan mém quan
ly co so dir liéu chuyén nganh; dich vu cong truc tuyén.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ndi bd co quan hanh
chinh, trong giao dich v&i cac co quan hanh chinh khac va trong giao dich véi to
chtrc, ca nhan, déc biét 1a trong hoat dong cung cap dich vu hanh chinh cong.

- C6ng bd danh muc cac dich vu hanh chinh c6ng trén moéi trudng mang do
cac co quan hanh chinh nha nuéc tir cip huyén tré 18n cung cap.

- Xay dung, str dung thdng nhat biéu mau dién tir trong giao dich gitta co
quan hanh chinh véi t6 chiic, ca nhan, dap Gng yéu cau don gian, dé thyc hién.

- Bao dam cac diéu kién va xay dyng 16 trinh thich hop dé cung cép cac
dich vu hanh chinh cong truc tuyén trén mai truong mang. Tich hop co so dir
liéu phuc vu chia s¢ va dung chung dit liéu trong co quan nha nudc; co s¢ ha
tAng dam bao an toan va an ninh thong tin trong hé thng mang cua tinh.

- Thuc hién t6t cac chi truong ctia Trung uong, cua tinh vé dau tu tru so
UBND cap x4, trang thiét bi 1am viéc cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
dam bao yéu cau cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua
b6 may nha nudc.

2. TAm nhin, dinh hwéng chién lwgc phat trién Chinh quyén dién tir
trong phat trien kinh te - xa hi cia tinh

Viéc phat trién Chinh quyén dién tir trong phat trién kinh té- xa hoi cia tinh
An Giang phu hop véi dinh hudng phat trién (rng dung CNTT trong hoat dong
cua CQNN thé hién trong c4c van ban sau:



- Nghi quyét sb 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nim 2015 ctua Chinh phu Ban
hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi Quyét s 36-
NQ/TW ngay 01 thang 7 nam 2014 cia B Chinh tri Ban Chép hanh Trung
uong Bang Cong san Viét Nam Ve day manh ng dung, phat trlen cong ngh¢
thong tin dap ng yéu cau phat trién bén virng va hoi nhap qudc té;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nim 2015 cua Chinh phu vé
Chinh phu dién tir;

- Nghi quyét s0 73/NQ-CP ngay 26 thdng 8 nim 2016 cia Chinh Phu phé
duyét chu truong dau tu cac chuong trinh muc tiéu giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 801/QD-TTg ngdy ngay 27 thang 6 ndm 2012 cua Thu
tuéng chinh Phu ve viée Phé duyét Quy hoach tong thé phat trién kinh te - xa
hoi tinh An Giang dén nam 2020;

- Quyét dlnh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 nam 2015 cda Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 107/QP-UBND ngay 19 thang 01 nam 2016 cia Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé viéc phé duyét Ké hoach Ung dung céng nghé thong
tin trong hoat dong ctia co quan Nha nudc nam 2016 va giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh s6 324/QD-UBND ngay 15 thang 04 nim 2016 cia Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé vi¢c Ban hanh chuong trinh cai cach hanh chinh
tinh An Giang giai doan 2016 - 2020;

3. Pinh hwéng ki thuat Kién tric Chinh quyén dién tir caa tinh

Pé hién thyc hoa dinh huong va tim nhin Cua tinh vé chinh quyen dién tu,
dinh huong va tAm nhin caa Kién trac Chinh quyen dién tr cung cap mot mo ta
tong thé kién trac dudi hinh thirc cac tiéu chuan, huéng dan va mé hinh kién
tric ¢ nhiéu khia canh khac nhau, nhu 1a: nguwoi dung, nghiép vu dich vu céng
triec tuyén, dir liéu, vmg dung va cong nghé. Cac tiéu chuan, huéng dan va mo
hinh kién tric nay duoc phat trién dé dam bao cac thudc tinh sau duogc dé cap
trong moi khia canh cta thiét ké va cai dat kién trac cua chinh quyén dién tu.

- Tinh twong tic, lién thong (Interoperability): cho phép viéc trao do6i
thong tin, tai sit dung cac mé hinh dir liéu, va thay thé lan nhau cta di li€u trén
hé thong.

-Tinh tiéu chudn mé (Open Standards): Cung cip su tuong tac, lién
thdng, duy tri dix liéu, va tu do hon trong viéc lya chon cong ngh¢ va nha cung
Cap Viéc sir dung tiéu chuan mo s& tao diéu kién dé dang hon trong viéc lwu trit
ho so, dit liéu.

- Tinh linh hogt (Flexibiliy): Tao diéu kién ap dung cong nghé mdi va cho
phép quan 1y bat ky su thay doi trong qua trinh phat trién va quan tri h¢ thong.
- Tinh céng tic/hop tac (Collaboration): Cung cip mot nén tang cho phép
cac so/ban/nganh cua tinh st dung va chia sé¢ thong tin, dit liéu chung.
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- Tinh cdng ngh¢ (Technology): Bam bao cac cong ngh¢ dugce tng dung la
mo, va dé dang giao tiép vai cac hé théng khac cuia S&, ban, nganh trong tinh,
cac Bo va Qudc gia.

I11. T6 chirc trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir cap tinh
1. L trinh trién Khai

Tir hién trang phat trién CQPT tinh An Giang thi 16 trinh xay dyng CQPT
An Giang dugc dé xuat phan ky theo thtr tu vu tién sau:

a) Giai doan 1: tir niim 2018 dén niim 2019
Muc tiéu: Xay dwng nén tang Chinh quyén dién tir tinh An Giang
* Nhiém vu trong tam:

- Nang cép, hoan thién ha tang ky thuat CNTT, bo sung phan mém sao
luu, phuc hoi dir liéu dam bao an toan thQng tin tai,Tru’ng tam dir liéu va cac co
quan don vi trén dia ban tinh, dam bao san sang két noi phuc vu céng tac quan
ly Nha nuéec.

- Danh gia toan dién h¢ thong AG-ESB; xay dung méi/nang cap nén tang
chia s¢, tich hop cap tinh (LGSP) dam bao cung cép dich vu dung chung dé chia
sé dir liéu gitra cac hé thong thong tin cua cac co quan, don vi trong noi bo tinh
cing nhu v&i cac hé thong bén ngoai theo cac tiéu chuan duge quy dinh trong
Khung Kién tric Chinh quyén di¢n tir va huong dan cua Bo Thong tin va
Truyen thong (neu co).

- Can ctr kha nang bo tri von, dau tu xay dung mot s6 hé théng tng dung
nghiép vu phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 cho mot s6 s0,
ban, nganh; tap trung uu tién cac linh vuc: Pau tu; Dat dai; Y té; Dang ky kinh
doanh; Giao thdng van tai; Xay dung; Tu phap...

- Xay dung cac dich vy nén tang, cac CSDL, Danh muc dung chung (tap
trung vao cac h¢ thong phuc vu cac tng dung nghiép vu cua cac linh vyc); cac
phan mém I6i dung chung dam bao tinh lién thdng nghiép vu.

- Nang Cap Cong thong tin dién tw, cac trang thong tin dién tir cua cac co
quan don vi néu can thiét dé phuc vu cung cép dich vu cong truc tuyén muic do
3,4,

- Nang cap Cong Dich vy hanh chinh cong tap trung dam bao lién thong
cac cap.

-Nang cap, trién khai mé rong hé thdng Quan 1y van ban va diéu hanh
dung chung cho cac co quan, don vi con lai cua tinh.

- Tirng budc chuyén d6i vé md hinh tap trung, x6a bo dan cac hé théng phan
tan. Dao tao cong dan dién tir thi diém tai mot s6 dia phuong trén dia ban tinh,

* Nhiém vu trién khai:
- Pau tu nang cap, bd sung trién khai giai phap bao mat, dam bao an toan,
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an ninh théng tin ddng bg, thong nhat trén pham vi toan tinh.

- Nang cap, hoan thién hé thdng mang LAN, trang thiét bi ¢dam bao ha tang
ky thuat hién dai, an toan trong hé thong co quan nha nudc ¢ ca 3 cap.

- Phét trién mang truyen s6 liéu chuyén dung (cap quang) danh cho co quan
nha nudce den UBND cép x4, phuong, thi tran dap ¢ng yéu cau théng sudt, on
dinh dé trién khai cac ¢ng dung dung chung cua tinh; ting budc hinh thanh
mang WAN toan tinh.

- Dao tao, boi dudng, tap huan nang cao nhan thic va ky nang tng dung
CNTT cho cén bg, cdng chirc cac cap; dao tao doi ngli can bd chuyén tréch
CNTT cho cac co quan; xay dung va phat trién d6i nga 18nh dao CNTT cac cap.

- Tuy@n truyén, phd bién vé g dung CNTT trong cai céch hanh chinh cong.

- Ban hanh céc chinh sach dé huy dong cac nguon vén dau tw cho Gng dung
va phat trien CNTT, c&c chinh sach uu tién, thic day ng dung va phat trién
CNTT.

b) Giai doan 2: tir nim 2019 dén nim 2020

Muc tiéu: Xay dwng Chinh quyén dién tir tinh An Giang

* C4c nhiém vu can thye hién:

-Tiép’ tuc hoan thién cac CSDL dung chung, CSDL chuyén nganh ung
dung hé thong thong tin dia ly (GIS) phuc vu quan ly nha nuéc tinh An Giang.

- M& rong, phét trién cac dich vu cong truc tuyén tir mac 3 1én muc 4 cho
cac linh vuc thuong xuyén cé giao dich.

- Nang cép, duy tri hé thong/nén tang két nbi quy mé dia phuong (LGSP);

- Kiém tra, duy tri, nang cAp mang WAN dam bao bang thong két noi, on
dir)h théng suot gitra cac co quan, don vi trén toan tinh phuc vu trién khai cac hé
thong (rng dung moi.

-Pau tu, nang cap ha tang ky thuat CNTT tai Trung tdm dit ligu dam bao
san sang dap (g nhu cau trién khai cac tng dung, co so dit liéu mai.

- Tiép tuc~dau tw, nang cap ha tgng ky thuat CNTT tai Trung tam tich hop dir
liu dam bao san sang dap wng nhu cau trién khai cac ing dung, co s¢ dit liéu méi.

- Dau tu m¢ rong tng dung chix ky s6 dén UBND cip x4 va cc don vi truc
thudc cap So (con lai); tiép tuc nang cap, stra chira duy tri cac hé thong théng tin
dung chung cua tinh.

- Tiép tuc phat trién mang truyen s6 liéu chuyén dung (cap quang) danh cho
co quan nha nudc dén UBND cép x4, phuong, thi tran; hudéng téi hinh thanh
mang WAN toan tinh.

- Nang cép h¢ thdng mang két ndi dam bao két ndi thong suét, on dinh phuc
vu cOng tac quan ly noi bo va cung cap cac dich vu cong truc tuyén cho cong
dan, doanh nghiép.



- Xay dung cac tng dung chuyén nganh ¢ moi linh vuc cho cac S¢, ban,
nganh va cc co quan hanh chinh cap huyén, cip xa.

- Xay dung Kho dix liéu béo céo, théng ké cho chinh quyén céc cap.

- Tiép tuc dao tao cong dan dién tir thi diém tai mot s6 dia phuong khéc
trén dia ban tinh.

c) Giai doan 3: Tw nam 2021

* C4c nhiém vu can thye hién:

- Xay dung, hoan thién cc h¢ thong bao cdo, thong ké tong hgp dong, hé
thong ho trg ra quyét dinh phuc vu cac co quan don vi trén dia ban tinh.

- Nang cap, duy tri xay dung Hé théng/nén tang két ndi quy mé dia phuong
(LGSP).

- Xay dyng cac hé thong quan Iy quy trinh nghiép vy, hé thong quan Iy,
gidm sat ha tang cdng nghé thong tin, dac biét Ia cac hé thong giam sat an ninh,
dam bao an toan thong tin trén moi truong mang.

- Xay dung Trung tdm hd trg dich vu cua tinh, cac hé théng hd tro truy
nhap cua nguoi dan vao hé thong dich vu cua co quan chinh quyén.

- Nang cap, hoan thién Trung tdm tich hop dit liéu Dy phong cua tinh.

- Kiém tra, danh gia, nang cap Kién trac Chinh quyén dién tir cua tinh.

- Trién khai ra soat, danh gia cac hoat dong da thuc hién, tiép tic xay dung
ké hoach cho cac nam tiép theo.

2. C4c giai phap té chirc thue hién

2.1. Giai phap vé tai chinh

- Ngan sach tinh s& dam bao mét phan kinh phi dé thuc hién cac chuong
trinh/nhiém vu duoc dé xuat theo Kién trac; kéu goi thém cac nguon dau tu, ho
trg tir cac doanh nghi€p, ngudn cac chuong trinh muc tiéu cua chinh phu va
nguon ODA.

- S¢ Tai chinh, S¢ K& hoach va Pau tu: can dbi ngan sach, bb tri ngyén von
dé trien khai cac dy an ung dung CNTT phU hop v6i Kién triic va tham dinh
nguon von cua Cac du an tng dung CNTT trude khi Chu dau tu phé duyét.

2.2. Vé té chirc trién khai

- Viéc t6 chuc thuc hién Kién tric chinh quyén dién tir cua tinh dugc thong
nhat tir cap tinh dén cac dia phuong.

- V& chu truong: Uy ban nhan déan tinh s& ban hanh Nghi quyét vé xay
dung Chinh quyen dién tu cua tinh dé thong nhat nhan thirc va tu duy, chu
truong, t0 chac trien khai thuc hién.



- Véquan ly: thanh 1ap Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir cap tinh
dé dam bao tot cong tac trién khai cac du an thanh phan thuoc Kién trac theo
dang 16 trinh, quy dinh.

- Lién quan dén trién khai dich vu cdng truc tuyén, tinh An Giang luu ¥ bao
dam hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyen mire d6 3, mac d6 4 thdng qua
cac giai phap sau:

+ Lya chon thi tuc hanh chinh thiét thyc, c6 nhu ciu sir dung cao dé xay
dung thanh dich vu cdng truc tuyén muc do 3, mac do 4;

+ Kiém tra, don ddc viéc tiép nhan va xu Iy ho so truc tuyén;
+ Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén;
+ Pao tao, huéng dan nguoi st dung sir dung dich vu cdng truc tuyén;

+ Viéc xay dung cong thong tin dién tir va dich vu cong truc tuyén cua co
quan nha nudc phai theo nguyén tac lay nguoi su dung lam trung tam. Nguyén
tac lay nguoi su dyng lam trung tdm dugc thé hién nhu sau:

= Nhirng gidy to, thong tin lién quan dén ngudi sir dung da cung cép mot
lan thanh cdng cho Mot co' quan nha nudc kh| thue hién dich vu cdng truc tuyén,
thi van chinh nhirng gidy to, thong tin d6, néu con gia tri sir dung theo quy dinh,
khong phai cung cap lai khi thuc hién dich vu cong truc tuyén Ian sau cho chinh
co quan nha nudc d6. Pdi véi cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhan dan Cép tinh d& két ndi, chia sé dit liéu gilta cac co quan
thudc, truc thudc thi cac glay td, thong tin nay khdng phai cung cép lai khi thuc
hién dich vu cdng truc tuyén lan sau cho co quan thudc, truc thudc khéc cua b,
tinh do;

= Thyc hién cac thu tuc hanh chinh nhanh gon hon, giam thiéu s6 lan
nguoi st dung phai dén co quan nha nudc;
= Bao dam thuan tién cho ngudi stir dung.

+ Thyc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét dinh so6 45/2016/Qb-
TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua Thua tuéng Chinh phu.

2.3. Nguon nhan lwc

- Hinh thanh d6i ngii 1dnh dao CNTT; b6 sung, kién toan, nang cao trinh do
d6i ngli can bo chuyén trach CNTT tai cac co quan, don vi.

- B6 trf bién ché dé c6 hé thong Chinh quyén dién tir di manh va doi ngi
van hanh CQDT; cd ché do dai ngo, thu hat nhan tai doi voi doi ngii can bo
CNTT lam viéc tai cac co quan trong h¢ thong chinh tri cta tinh.

- Pao tao, nang cao trinh do can b, cong chirc vé CNTT. Ting cuong lién

két hop tac ndi ngoai tinh trong dao tao CNTT, dac biét chu trong dén viéc dao
tao doi ngl ky su chuyén giavé CNTT.

2.4. Co ché chinh sach



- Tang cuong hop tac qudc té va lién doanh lién két, hop tac cong tu, thué
dich vu d¢€ phat triécn CNTT.

- Xay dung céc co ché chinh sach thu hut, khuyén khich tao diéu kién, uwu
dai cho céc doanh nghiép tham gia dau tu, trién khai xay dyng Chinh quyén dién
tur trén dia ban tinh.

- Xay dung cac quy ché, qui dinh lién quan dén bao dam an toan an ninh
théng tin, quy trinh giai quyét, xt 1y cac thu tuc hanh chinh lién thong dién tur
gifg:a cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh tao co s& phap 1y cho viéc
trién khai cac hé thong thong tin 1ién thdng céc cap trén dia ban tinh.

- Tang cuong cong tac danh gia chi sd ing dung CNTT x4y dung chinh
quyeén dién tir, dua chi so nay thanh mot trong cac tiéu chi dé xét duyét thi dua,
khen thudng cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce vé CNTT, tham muu, de Xuat,
huéng dan, dén dbc cac co quan, don vi thuc hién trién khai Chinh quyén dién
tir theo dung Kién tric va 16 trinh thuc hién.

- UBND tinh c6 van ban kién nghi cic B, ban, nganh c6 cac hé thong
thong tin, co s¢ dit lién trién khai tai dia phuong cho phép tinh két nd1 dé khai
thac va st dung.

Ngoai ra, céc vin ban do UBND tinh An Giang can ban hanh dé trién khai
Chinh quyén dién tir cap tinh gom co:

- Quy trinh quan 1y dau tu cac budc phai phil hop Khung kién trac Chinh
phu dién ti Viét Nam; Kién trac Chinh quyén dién tir cap tinh (bao gém noi
dung, tiéu chi tham dinh thiét k& so b9, thict ké thi cong; danh gia hiéu qua dau
tu so sanh phuong an trién khai img dung Chinh phu dién tr doc lap va phuong
an trién khai trén nén tang Chinh quyén dién tur).

- Cacyéu Qﬁu ky thuat ddi véi cac tmg dung trién khai trén nén tang Chinh
quyeén dién tir cap tinh do tinh ban hanh.

- Ban hanh danh muc co s¢ dit liéu/di liéu dung chung cua tinh.

- Xay dung co ché gan chit phat trién tng dung cong nghé thong tin véi cai
cach hanh chinh, ISO dién tir va cai cach thé che;

- Xay dyng chinh sach wu d4i dbi v6i can bo ky thuat CNTT trong tinh
An Giang;

- Pua ing dung CNTT vao tiéu chi thi dua, khen thudng cua tinh;

- Xay dung quy ché vé cac thong tin, sé liéu bat budc phai tich hop, cong
bd trén Cong thong tin dién tir tinh An Giang.

2.5. Giai phap quan ly xay dung kién tric CQPT tinh
2.5.1 T6 chikc quan ly
Xay dyng va duy tri kién trac 12 mot qua trinh lién tuc. Do d6, sau khi duoc
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phé duyét, can phai co6 phuong an t6 chirc dé duy tri va van hanh Kién trac
CQDT cua tinh An Giang. Viéc 1am ndy nhiam dam bao chat luong cua kién
trac, khi do, kién tric s& tré thanh céng cu quan 1y hiéu qua trong t chirc trién
khai Chinh quyén dién tir tinh An Giang. Cu thé qua trinh thuc hién dugc mé ta
nhu sau:

- UBND tinh An qGiang: UBND tinh An Giang chi cj[ao cac don vi thudc
tham quy€n quan ly trién khai thue hién Quy hoach tong thé CNTT va phé duyét
Khung Kién trdc Chinh quyén dién tur.

- Ban chi dao CNTT tinh An Giang: Thuc hién nhiém vu tham van, kiém
tra, danh gia va kip thoi tu van cho UBND tinh trong viéc xem xét, phé duyét
trién khai cdc dy 4n tung dung CNTT tuan thi theo Kién trac CQPT tinh An
Giang, dac biét 1a cac du an dung chung cua tinh.

- S¢ Thong tin va Truyén thong: Chiu trach nhi¢m chinh trong viéc t6 chuc
trién khai Kién tric CQDT. Cu thé S¢ Théng tin va Truyén thong cé cic trach
nhiém sau:

+ La don vi dau méi phdi hop véi cac don vi khéc thugc tinh td chuc trién
khai 4p dung Kién trac CQDT cua tinh trong viéc t6 chuc trién khai cac hoat dong
chinh quyén dién tir cua tinh. Tuyén truyén, phd bién Kién trac CQPT cap tinh,

+ Chu tri, xay dung ké hoach trién khai chi tiét c4c hoat dong chinh quyén
dién tu cua tinh dya trén Kién trac CQDT 1.0.

+ Chu tri, Xy dung ban hanh cac van ban quy pham phap luat, cac van ban
huéng dan, céc tiéu chuan ky thuat phuc vu cho Kién tric CQDT.

+ Chu tri xay dung nén tang chia sé, tich hop chinh quyén dién tr cua tinh.
Chu tri viéc trien khai tich hop dich vy, itng dung doi véi cac hé thong thdng tin
trong tinh.

+ Phéi hop, hd tro, huéng dan cac don vi trong tinh trong viéc dam bao
thiét ké ky thuat cua cac hé théng thdng tin cua cac don vi dap ung cac yéu cau
Cga Kién trac CQDbT. Thim dinh, Kiém tra, don déc tuan thu Kién trac CQbT
cap tinh.

+ Duy tri, cap nhat Kién tric CQDT khi cé cac yéu cau mai vé nghiép vy,
cdng nghé phat sinh.

- Céc s0, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh pho va cac xa,
phuong, thi trin trién khai thuc hién du 4n theo sy phan cong, duoi sy giam sat

ciia S¢ Thong tin va Truyén thong dé dam bao cac du an trién khai tuan tha
Kién trac CQPT tinh An Giang.

2.5.2 Duy tri va phat trién kién tric CQPT tinh An Giang

a) Panh gia theo dinh ky Kién tric ciia tinh

- Hang nam Uy ban nhan dan tinh thuc hién ra soét lai tim nhin, muyc tiéu
va chién lugc cua tinh, cac van ban dinh hudng phat trién chinh quyén dién ti
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cua trung wong dé to chirc cdp nhat i liéu Kién traic CQPT tinh An Giang
phién ban 1.0 d& ban hanh.

- Kién tric CQDT tinh can phai dugc xem xét dé dam bao rang:

+ Kién tric hién tai phan &nh trang thai hién tai cua co sd ha tﬁng CNTT.

+ Kién trac dich ciing phan anh chinh xac tim nhin nghiép vu cua to chic
va nhiing tién bd cong ngh¢ phu hgp xay ra tir phién ban trudec.

+ K& hoach, 16 trinh phan 4nh cac wu tién cua to chic phl hop véi ngudn
luc. Cac dong luc 16n cho viéc thay doi co thé dugce phan loai trong bang sau:

Pham tru Pong lue thay doi EA

Céc bao céo vé cong nghé méi

Dong luc lién quan | Viéc giam chi phi quan 1y tai san
dén cong nghé Viéc tir bo cong nghé

Cac sang kién vé tiéu chuan

Phat trién nghiép vu thong thuong

Céac nghiép vu ngoai 1¢

Céc sang tao nghiép vu

C4c sang tao cong nghé vé nghiép vu
Thay ddi chién luoc

Cac dong luc vé
nghié¢p vu

Tai ciu truc t6 chirc

Cac dong luc kha . ;
ac dong luc khac Nhiing khai niém CNTT mdi xay ra

b) Panh gia quy mé thay doi

Sau khi da nhan dang duoc cac dong luc va Kiép trac da duoc danh gia lai,
budc tiép theo la xac dinh quy mé thay doi cua Kién tric. Bude nay can phai
duoc thuc hién boi Ban Chi dao CNTT cua An Giang (ho tro boi CIO va PMO
dé thu thap cac thong tin can thiét). Thay doi cé thé phan loai ra thanh 3 muc
nhu sau:

- Thay d6i don gian: Thay d6i don gian thong thudng duoc xir 1y thong qua
cac k¥ thuat quan ly thay doi.

- Thay d6i ting dan: Nhing thay déj tang dan c6 thé c6 kha nang dugc xu
ly thong qua k¥ thuat thay doi hodc co the doi hoi viée tai kién trac lai mot phan
tuy thudc vao ban chat cta su thay doi.

- Thay d0i tai kién trac: Thay doi ti kién trac doi hoi phai dit lai toan bo
Kién trac vao mot vong doi phat trién kien trac moi.

Ngoai ra dé xac dinh thay doi nay thudc dang don gian, ting dan hodc tai
kién truc thi cac hoat dong sau ddy can phai tinh dén.

- Phan bé ngudn lie va quan 1y cho cac nhiém vu kién tric.
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- Cac quy trinh, vi tri va vai trd chiu trach nhiém cho ngudn luc kién trac
can phai dugc danh gia.

Piéu 2. Giao S¢ Thong tin va Truyen thong chu tri, phdi hop voi cac S6,
Ban, nganh tinh c6 lién quan; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh pho to
chitrc, pho bién, hudng dan va trién khai thyc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dén tinh; Giam déc S& Théng tin va
Truyén thong; Giam dbc cac So, ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thi x4, thanh phé; Thi truong cc co quan, don vi va C4c t6 chirc, c4 nhan c¢6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH
- B6 Théng tin va Truyén thong; ) S A 1A
_TT.TU, HDND tinh: tK’yhde' Uy ban Nhan dan
- Chii tich, céc P.Chu tich UBND tinh; . Embil
- Lanh dao VP.UBND tinh; (< ubnd@angiang.gov.vn
- Céc So, Ban nganh tinh ;

. - Co quan: Tinh An Giang
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho ; Thdi gian ky: 25.05.2018

- Luu: VT, TH, KGVX. . 10:13:40 +07:00
(Dinh kem Kién tric Chinh quyén dién .
tir tinh An Giang phién ban 1.0) Nguyén Thanh Binh
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