BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Ty do - Hanh phie

S6: 799 /QD-BHXH Ha Ngi, ngay A6 thdng ¥ ndm 2018

QUYET PINH
V& viéc ban hanh Quy tic img xir ciia cdng chirc, vién chire,
nguwoi lao djng lam viée trong hé thong Bio hiém xa hdi Viét Nam

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

Cin cir Luat Cén bd, cong chirc ngay 13/11/2008;
Can cir Luét Vién chirc ngay 15/11/2010;

Cin cit Nghi dinh sé 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 ctia Chinh pht quy
dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc clia Béo hiém xa hdi Viét
Nam;

Ciin cir Chi thj sé 26/CT-TTg ngdy 05/9/2016 ciia Thii tuéng Chinh phu vé
ting cudng k¥ ludt, k¥ cuong trong céc co quan hanh chinh nha nuée c4c cap;

Xét dé nghi ciia Vy trudng Vy Té chitc cén b,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy tic img xi¥ ciia cdng chirc,
vién chirc, ngudi lao déng 1am viéc trong hé théng Bao hiém xa h¢i Viét Nam,

Pidu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 3733/QD-BHXH ngay
30/6/2008 clia Toéng Gidm déc Bao hiém x& h¢i Viét Nam vé viée ban hanh Quy
thc img xir clia can bd, cng chire, vién chirc lam viée trong hé théng Béo hiém
x4 héi Viét Nam va c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Vu trudéng Vu T4 chic cén b,
Chénh Vin phong Bao hiém x4 hdi Viét Nam, Thu trudng céc don vi true thuge
Bao hiém x4 hdi Viét Nam va Giam déc Bao hiém x3 héi céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. 7~

Neoi nhén:
- Nhvr Didu 2;
- Téng Giam déc;
- Céc Phé TGD;
- Vian phong HPQL;
- Vin phong Péng Uy ¢o quan;
- Lwu: VT, TCCB (Z)V



https://tailieuluat.com/quyet-dinh-889-qd-bhxh-vb3919.html

BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phue

QUY TAC UNG XU
Ciia cong chire, vién chire, ngudi lao dgng lam viéce
trong hé thong Bao hiém xa hgi Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 §§9 /OD-BHXH ngay 4 thdng ¥ ndm 2018
cua Tong Giam doc Bao hiém xa hoi Viét Nam)

Chuwong L. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung

Quy tic nay quy dinh cdc chuin myc xir sy cia cbng chic, vién chirc,
nguoi lao dong (sau day goi chung la cong chirc, vién chirc) lam viéc trong céac
don vi thude hé théng Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam trong thi hanh nhiém
vu, cong vu va trong quan hé xa hoi.

Diéu 2. Muc dich, véu chu

1. X4y dyng nganh BHXH hién dai, chuyén nghiép; chuyén déi tic phong,
1€ 161 lam viéc cua céng chire, vién chirc nganh BHXH tir hanh chinh sang phuc
vu, hudng téi sy hai long cua ngudi dan va t6 chire, doanh nghiép.

2. Bao dam sy liém chinh va tréch nhiém cua céng chirc, vién chirc, gép
phén néu cao dao dirc cong chire, vién chirc nganh BHXH.

3. Thuc hién céng khai quy tic img xir trong thuc hién nhiém wvu, cong vu
va trong quan hé xa hdi cia cdng chirc, vién chirc; ndng cao y thuc, trach nhiém
cua cong chuc, vién chirc trong cdng tic cai cach hanh chinh, céng tdc phong,
chéng tham nhiing, quan liéu, lang phi.

4. La cin cir dé c4c co quan, don vi c6 thAm quyén xit 1y trach nhiém khi
céng chirc, vién chic vi pham céc chudn muc xir su trong thi hanh nhiém wvu,
céng vu va trong quan hé x4 hoi, dong thoi 14 can cit ¢é nhan dan giam sét viée
chap hanh cac quy dinh phap luét cua cong chirc, vién chirc.

Piéu 3. Quy dinh chung

Coéng chirc, vién chic khi thi hanh nhiém vy, c6ng vu va trong céc hoat
d6ng ngoai xa hdi phai thuc hién diy du va dang cdc quy dinh vé dao duc
cdng vy, vin héa cong s&, cac quy dinh vé quyén va nghia vu cia céng chic,
vién chic, nhitng viéc cong chirc, vién chirc khéng dugce lam quy dinh trong
Luat Can bd, céng chiure, Luat Vién chitc, Luat Phong, chéng tham nhiing,



Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi, cdc quy dinh phép luét khac va céc
chudn muec xir su trong ban Quy tic nay.

Chwong II. CHUAN MUC XU SU CUA CONG CHUC, VIEN CHUC
TRONG THI HANH NHIEM VU, CONG VU

Diéu 4. Théi gian lam viée

1. Chép hanh nghiém quy dinh vé thoi gian lam viée cia Nha nude, cia
Nganh, cua co quan, don vi.

2. Sip xép, sir dung thoi gior lam viée khoa hoc va higu qua.

3. Khéng sir dung thoi gian 1am viéc hanh chinh dé 1am viéc riéng.

Piéu 5. Trang phuc, tic phong

1. Trang phuc gon gang, lich su; deo bién tén, thé cong chirc, vién chirc
theo ding quy dinh cua Nha nuéc, cia Nganh.

2. Tac phong van minh, lich su, nghiém tic, ding muc trong giao tiép, img
X1, giai quyét cong viéc.

3. Thai 6 hoa nhi, niém nd, tén trong ngudi giao tiép, ngudi dén giao
dich, giai quyét cong viéc.

4. St dung ngdn ngir chuin mue, rd rang, mach lac.

Piéu 6. Chuin mue xir sy trong co quan, don vi :

1. Tuén thu ky cuong, y thic td chirc ky luit, chép hanh phap luét, cac ndi
quy, quy tic, quy dinh ciia Nganh, ctia co quan, don vi.

2. Thuc hién ding chirc trach, nhiém vu dugc giao, nim virng va tuan thu
nghiém céc quy trinh, quy dinh vé nghiép vu.

3. Néu cao dao dlc cong vy, chuin myc dao dirc nghé nghiép, tinh thin
trach nhiém, tan tuy; trong giai quyet cong viéc bao dam kip thoi, chinh xac.

4. Thuong xuyén hoc tép, nang cao ning luc, trinh d6 chuyén mén nghiép
vu; chi ddng, sang tao va cd y thuc phéi hop trong céng tac dé hoan thanh tét
cong viéc dugce giao; c6 phuong phép lam viée khoa hoc, hiéu qua.

5. Kip thoi béo cdo ngudi c6 thdm quyén khi phat hién hanh vi vi pham
phép luét trong co quan, don vi.

6. Khong duoc che gidu, bung bit va lam sai léch théng tin, ndi dung cac
viéc lién quan dén chirc ning, nhiém vu duge giao.

7. Khéng thoai thic, né tranh céng viéc; khong trén trénh, dim diy trach
nhiém khi lam sai, lam qua han, bo sét nhiém vu.
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Piéu 7. Chuin mye xir sy trong quan hé, giao dich véi co quan, to
chire va ngudi dan.

1. Nhiét tinh, trach nhiém, liém chinh, chuyén nghiép trong giai quyét céng
viéc, dap ung kip thoi, d?iy du quyén loi chinh dang cua co quan, té chic va
ngudi tham gia, thu huéng ché 46 BHXH, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép.

2. Tich cuc tuyén truyén, phd bién céc quy dinh cia phép luat lién quan
dén linh e hoat déng ciia Nganh; hucmg dan, giai tl'uch rd rang, cu thé nhung
vuéng mic cia chinh sach, tao su dong thuén cao cia cép ty, chinh quyén dia
phuong, c4c ban nganh lién quan, cia té chire, doanh nghiép, co s& kham chira
bénh bao hiém y té va ciia ngudi dan.

3. Lang nghe, tiép thu diy &u ¥ kién déng gép, khiéu nai ctia co quan, td
chirc, doanh nghiép va ngudi dan; ddng thoi, kip thoi phét hién, tir chéi giai quyét
va bao cdo xir Iy cac hanh vi lam dung, truc loi chinh sach.

4. Khong 1am hw héng, thét lac, sai 1éch, 16 lot hd so, tai lidu lién quan dén
co quan, td chirc, doanh nghiép va c4 nhan khi dugc giao nhiém vu giai quyét.

5. Khong loi dung chirc trich nhiém vy, vi tri céng tac dé giy khé khin,
phién ha, sach nhidu, tiéu cuc, vu loi.

6. Khong nhin qua ting cua co quan t6 chirc, doanh nghiép, ¢4 nhén cé
lién quan dén ¢éng viéc do minh giai quyét hodc thude pham vi quan ly cta minh.

Piéu 8. Chuéin muwe xir sur d6i v&i c4 nhén, ddng nghiép
1. Véi cdp trén:

- Tuén thu thir bac, ky cuong hanh chinh, diing thim quyén.
- Chép hanh su phén cong va quyét dinh cila cAp trén.

- Thye hién tét ché d§ béo céo cong viée véi clp trén theo quy dinh; béo
céo kip thoi, diy du, trung thue.

- C6 trach nhiém déng gop, dé xuét ¥ kién trong hoat déng, diéu hanh cta
€O quan, don vi minh bao dam cho hoat déng nhiém vy, ¢dng vu dat hiéu qua.
_l - Trong truong hop thay quyet dinh cta cp trén trai véi quy dinh ciia phép
luét hoac khong phit hop v6i thue tién thi bédo cdo ngay véi ngudi ra quyét dinh,

néu van phai chip hanh quyet dinh do thi dugc bao luu y kién ciia minh va khéng
phdi chiu trach nhiém vé hiu qua cta viéce thue hién quyét dinh d6 géy ra.

. .2. Véicdp dudi:--
- Phan céng nhiém vu cho cp dudi 16 rang, ding ngudi, ding viéc.
- Tén trong, lang nghe va tiép thu ¥ kién déng gép ding din cia cip dudi;
tao diéu kién tét nhit cho cap dudi hoan thanh nhiém vu.

- Guong miu trong 16i séng, trong cdng viée, giit gin dao dic, van héa
cdng s trong co quan, don vi, xy dung va giit gin doan két ndi bé.
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- Khong cira quyén, héach dich, quan liéu, tru dap, xa roi cé',p dudi.

3. Vi ddng nghiép:

- Ton trong, chén thanh, than ai trong quan hé, cu x.

- Poan két, hop téc, chia sé, gitip d& ddng nghiép trong céc linh vyc nhiém
vy, cdng tac.

- Cau thi, hoc héi, tiép thu ¥ kién ding dn clia déng nghiép.

- Thiang thén phé binh, déng gép ¥ kién dbi véi nhimg biéu hién sai trai,
khong phu hop.

Diéu 9. Hanh vi, xir si trong hdi hop, sinh hoat tap thé

1. Tham gia f:éc cudc hop, héi nghi, hdi thao, sinh hoat tdp thé diing gio,
ding theo thanh phan dugc trigu tdp, du thoi gian theo quy dinh.

2. Ném 18 noi dung, chu de cude hop, héi nghi, héi thao; chi ddng chuin
bi tai liéu va y kién phat biéu.

3. Gifr trat ty, tp trung theo ddi, nghe, ghi chép cac ndi dung cén thiét;
Khéng Iam viéc ngoai pham vi ndi dung cudc hop.

4. Tat may hodc tit chuong dién thoa1 dx dong; kht‘mg lam anh hudéng dén
ngudi khac; truomg hop viéc cin thiét, gép cén trao dbi dién thoai phai ra ngoai
phong hop.

Piéu 10. Bio vé bi mat va ky luit phat ngdn

1. Bao vé bi mét cua Péang, cia Nha nudc va ciia Nganh, cia don vi, td
chirc, ca nhan theo ding quy dinh ctia phép luat.

2. Khéng déang tai, chia sé thong tin, hinh anh mang tinh ndi bd ctia Nganh,
co quan, don vi 1én cac trang mang xa héi.

3. Khéng tu y cung cép vin ban, tai liéu lién quan dén hoat dong cua co
quan, don vi va cua Ngén}'l cho cfflc t0 chirc, c4 nhén ngoai Nganh khi chua duoc
su dong y cia ngudi cé tham quyén.

4. Chip hanh nghiém chinh-Quy ché phat ngén ctia Nganh.

Piéu 11. Quy dinh vé sir dung tai sin cong

1. Khong st dung tai san, trang thiét bi, phuong tién cong sa1 muc dich
hoéc vao muc dich ca nhan dudi moi hinh thie.

2. Thue hanh tiét kiém, chéng lang phi, ¢6 ¥ thirc giit gin va bao vé tai san
chung cua co quan, don vi.

3. Khi ding dién thoai co quan giao dich trong cong viéc phai sép xép noi
dung trude khi goi, ndi dung trao ddi ngén gon, rd rang.

4, Tich cyuc tham gia xdy dung, giir gin khéng gian xanh, sach, dep; méi
trudng van hoéa than thién, van minh noi céng sd.



Chwong ITII. CHUAN MU'C XU SU CUA CONG CHUC,
VIEN CHUC TRONG QUAN HE XA HOI

Diéu 12. Hanh vi, chudn mue xir sw trong cac hoat dong xa hoi
1. C6 tréach nhi¢m, gwong mau trong linh vyuc hoat déng x& hdi dang tham gia.

2. pr thoi théng bdo cho co quan, td chic, dom vi ¢é thim quyén céc
théng tin vé nhiing hanh vi vi pham phap luat.

Diéu 13. Hanh vi, chuén muye xir sw tai noi cw trit

1. Chép hanh va tuyén truyén, van dong ngudi thén trong gia dinh chép
hanh nghiém phép luat cia Nha nuéce va cac quy dinh tai noi cu tr.

2. Thuc hién tét nép séng van minh, gia dinh vian héa va céc quy dinh vé
dao duc céng dan da dugc phép ludt quy dinh hodc céng déng dan cu thong nhét
thuc hién.

3. Khéng té chitc céc hoat ddng cudi hoi, ma chay, ming tho, sinh nhat,
tan gia, thang chirc va cac hoat dong khac cta ban than va gia dinh vi muc dich
pho truong, hinh thitec hodc vu loi.

Diéu 14. Hanh vi, chuin muce Xir sw noi cong chng
1. Thuc hién nép séng van héa, quy tic, quy dinh noi cong cong Giap 46,

nhuéng chd cho nguoi g1a, tré em, phy nif, ngudi tan tat khi 1én, xubng tau, xe,
khi qua dudng. Guong mau chép hanh luat giao théng.

2. Gilr gin trdt tir x3 hoi va vé smh noi céng cong Kip thoi théng bao cho
co quan, t chirc, don vi c6 thim quyén céc théng tin vé nhimg hanh vi vi pham
phap luét, nhimg hoat déng mé tin dj doan, hii tuc lac hau.

3. Khéng c6 hanh vi hodc lam nhiing viéc trai véi thuin phong m¥ tuc.

4. Khong déanh bac, tham gia cac t& nan x4 hoi, hoat déng mé tin dj doan,
cac hoat dong giai tri khéng lanh manh dudi moi hinh thic.

Chwong IV. TO CHU'C THU'C HIEN

Diéu 15. Trach nhiém thuc hién

1. Giam d6c BHXH c4c tinh, thanh phé trye thudc Trung wong va Thi
truong cac don vj truc thuéc BHXH Viét Nam c6 trach nhiém pho bién, quén
triét Quy tic ung xir &én céng chire, vién chirc thudc don v;, thé ché héa céc quy
dinh trong quy tic u'ng xir khi x&y dung ndi quy, quy ché lam viéc, quy dinh vé
theo ddi, danh gi4, xép loai c6ng chie, vién chie tai don vi, kiém tra, theo doi
va chiu trach nhiém trudc Téng Gidm dbc viée tridn khai thuc hién Quy tic nay
tai don vi.



2. Truéng cic phong nghiép vu va twong duong, Gidm déc BHXH cép
huyén cé trach nhiém phé bién, quén triét Quy tic {mg X dén tung vién chuec,
dén dbc, kiém tra, theo dai va chiu trach nhiém truée Thu truéng don vi hodc
Giam déc BHXH tinh, thanh phé viéc thuc hién nghiém Quy tic nay cta vién
chuc thudc don vi.

3. Bdo BHXH, Tap chi BHXH, Cong Théng tin dién tr Nganh va trang
Web BHXH céc tinh, thanh phé tuyén truyén phd bién séu réng Quy tic nay t6i
cong chic, vién chic toan Nganh va dé ngudi dén, tb chirc, doanh nghlép, co s&
khém chira bénh bao hiém y té biét va cing gidm sat.

4. Cong chirc, vién chirc toan Nganh thuc hién nghiém cac quy dinh cua
Quy tic tmg x\r va cing gidm sat viée thuc hién.

5. Vu Té chitc cén bd c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, d6n déc viéc thuc
hién Quy tic nay néi riéng va dao dic cdng vu noi chung trong toan nganh
BHXH.

Piéu 16. Khen thudng, ky luat

1. Viéc thuc hién Quy tic ing xit, dao diic cong vu 12 mét trong céc tiéu
chi dé xép loai thi dua, danh gi4 phan loai céng chirc, vién chitc hang ndm. Coéng -
chire, vién chirc thuc hién tot Quy tic vmg xir dugc xem xét bidu duong, khen-
thudng theo quy dinh. .

2. Ca nhén vi pham cac quy dinh tai Quy tac nay, thy mic do, sé bj nhic
nhd, phé binh céng khai trong co quan, don vi. Truong hop vi pham nghiém
trong s€ bi xem xét, xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 17. Piéu khoan thi hanh
Quy tic Umg xir nay duoc phd bién den cac don v; trong toan hé thong.

BHXH. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 vin d& vuéng mic, Bao luem
x4 h6i Viét Nam s& xem xét, diéu chinh./. 7"




