UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Péc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: 13 /2018/QD-UBND Béc Ninh, ngay 08 thang 6 nam 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quin Iy, cung cﬁg va sir dung
dich vu cdng trye tuyén tinh Bic Ninh

UY BAN NHAN DAN TINH BAC NINH

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ciw Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22/6/2015;

Can cw Luat Giao dich dién tie ngay 29/11/2005;

Can cwe Luat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cie Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dpng cua co quan nha nude;

Cdn cie Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung ccfp thong tin va dich vu céng truc ruyé'n trén trang thong tin
dién tir hodc Coéng Théng tin dién ti clia co quan nha nude;

Can cte Quyét dinh s6 09/2015/QP-TTg ngay 25/3/2015 cia Thi tuéng
Chinh phu vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot ciwea lién
thong tai co quan hanh chinh nha nude o dia phuong;

Cén cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 cia Bé Théng
tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu céng truc tuyén va bao
dam kha ndng truy cdp thudn tién doi voi trang théng tin dién tir hodc cong
thong tin dién tircua co quan nha nuoc,

Can cite Théng bdo sé 57/TB-UBND ngay 25/5/2016 Két lugn cia
Chu tich UBND tinh tai phién hop UBND tinh ngay 22/5/2018

Xét dé nghi ctia Sé Thong tin va Truyén thong,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan Iy, cung cip
va str dung dich vy céng tryc tuyén tinh Béc Ninh”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 20 thang 6 nam 2018.

Piéu 3.Chanh Vin phong UBND tinh; Giam déc céc sd, ban, nganh tinh;
Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh ph6; Chu tich UBND céc xd, phuong,
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thi trin; Thu truéng céc co quan, don vi va céc td chirc, ca nhan cé lién quan
chiu trdch nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./s -

,;‘:u ,,,6?; . TM. UY BAN NHAN DAN
: : KT. CHU TICH

- Viin phong Chinh phi (b/c); PHO CHU E‘IICH

- B Thong tin va Truyén thong (b/c);

- TTTU, TTHDND tinh (b/c);

- Cuc KTVBQPPL - B§ Tu phip (b/c);

- Chil tich v& céc Phé Chil tich UBND tinh;

- Viin phong: Tinh tty, HDND, Doan DBQH tinh;

- Béo Bic Ninh, Dai PTTH tinh:

- Viin phong UBND tinh: CVP, céc PCVP:

- Luu: VT, céc phong, don vi thude VP UBND tinh,



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC NINH Pic ldp - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Quiin Iy, cung céip va sir dung
dich vy cdng tryc tuyén tinh Biic Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 {3 /2018/QD-UBND ngay 08 thing € néim 2018
ctia Uy ban nhdén dén tinh Béc Ninh)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh va déi twyng dp dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, cung cép va sir dung dich vu cong
tryc tuyén tinh Béc Ninh.

2. Boi tuong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi céc s, ban, ngénh triye thuge UBND tinh;
Trung tdm h&nh chinh céng cép tinh va cdp huyén; Uy ban nhén dan céc xd,
phudng, thj trin (sau day goi tit la co quan thue hién tha tuc hanh chinh) cac td
chirc va cd nhén lién quan, sir dung céc dich vy céng truc tuyén tinh Bic Ninh.

Diéu 2. Giii thich tir ngir

1. Hé thong mét cira dién tir tich hop dich vu cdng truc tuyén tinh Béc
Ninh (sau dy goi tit 1a hé théng mét cira dnen tir) 12 hé théng glao dich dién tir
trén mdi trudmg mang dé thyc hxen viéc nep nhan, xir ly va tra két qua céc tha
tuc hanh chinh thuc thdm quyén giai quyét cuia cac co quan thyc hién tha tuc
hanh chinh trén dja ban tinh.

2. Dich vu céng truc tuyén la dich vu hanh chinh céng va cic dich vu
khéc cua co quan nha nuéc duge cung cép cho céc td chirc, ca nhén trén méi
truong mang.

a) Dich vy cong tryc tuyén mirc d6 1: 1a dich vy bao dam cung cép dﬁy du
cdc théng tin vé thii tuc hanh chinh va cic van ban c6 lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh dé.

b) Dich vu cong tryc tuyen mirc dd 2: la dich vy cong trye tuyen murc d6 |
va cho phép ngu'én str dung tai vé cdc mu viin ban va khai béo dé hoan thién hd
so theo yeu ciu. Ho so sau khi hoan thién dugc giri tryc tiép hodc qua dudng
buu dién dén co quan, td chirc cung cép dich vu.
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c¢) Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3: l1a dich vu céng tryc tuyén mirc dg 2
vi cho phép ngudi sir dung dién va giri trye tuyén cic mau vén ban dén co quan,
t6 chirc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xir Iy hd so va cung cép
dich vu duge thyc hién trén méi trudng mang. Viée thanh toén 1¢ phi (néu ¢6) va
nhén két qua dugc thyc hién tryc tiép tai co quan, td chire cung cip dich vu.

d) Dich vu céng tryc tuyén mirc d¢ 4: 1a dich vy cong truc tuyén mirc d6 3
v cho phép nguwi sir dung thanh toan 1¢ phi (néu c6) dwge thyc hién tryc tuyén.
Viée tra két qua co thé duoc thue hién truc tuyén, giri tryc tiép hodc qua duong
buu dién dén ngudi sir dung.

3. Tai khoan ngudi diing: méi cén bg, cong chirc tham gia xir Iy, van hanh
hé thong mét cira dién tir tai co quan thyc hién thu tuc hanh chinh dugc cip mét
tai khoan riéng bao gom tén déing nhap (user name) va mat khiu (password) dé
¢6 quyén truy cdp va sir dung hé théng.

Diéu 3. Tén mién va dinh dang tai khodan nguoi dung

1. Hé théng mét cira dién tir tich hop dich vy céng truc tuyén dugc trién
khai theo m6 hinh tép trung, médy chu dit tai trung tdm tich hop dir liéu cia tinh,
sir dung giao dién web véi tén mién la http://dve.bacninh.gov.vn. Hé théng mét
ctra dién tir duge sir dung thong nhét tai Trung tim hanh chinh céng cap tinh,
cdp huyén va Bo phén tiép nhan va tra két qua cip x4 trén dja ban tinh.

2. Tai khoan cén b§, cong chirc sir dung Hé théng mét cira dién tir dung
chung ti khoan da c6 ciia Hé thong quan Iy vin ban va diéu hanh va Hé théng
thu dién tir cdng vy cua tinh. Tén tai khoan dugc dit theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 16/2011/QD-UBND ngay 30 théng 01 niam 2011 cia Uy ban nhan dén
tinh ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung hé théng thu dién tir trong hoat ddng
cia céc co quan nha nuée tinh Béc Ninh. Tai khoan do S& Théng tin va Truyén
thdng c4p va thu hdi theo quy dinh.

Diéu 4. Nguyén tiic cung cép dich vu cong true tuyén

1. Tuén thu quy dinh phap lut vé giao dich dién tr, bao vé bi mét nha
nude va céc quy dinh hién hanh vé dich vu céng tryc tuyén.

2. Danh séch cac dich vu cong tryc tuyén dugce phéan loai theo nganh, theo
linh vyre, theo cdp hanh chinh va thé hién rd mirc d6 cua dich vu dé thuén tién
cho viéc tim kiém, sir dung.

3. Tén cua dich vy cdng tryc tuyén phai diit ding theo tén cia thi tuc
hanh chinh tuong {mg trong b thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
cia timg co quan thyc hién thi tuc hanh chinh da duge Chu tich Uy ban nhan
dan tinh cong bd.
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4. Quy trinh thyc hién céc thu tuc hanh chinh trén hé théng mét cira dién
tir phai tudn thu theo cic quy dijnh phép luét hién hanh; dam bao don gian, ro
rang, thudn ti¢n cho ngudi sir dung.

5. Cong khai, minh bach théng tin, cdc loai phi, 1& phi va thei gian giai
quyét ddi véi tht ca cac dich vu cong tryc tuyén.

6. Céc co quan thyc hign thu tuc hanh chinh giai quyét cic yéu chu vé
cung cép dich vu cdng tryc tuyén phai nhanh chéng, chinh xéc, khach quan,
thuén tign, tiét kiém thoi gian, cdng sitc va chi phi cho céc t chirc, c4 nhan;
khéng gay phién ha, 4ch tic trong qua trinh gii quyét.

7. Cung cép dich vu cdng tryc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, kha
ning ddng bd, lién théng dir li¢u va dam béo tinh phép 1y; ning cao hiéu lyc,
hi¢u qua quan ly nha nuée trén dia ban tinh.

Chwong I1

QUY PINH VE CUNG CAP, SU DUNG, TIEP NHAN VA TRA KET QUA
DICH VU CONG TRUC TUYEN

Piéu 5. Cung céip dich vy cng trie tuyén

1. Cung cép dich vu cdng tric tuyén duge thuc hién theo Piéu 4 cta Quy
ché nay va cac quy dinh cua phap luét hién hanh.

2. Céc co quan thyc hién thu tuc hanh chinh cé tréch nhigm kiém tra, cung
cép thong tin dé dang tai toan b thong tin vé céc thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét trén hé théng mét cira dién tir theo quyét dinh phé duyét cua
Chu tich UBND tinh (dam béo 100% thi tuc hanh chinh dugc cung cép truc
tuyén dat mic d§ 1, 2 theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 3 Nghj dinh sb
43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nim 2011 cta Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cép thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc
cong théng tin dién tir ciia co quan nha nuéc). S& Théng tin va Truyén théng hd
trg vé k¥ thuét cho viéc dang tai 1én hé théng mot cira dién tu.

3. Hé thong mét cira dién tir, Cdng théng tin dién tir cia tinh phai cé danh
muc cac dich vu hanh chinh céng va céc dich vu cong truc tuyén dang thyc hién
va néu rd mirc dd cua dich vu.

4. Viéc chuyén déi dich vu cong tir mirc 4§ 1, 2 l1én mirc d9 3, 4 theo 16
trinh do Chinh phii va UBND tinh quy dinh theo nguyén tic:

a) Diéu kién dé xdy dyng méi dich vu cdng truc tuyén mirc dé 3, 4: Tha
tuc hanh chinh c6ng twong g trong mét nam lién ké truéc dé phai c6 it nhét 50
hé so bang hinh thirc tryc tiép.
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b) Piéu kién dé nang cép dich vu céng truc tuyén tir mire d6 3 1én murc do
4: Thu tuc hanh chinh cong tuong ung trong mot nam lién ke trude dé phai co it
nhat 30% hé so duoc nép truc tuyén mirc dd 3 so véi tong s6 ho so phét sinh va
s6 lugng hd so dich vu cong truc tuyén mirc 3 phai it nhét 1a 50 hé so.

c) Trong trudng hop dac biét, méc du khong dap tmg diéu kién tai diém a,
b khoéan 4 diéu nﬂy nhung van ¢6 nhu cdu trién khai dich vu céng truc tuyén
mitc d¢ 3, 4 thi cén c6 sy dong ¥ cia Uy ban nhan dén tinh.

d) Co quan cung cép dich vu hanh chinh céng xay dl,mg ké hoach trién
khai d;ch vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 hang ndm, giri dé xudt vé S& Thoéng tin
va Truyén théng dé tong hop, trinh Uy ban nhén dan tinh xem xét phé duyét.

e) S& Théng tin va Truyén thong chu tri xdy dyng va néng cép dich vu
cong lén mirc d§ 3, 4. Céc co quan thyc hién thu tuc hanh chinh thudng xuyen
kiém tra, ra soat tinh dy du, chinh xdc ciia cic thi tuc, phan anh kip thoi vé S&
Thong tin va Truyén thong khi c6 su thay dbi dé diéu chinh, hoan thién (theo
mau phu luc 1 va 2 gui kem).

Diéu 6. Piing ky tai khoin thue hién dich vu cdng truc tuyén

1. Té chirc, c4 nhan thyc hién déng ky tai khoan thyc hién dich vu cong
trye tuyén theo quy dinh sau:

a) T chirc, c4 nhén nhap day du thang tin theo yéu cdu trén hé théng mot
cira dign tir tai dja chi http://dve.bacninh.gov.vn
b) Hé théng mét cira dnen tir thong béo tai khoan truy nhép ban déu qua

thu dién tir (email) hodc tin nhén trén dién thoai theo ding ky cua td chire, c4
nhéan.

¢) T6 chirc, c4 nhan sir dung tai khoan dugc cap dé thyuc hién cac dich vu
cong tryc tuyen trén hé thong mot cira dién tir.

2. Truomg hop t6 chirc, ca nhén da c6 tai khoan thi sir dung tai khoan dé
dé tht,rc hién cac dich vu cong trl,rc tuyen trén hé thong mot ctra dién tir. Nhimg
gidy to, thong tin lién quan dén t4 chirc, c4 nhan da cung cap mét lan thanh cong
trén Hé thong mét cira dién tir khi thuce hién d|ch vu cong tryc tuyen néu con gid
trj sir dung theo quy dinh thi khong phai cung cép lai khi thuc hién dich vy cong
truc tuyén lan sau.

Diéu 7. Khai bio théng tin va ndp hd so trye tuyén

. Sau khi dugc cép tai khoan td chirc, ca nhan truy nhdp hé théng mot
cua dlén tur lua chon thi tuc hanh chinh cin thyc hién khai bao théng tin va gii
ngp hé so truc tuyen
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2. Nop hd so true tuyén mire db 3:

a) Mau don, t& khai dién theo mu, gidy t& kém theo, duge chup hoic sé
héa (scan) tir ban chinh (khong phai chimg thyc) va chia thanh timg tap tin (file)
neng biét, gm truc tuyén béng tai khoan da dang ky sir dung d;ch vu cong truc
tuyen Khi den co quan nhén két qua tb chirc, cé nhan s& ky mau don, to khai va
d6i chiéu gidy tor c6 lién quan da dugce glri truc tuyén véi ban gbe hodc ban sao
¢6 chimg thure.

b) Thanh toan 1& phi dich vu céng truc tuyén mirc do 3: Pugc thuc hién
truc tlep tai co quan thyc hién tha tuc hanh chinh.

3. N§p hd so tryc tuyén mire d 4:

a) Mau don, to khm g]éy t& kém theo thyc hién giri nhw mire d9 3 nhung
phan sir dung chir ky sd; néu chua sur dung chir ky sb thi ngoal viéc gt truc
tuyén nhu mirc d6 3 phai gm kém qua buu dién (c6 ghi mad hé so va hd so cé
chimg thyc ctia cdc co quan, t6 chire c6 thim quyén).

b) Thanh toén 1§ phi dich vu cong mirc d§ 4 dugc thye hién mét trong cac
hinh thirc: Thyc hién thanh toan tryc tuyén theo huéng din trén hé théng mét
ctra dién tir; qua dich vy buu chinh, ngan hang... dén tai khoan cia co quan thyc
hién thu tuc hanh chinh.

Diéu 8. Sira ddi, bd sung thong tin hd so ndp trwe tuyén

1. Viée sira d6i, bd sung théng tin hd so ndp trc tuyén duge thue hién khi
6 yéu cdu ctia co quan thue hién thia tuc hanh chinh.
2. Hé théng mQt ctra dién tir thong bdo yéu céu sira ddi hodc bd sung

thong tin héd so cho td chirc, ¢4 nhan qua thu dién tir (email) hodc tin nhén trén
dién thoai theo déing ky ctia té chirc, ca nhén.

Diéu 9. Quy trinh tiép nhén, gidi quyét, tra két qua dich vu cong truc
tuyén

1. Quy trinh tiép nhén, giai quyét, tra két qua dich vu céng mirc dd 1, 2
dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 6, 7 Quyét dinh sb 27/2015/QD-UBND
ngay 12/8/2015 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché mét ctra co ché mét
ctra lién théng tai co quan hanh chinh nha nuée cac cp tinh Béc Ninh.

P véi truong hop tiép nhén hd so ndp truc tiep (ho so hop l¢, d&y da
theo quy dmh) co quan thyc hién tha tuc hanh chinh phai sb héa, ky sb va cdp
nhét Ién hé thong mot cira dién tir.

2. Quy trinh txep nhén hé so, chuyén hd so, giai quyét hd so, tra két qua
dich vu cong tryc tuyen muc d6 3, 4 (Phu luc 03)

-
o,

P
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Cén b9, cong chirc thude céc co quan cung cap thu tuc hanh chinh thuémg
tryc tai Trung tam hanh chinh cong cap tinh va cdp huyén c6 trach nhiém kiém
tra va Uep nhan hé so tryc tuyén cia td chire, ¢4 nhén cham nhat 12 01 gi¢r lam
viée ké tir lic héd so dugce ndp.

a) Tru'cmg hop hé so diy du, hop 1é: can bo, cong chirc trén phan tiép nhan
hd so trie tuyén va ludn chuyén cho phong chuyen mén xir ly; dong thoi giri
théng bdo da nhan hd so va thdi han gidi quyét hé so cho té chirc, c4 nhan biét
(qua Hé thong mét cira dién tir).

b) Truong hqp hé so chua day du, hqp 1&: phai phan héi cho té chirc, ca
nhén biét (qua Hé thong mot cira dién tu) déng thai c6 hué'ng din diy du, cy
thé (qua dién thoai) dé td chirc, ¢4 nhin bd sung hd so theo yéu ciu.

c) Viéc chuyen hé so, giai quyét hd so va tra két qua quy dinh tai diém a,
b, khoén 2 diéu nay dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 5 Quyét dinh s
27/2015/QD-UBND ngay 12/8/2015 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché
thyuc hle;n co ché mét cira, mot cira lién théng tai co quan hanh chinh nha nuéc
céc cap tinh Bic Ninh (thuc hién theo phuong thirc dién tir).

Diéu 10. Thoi gian thy 1Y, gidi quyét hd so' va hinh thire tri két qua
dich vy cong trye tuyén

1. Thoi gian thy Iy va giai quyét hé so dich vu céng truc tuyén

a) Thoi gian thy ly va giai quyét hé so khong dugc vuqt qua thoi gian quy
dinh tai b thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét ctia timg co quan da
dugc Chi tich Uy ban nhan dén tinh cong bo.

b) Trudng hqp cac d;ch vu cong truc tuyén lién quan dén nhiéu co quan
gidi quyét, co quan diu méi tiép nhén hé so ¢6 tréch nhiém chu tri, phdi hqp vai
céc co quan lién quan dé giai quyet nhung phai ddm bao thoi gian tra két qua
theo thoi gian quy dinh da niém yét cong khai.

¢) Khuyén khich céc co quan thyc hién tha tuc hanh chinh don gian héa
thu tuc hanh chinh, giam thoi glan thuc h1¢n giai quyét cac tha tuc hanh chinh
so véi thoi gian quy dinh khi tiép nhan hd so ding ky dich vu céng tryc tuyén
clia cic td chirc, ¢ nhén c6 lién quan.

2. Hinh thirc tra két qua dich vu céng truc tuyén

a) Tra két qua dich vy cong truc tuyén mic dd 3 dugc thyc hién tai Trung
tdm hanh chinh céng cac cdp hoic qua dich vu buu chinh cdng ich.
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b) Tra két qua dich vu céng trye tuyén mirc dé 4 dugc thyc hi¢n mét trong
cic hinh thic sau: truc tuyen qua hé thong mit cira dién tor
(http://dve.bacninh.gov.vn), tryc tiép qua dich vu buu chinh céng ich.

¢) Truong hop td chirc, cé nhan da ndp I¢ phi, nhung co quan thyc hién
thu tuc hanh chinh khéng thyc hién duoc dich vu thi co quan thyc hién thu tuc
hanh chinh d6 cé trich nhlém hoan tra 1¢ phi ma t6 chirc, ¢4 nhan da ndp; nguoc
lai, co quan da gxal quyét nhung ngudi yéu cu khong nhén két qua thi khéng
duge quyén yéu cau hoan tra lai 1€ phi da ndp (trir trudng hop phép luét quy dinh
khac).

Chwong III

QUY PINH TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGH] VE DICH VU
CONG TRU'C TUYEN

Diéu 11. Tiép nhén phin dnh, kién nghi

1. Céc co quan thuc hién thu tuc hanh chinh céng khai dja chi tru s& lam
viéc, hop thu dién tir, sb dl¢n thoai trén hé thong mét cira dién tir dé tlep nhén,
phan dnh kién ngh; cua céc to chirc, ¢4 nhéan lién quan dén viéc thue hién dich
vu cong truc tuyén va truc tlep

2. T6 chirc, ca nhan cé quyen gl phan 4nh, kién nghij lién quan dén viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh bing céc hinh thic sau:

a) Thong qua hgp thu dién tir cia cdc co quan thyc hién thi tuc hanh
chinh

b) Théng qua sb dién thoai cuia co quan thuc hién tha tuc hanh chinh.

¢) Théng qua chuyén myc "Phan 4nh, kién nghi” trén Céng théng tin dién
tr cua tinh.

d) Giri tryc tiép bing vén ban dén co quan thyc hién thi tuc hanh chinh.

Diéu 12. Xir Iy phén énh, kién nghj

P6i véi phan anh, kién nghj vé gidi quyét thi tuc hanh chinh cia cac t3
chire, cé nhén, trong thoi gian 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén phéan
énh kién nghi, cdc co quan thyc hién tht tuc hanh chinh phéi hgp véi céc co

quan thl,rc hi¢n thu tuc hanh chinh c6 lién quan c6 tréch nhiém théng tin phan
hoi cho td chirc, ca nhan.
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Chwong IV
QUAN LY VA VAN HANH HE THONG MOT CUA PIEN TU
Diéu 13. Bio dim an toan, bio mit thong tin, dir lidu

1. Hé théng mot cira dién tir phai dugc ap dung cac bién phap an toan, bao
mat thong tin dit liéu dé dam bao cung cap théng tin, dir lidu kip thési va hiéu
qua cho céc co quan, td chirc, c4 nhén.

2. Co quan, t6 chirc, c4 nhén tham gia hé théng mét cira dién tir phai tuan
thil céc quy dinh vé an toan, thong tin, dit li¢u hién hanh.

3. Pon vj quan ly hé théng mét cira, ngudi c¢6 thAm quyén, co quan thuc
hién thu tyc hanh chinh c6 trach nhiém bao mét va luu gitr théng tin cta t6 chire,
cé nhan trir trudng hop phai cung cép théng tin nay cho cac co quan cé thim
quyén theo quy dinh cia phap luat hién hanh.

Piéu 14. Xir Iy su b

Trudng hop hé théng mot clra dién tir xay ra sy cd khong thuc hién duoc
céc quy trinh cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4:

1. Pon vi quan ly hé théng mét cira dnén tr (Trung tdm Cong nghé thong
tin va Truyén théng - S& Théng tin va Truyén thong) ¢6 trach nhiém thong bao
cho té chirc, cé nhén va co quan c6 lién quan bing nhiéu hinh thirc, dong thoi
khan truong phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xir ly sy ¢6 dua hé théng vao
hoat dong kip thoi.

2. Co quan thyc hién thu tuc hanh chinh c¢6 trach nhiém théng béo cho té
chirc, ca nhén bﬁng van ban, qua dién thoai hodc thu dién tir theo théng tin da
ding ky va huéng dan t6 chirc, ca nhén hoan thanh céc thi tyc dang thyuc hién
dung theo quy dinh.

Diéu 15. Trich nhiém ciia Viin phong Uy ban nhén dén tinh

Phéi hop véi céc co quan ¢ lién quan tién hanh lién két, tich hop céc dich
vy cdng tryc tuyén duge cung cdp trén Hé théng mét cira dién tir vao Cdng
thdng tin dién tir clia tinh va cdc Cdng théng tin dién tir thanh phén cia cic co
quan thyre hién thu tuc hanh chinh ¢6 cung cép dich vu céng truc tuyén.

Diéu 16. Trach nhiém ciia S& Théng tin va Truyén thong

1. Tham muu Uy ban nhén dén tinh chi dao, t6 chirc thuc hién theo yeu
cdu ctia Chinh phut, B6 Théng tin va Truyén théng vé quan 1y, sir dung hé théng

mét cira dién tir. Xy dyng, cung cdp dich vu cong mirc d6 3, 4 theo 16 trinh quy
dinh.
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2. Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan kiém thir céc chire nang
ctia h¢ théng mét cira dién tir (phién ban ndng cAp) trude khi cip nhét va théng
bdo cac co quan thyc hién thu tuc hanh chinh sir dung;

3. Tu vén, hé trg, huéng din k§ thuat cho cic co quan thue hién tha tuc
hanh chinh déng tai thu tuc hanh chinh; huéng dan td chic, ca nhén sir dung hé
thong mét cira dién tir.

4. Huéng dén cdc co quan béo chi, truyén théng trén dja ban tinh ddy
manh cdng téc tuyén truyén, quang bé dé néng cao nhin thirc va khuyén khich
céc td chirc, ¢4 nhan tham gia, sir dung dich vy cong truc tuyén.

Diéu 17. Trich nhi¢m cia Trung tim hanh chinh céng cic cép; b
phén tiép nhén va tra két qua

1. TS chire danh gid chét lugng, sir dung dich vy cong truc tuyén ciia co
quan, don vi, t chirc, cé nhén trén hé théng mét cira dién tir.

2. Chu tri, phdi hop véi céc don vi ¢6 lién quan theo ddi, kiém tra, dén
déc, nhéic nhé cac co quan thyc hién thil tyc hanh chinh sir dung hé théng mét
cira dién tir dé cung ca’ip, giai quyét dich vu cong truc tuyén miuc do 3, 4 theo
ding danh myc cac thi tuc hanh chinh da dang ky.

3. Gidm st hofic thuc hién viéc tiép nhén, tra két qua hd so ndp truc tuyén
hogc ho so nép tryc tiép i véi cac thit tuc hanh chinh duge cung cip tryc tuyén
mirc do 3, 4 theo Piéu 9 cua Quy ché nay

a) Kiém tra tinh hop 18, day dii ciia hd so giri dén qua hé théng cung cp
dich vu cdng tryc tuyén cia co quan.

b) Truéng hop hd so chua ding theo quy dinh thi guri thong bdo dién tir
huéng dan va yéu cdu cé nhén, tb chirc bé sung, hoan chinh hd so.

¢) Trudmg hop hd so diy di theo quy dinh, giri théng béo dién tir dén té
chirc, ca nhan hen ngay tra két qua, cac giéy tor cin mang theo dé xuit trinh, np
1& phi khi dén nhén két qua.

d) Trong thoi han 01 gi¢r lam viéc (ké tir khi nhén dugc hd so diy du, hop
1¢), phai chuyén hé so cho b phan chuyén mén giai quyét.

4. Tiép nhan thong tin, d& xudt, kién nghj cta td chirc c4 nhan vé viéc
cung cdp dich vu cdng tryc tuyén; truc tiép huéng dan, tuyén truyén céc td chirc,
cd nhan sir dyng dich vy céng truc tuyén mirc d6 3, 4 bing nhiéu hinh thirc nhu:
dién thoai, thu dién tir hodc khi cé nhén, t6 chirc dén thye hién cac thi tuc hanh
chinh tryc tiép.

[oricsa N\
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Diéu 18. Trich nhiém thi truéng co quan thye hién cung cﬁp dich vu
cong tryc tuyén

1. Thyc hign cac ndi dung vé cung cép dich vu cong tryc tuyén theo quy
dinh tai Piéu 9, 10, 11 va 12 cia Quy ché nay.

2. Ban hanh Quy dinh vé quy trinh giai quyét hd so duge ding ky truc
tuyén thude chirc ning nhiém vy, quyén han ctia co quan thye hién thi tuc hanh
chinh pht hgp véi quy trinh chung vé thi tuc hanh chinh.

4. Niém yét céng khai quy trinh tiép nhén va giai quyét hd so, thoi han tra
két qua ddi véi timg dich vu cong truc tuyén; thong tin lién hé dé hd trg, huéng
dan td chirc, c4 nhin ndp hd so true tuyén bao gdm: dia chi, sé dién thoai, thu
dién tir cia bd phén tiép nhan va tra két qua trén cdng théng tin dién tir cia co
quan.

5. Phdi hop v6i S& Théng tin va Truyén théng cip nhat cac dich vy cong
trie tuyén 1én hé thong kip thoi khi ¢6 su thay dbi, dam béao céc dich vu cong
tric tuyén hoat dong théng suét.

6. B tri can b, cong chirc thudong xuyén theo doi, tiép nhan, giai quyét
hé so dién tir do ¢4 nhén, td chirc dang ky dich vu cong tryuc tuyen

7. Khuyén khich can bd, cdng chire sir dung chir ky sb ky sb vao cac file
dién tir phét sinh trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

8. Khi xay ra sy c¢b d6i véi hé th(‘)ng mot cira dién tir phai théng bdo ngay
cho S& Théng tin va Truyén théng va cic don vi c6 lién quan dé dwogce hd tro,
khéc phuc kip thoi.

Piéu 19. Trich nhiém cia cén bd, cong chire dwge cAp tai khoin
ngudi dung

1. Phai thuomg xuyén ding nhdp vao hé thng mét cira dién tir dé theo
dai, giai quyét hd so ding ky tryc tuyén cua céc td chirc, c4 nhéan ding thai gian
quy dinh va ¢6 hiéu qua.

2. Phai thay d6i mét khéu tai khoan khi ding nhdp hé théng mét cira dién
tir 14n dau tién, khuyén khich thuong xuyén thay déi mat khau str dung hé théng
mét cira dién tir cia c4 nhan dé dam béo tinh bao mét, an toan thdng tin trong
qua trinh sir dung.

3. Quan ly va bao vé mét khiu dang nhap vao hé thong mét cira dién tu,
khéng cung cip mat khau s dung cta minh cho ngudi khéc, khéng dé ngudi
khéc sir dung tai khoan cia minh dé xir Iy cong viéc, khong ding nhép vao tai
khoan ngudi khac. Truong hop bi mat quyén kiém soat tai khoan ngudi dung
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hodc mat khﬁu bi 16 phai thay ddi ngay mat khidu hogic béo ngay cho bd phgn
phu trach vé cong nghé thong tin cua co quan thyc hién tha tuc hanh chinh dé
kip thoi khic phuc.

4. Khi phat hién c4 nhn, t5 chic sir dung hé théng mét cira dién tir khéng
ding muyc dich, tdp tin dinh kém cé virus, md ddc phai kip thoi bdo cdo Thu
trudng co quan thyc hién tha tuc hanh chinh xir ly hodc ph6| hgp S& Théng tin
va Truyén thong dé xi 1y kip thoi .

Diéu 20. Tréich nhiém ciia b§ phin chuyén mén ciia cic co quan thyc
hi¢n thi tyc hanh chinh

1. Kiém tra ndi dung ho so do can bé, cong chirc tai Trung tdm hanh
chinh coéng cép tinh va cép huyén, B§ phén tiép nhdn va tra két qua cﬁp xa
chuyén dén qua hé théng mét cira dién tir va xir 1y, giai quyét theo Pidu 9 cua
Quy ché nay.

2. Huéng dén, tuyén truyén céc td chirc, c4 nhan sir dung dich vu céng
tryc tuyén mic d4 3, 4 trén hé théng mét cira dién tir.

Diéu 21. Tréich nhiém ciia b phiin phy trich vé cong nghé théng tin
clia cdc co quan thyce hién thu tuc hanh chinh

1. Phéi hgp véi S& Théng tin va Truyén théng va don vi c6 lién quan
quan trj hé théng mot cira dién tr tai co quan, don vi; khiic phuc sy co kip thoi.

2. Hd trg can by, cong chirc trong co quan thue hién thi tyc hanh chinh
trong qué trinh sir dung hé théng mét cira dién tir.

3. Phdi hop véi bd phan tiép nhédn va tra két qua, cac phong chuyén mén
thyc hién céu hinh quy trinh thyc hién céc dich vu cdng tryc tuyén trén hé théng
mét clra dién tir; thudng xuyén ra soét cdp nhat, sira ddi, bd sung céc dich vu
cong tryc tuyén twong (mg véi bd thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai
quyét da duge Chu tich Uy ban nhén dén tinh céng bé.

4. Thyc hién céc thong ké, bdo céo dinh ky, dot xuét vé viéc sir dung hé
théng mot cira dién ti.

5. Hudéng dén, tuyén truyén céc td chirc, ca nhén sir dung dich vu céng
tryc tuyén mirc d6 3, 4.

Diéu 22. Trich nhiém ciia t6 chirc, cé nhén sir dung dich vy cdng truc
tuyén

1. Péng ky, ké khai céc théng tin chinh xdc; tr chiu trach nhiém vé tinh
chinh xédc d6i voi nhimg théng tin cung cép, ding k¥, ké khai ctia minh.
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2. Thye hién céc yéu cdu cuia co quan thyce hién thi tuc hanh chinh va ndp
1€ phi diing theo quy dinh.
3. Tuéin thu theo quy dinh tai Quy ché nay va cdc quy dinh khéc cila phap
ludt co lién quan.
Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 23. T4 chire thye hién

1. S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhigm t& chitc trién khai thyc
hi¢n hiéu qua Quy ché nay. Déng thoi, don dbc, kiém tra, téng hop, béo cdo
dinh ky cho Uy ban nhén dén tinh vé tinh hinh thyc hién néi dung Quy ché truée
ngdy 31 théng 12 hang niim va bédo cdo dbt xuft (khi c6 yéu ciu).

2. Thi truéng céc s, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dan céc huyén, thi xa,
thanh pho c6 tréch nhiém 6 chirc trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché nay.
Pinh ky, truéc ngdy 30/11 hang ndm béo céo tinh hinh thyc hién quy ché, xay
dung 1§ trinh cung cép dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4 cho nam lién ké tiép
theo, giri vé S& Théng tin va Truyén thong dé téng hop, bio céo theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 nhimg vén d& vuéng méc, cin
stra ddi, bd sung céc co quan, t6 chirc va cd nhan kip thoi phan anh bing vin ban
vé S& Thong tin va Truyén thong dé téng hop, béo céo, dé xuft Uy ban nhén dan
tinh xem xét, quyét dinh./¢~

TM.UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
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Phuy luc 1
MAU BAO CAO KIEM TRA, SUDUNG
DJCH VU CONG TRUC TUYEN

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Pijc lip - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO KIEM TRA, SU DUNG
Dich vy cbng tryc tuyén

Kinh giri: S& Théng tin va Truyén théng Béc Ninh

1. HO V& 18N NEUYT DAO CAO:.......cccueeerueriniensiresnsessesssesssssssssesesesssssssessasssssssssessassssesessssesesessnsssnes
2. ChUC V.o cecsnaessssesssesessnesenns TIROC PIIIE o vs5 cosicorsimsaiiiveissiiinsesiisiaismiascopiietscinss
3 B IO IO coiisosmsisssvississsisssisimasiios S8 4ién thogi N 19C:......c..couernermmessesaissesssmsssssssens
4. N§i dung kiém tra, sir dung DVC TT trén Hé théng http://dve.bacninh.gov.vn.:

ST Tén Ngudi Théi gian MG ti 15i

T chirc niing kiém tra kiém tra Két qui (néu c6) Gl et
pé nghi:

Bdc Ninh, ngay ... thang ... ném ... ...
Xic nhén cia lanh dao co quan Ngudi bio cio

(KY tén, dong dau) (Ky va ghi ré ho tén)

\ I\B...’Jy&‘ ﬂ/ *‘
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Phu luc 2

MAU PHIEU YEU CAU XU LY SU CO DICH VU CONG TRUC TUYEN

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN DPic ldp - Ty do - Hanh phiic

PHIEU YEU CAU
Xir Iy sy ¢6 dich vu cong trye tuyén

Kinh guri: S& Théng tin va Truyén théng Bic Ninh

1. HO VA 181 NEUOT YEU CAU: . .vvvverererssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssessessesssssasss
25 CB00 W siissaiminssaninitszaidzmininin THODCPROBES v missiinsain S Snissvasaiss
3. Bl B8 Ige s S8 dién thogi 8N 18C:........ocverrermsnerssrrarsesersersssessaness
4. TEN DVCTT €O SW CO: vvvvrrerrermsssssesssessssssssssssssussssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssesssssssssessesssssasees

5. M ta sy ¢ (c6 thé giri kém theo tai liéu, anh chyup man hinh):

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Béc Ninh, ngay ... théng ... nam ... ...

Xac nhén cia linh dao co quan Ngudi yéu ciu
(Ky tén, déng déu) (Ky va ghi rd ho tén)
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Phy lyc 3
QUY TRINH TIEP NHAN, GIAI QUYET, TRA KET QUA
DICH VU CONG TRUC TUYEN

RN TRUY CAP WEBSITE:
TO CHUC, \ dve.bacninh.gov.vn
CANHAN [ DU pyung ky tai khon, ding nhip vio hé
: théng mét cira dién tir va ndp hd so

,/ | ‘—|
! 1 I | | Khong hop 18
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Hé théng ty ding
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7 BOPHANMOTCUA
< Tiép nhin hd so tir hé théng mot

Trao ddi bb sung - - m _
thong tin, ti lidu ™ cira digén tir P
(néu thifu) \ /-f’

Buée 3
=, 4

'PHONG CHUYEN MON
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> (Xir Iy hd so)
LANH DAO CO QUAN, DON VI
Khéng dat
b | PHE DUYET

clia co quan thyre
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Ny
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™~ (Tra két qua hd so) //”
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/ TO CHUC, CA NHAN
xDVC'l'I‘ mire 3: Mang hd so gbc va gidy t lién quan dén béph&ns
mét cira nhén két qua va ndp phi, 1¢ phi (néu c6)
| DVCTTT mike 4: Tra két qua qua hé théng, buu dién; t6 chirc, cé /
\ nhén thanh toén trye tuyén phi, 1& phi (néu ¢6) /
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