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TINH LAM PONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 4040 /QP-UBND Ldm Pong, ngay 21 thang 5 ném 2018
QUYET PINH

Ve viéc cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh linh vuc khiéu nai;
t6 cdo; tiép cong dan, xir ly don thlr, phong, chong tham nhiing
thudc thim quyen gidi quyét ciia cAp tinh; _cap huyén
va cip xi trén dia ban tinh LAm Pong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG
Can cir Luat T chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cta Chinh phi
vé klem soat thu tyc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngdy 07 thang 8 nam
2017 vé sira ddi, bd sung mot sé didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc
hanh chinh;

Can ctr Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 ctia Vian phong
Chinh phti huéng din nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo kém theo quyét dinh nay danh myc thu tuc hanh chinh linh vuc
khleu nai; to cao; tiép ~cbng dan; xir ly don thu; phong, chéng tham nhiing thudc thAm
quyén giai quyét ciia cp tinh, cip huyén va cdp x4 trén dia ban tinh Lam Pong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé Quyct dinh
s6 1790/Qb-UBND ngay 11 thang 8 ndm 2017 ctia Uy ban nhan dén tinh Lam Pdng vé
viéc cong bd thu tuc hanh chinh chuén héa linh vuc khleu nai; tb cao; tiép cong dan; xur
ly don thu; phong, chéng tham nhiing thude thAm quyén giai quyét cua cip tinh, cap
huyén, cdp xa trén dia ban tinh LAm Péng.

Piéu 3. Chéanh Van phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh, Tha truéng céc s,
ban, nganh cap tinh; Cha tich UBND cac huyén, thanh phd; Cha tich UBND cac x4,
phuodng, thi trn trén dia ban tinh va céc td chirc, c4 nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. ’/

Noi nhgn: CHU TICH
- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC), *
- TT Tinh ﬁy, TT HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Trung tdm Cong béo tinh;

- Cong Thong tin Dién tir tinh;

- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, KSTTHC.

oan Vin Viét



https://tailieuluat.com/quyet-dinh-1020-qd-ubnd-hdnd-tinh-lam-dong-vb3792.html

., @ TUC HANH CHINH LINH VU'C KHIEU NAI; TO CAO; TIEP CONG DAN; XU LY PON THU’;
%G5, THAM NHUNG THUQC THAM QUYEN GIAI oc<5 CUA CAP TiNH, UBND CAP HUYEN,
UBND CAP XA TREN DIA BAN TINH LAM PONG

9" nam 2018 cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh Lém Dong)

'
g
m
vef dinh s6:A00 /QD-UBND ngay 21 thing %

1 THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP TiNH

o_:ur

Thoi han gidi quyét

Pia diém thwe hién

Phi, I¢ phi
(néu co)

Can cir phap ly

]

I. Linh vie giai quyét khiéu nai

Giai quyet khiéu
nai lan dau

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau
khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét;

Péi voi vu viée phirc tap thi thdi han
giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y
dé giai quyét.

- O viing sdu, ving xa di lai kh6 khan,
thi thoi han giai quyét khiéu nai lan
dau _aro:m qua 45 ngay, ké tir ngay thy
ly dé giai quyét;

Pbi voi vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét.

- B6 phan tiép nhan va
tra két qua cia UBND
tinh;

- B6 phan tiép nhan va
tra két qua cua Thanh
tra tinh va cac sg, ban,
nganh thudc tinh.

Khong

- Luét Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

- Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh;

- Théng tu sb 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu sta
ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua
Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay 26
thang 12 nam 2017 cua Thanh tra Chinh
phu vé cong bd tht tuc hanh chinh duge
chuin héa thudc pham vi quan ly nha nuéc
cua Thanh tra Chinh phu.
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Tén thi tuc hanh ‘e £ - " Phi, 1€ phi o a o s
STT chinh Thoi han gidi quyet Dia diém thuc hién (néu c6) Can cir phap ly
IIL Linh vue tiép cong din
- Luat Tiép coéng dan nam 2013;
- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké | - Bo phan tiép cong Wﬂm\w@“& Mwm.ﬂgg phi huéng dan Lujt
1 Tiép cone dan tir ngdy tiép nhén ndi dung khi€u nai, | dén cua UBND tinh; P elie cans )

p cong to cdo, kién nghi, phan 4nh, nguoi tiép | B phin tiép cong - Thong tu so 06/2014/TT-TTCP ngay
cong dan co trach nhiém tra 101 truc A st Thanh -tk Khéng 31/10/2014 coa Thanh tra Chinh phu quy
tiep hodc thong bao bang van ban dén | _, 5o s ban. madnh dinh quy trinh ti€p cong dan;

>i da dén khibu nai, t6 cdo, kién | o oc S0 DA, g K g £ :
aehul el L, u thudc tinh. - Quyét dinh sb 3164/QD-TTCP ngay 26
nghi, phan anh. thing 12 nam 2017 cia Thanh tra Chinh
phi v€ cong bo thu tuc hanh chinh dugc
chuan héa thugc pham vi quan ly nha nude
cua Thanh tra Chinh phu.
IV. Linh vue xir ly don thw
- Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
) mdt sO di€u cua Luat Khiéu nai;

g il oo, - Nghi dinh s5 76/2012/ND-CP ngay
. S e e | AR 3/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay : X va huéng dan mét s diéu cia Luat T6 cao;

1 Xt ly don thu nhén duoc don khiéu nai, t6 cdo, kién | - Bp phan tiép nhan va Khéng

nghi, phan anh.

tra két qua ctia Thanh
tra tinh va cac s, ban,
nganh thudc tinh.

- Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phi huéng din Luat
Tiép cong dan;

- Quyét dinh sé 3164/QD-TTCP ngay 26
thang 12 nam 2017 cta Thanh tra Chinh
phi vé cong bd thu tuc hanh chinh.
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I TS

Tén tha tuc hanh i £ SR A Phi, 1€ phi « . T
STT chinh Thoi han gidi quyet Dia diém thuc hién (néu c6) Can cir phap ly
- Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay
) 17/7/2013 cta Chinh pha vé minh bach tai
- B phan phu trach to san, thu nhap;
Mwmoo Mwo wwawm:m” _ Théng tw s& 08/2013/TT-TTCP ngay
36 T %cor 0 ;2 i : 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pht huéng
4 | e an o B:Ww v ;ﬁ%mm«. wa cn UBNDlals din thi hanh cc quy dinh v& minh bach tai
&o - uﬂ A - . 7 r A ~ , 3 P
1 5an, thu nliigp chire. Swéwo rwwm - Quyét dinh sé 3164/QD-TTCP ngiy 26
. 2 thang 12 ndm 2017 cta Thanh tra Chinh
nhiém vu cua Thanh B R e X o1 . .
. 2o o phi vé cong bo thi tuc hanh chinh duoc
tra tinh va cac sd, ban, A N e 1. 1 :
ik Fhaz Hik chuan hoa thudc pham vi quan Iy nha nuéc
ngant thuec tnd. ciia Thanh tra Chinh phu.
- Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cua Chinh phu ve quy dinh trach
] nhiém giai trinh cua co quan nha nudc trong
- B§ phén phu trach t6 viéc thuc hién nhiém wvu, quyén han
chitc can bd, nguodi dugc giao;
; dugc giao nhiém vu R £ 5
Thoi han ra thong bao tiép nhén hoidc | (a CmeU tinh; - Théng tw s6 02/2014/ ,_,”_,-,_4_,0% ngay
. .z .| tir chdi giai trinh: 05 ngay ké tir ngay , 29/4/2014 ctia Thanh tra Chinh phu huéng
4 ,_,WE tuc :om erms tiép nhin yéu cu giai trinh (Miu sb | - w,mu v:ﬁ: @:c>:mor m@ Khong |dan Nghi , &5:\ oo\mon\ZU-Ow ngay
yeucau gt 02, 03 ban hanh kém theo Thong tu | chic can b0 hoie 08/8/2013 ctia Chinh ph;
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014). mmmﬁ “ mww P %%m - Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay 26
reh s ony g v thang 12 ndm 2017 cua Thanh tra Chinh
tra tinh va cac sd, ban, el - 5 ;
. A e phi vé cong bo thu tuc hanh chinh dugc
nganh thudc tinh. - " PRI a
chuan hoa thudc pham vi quan ly nha nuée
cta Thanh tra Chinh phu.
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B. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP HUYEN

STT

Tén thi tuc
hanh chinh

Thoi han gidi quyét

Pia diém thue hién

Phi, 1€ phi
(neu co)

Can cw phap ly

L. Linh vue gidi quyét khiéu nai

Giai quyét
khiéu nai lan
dau

- Thoi han giai nz%m,ﬂ khiéu nai 1an mw:._
khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyet;

muo_ voi vu viée phire tap thi thoi han giai

quyét c6 thé kéo dai hon ::::m wro:m qua
45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

-0 vung sau, vung xa di lai khé khan, thi
thoi han giai n:vi khiéu nai l4n déu _%ozm
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét;

Déi v6i vu viée phic tap thi thoi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon E:Sm §osm qua
60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Bj phén tiép nhén va
tra ket qua ctia UBND
cap huyén

Khoéng

- Luét Khiéu nai nim 201 ]

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 didu cua Luat Khiéu nai;

- Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phn
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh;

- Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu
sua mo~ bd sung mét s6 didu cua Thong
tr sb  07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay
26 thang 12 nam 2017 cta Thanh tra
Chinh pha vé cong bd thu tuc hanh
chinh dugc chuin héa thude pham wvi
quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh
phu.
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II1. Linh vure tiép cong din

Tiép cong dan

Trong thoi han 10 ngay lam viée, _8 tir
ngay tiép nhan ndi dung E:oc nai, td céo,
kién nghi, phan anh, ngudi aow cong dan
¢6 trach nhiém tra 16 truc tiép hoic théng
béo bing vin ban dén ngudi da dén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

B% phan tiép cong dén
cia UBND cap huyén

Khong

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
3/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan mot s6 diéu cua Luat
Té cao;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh pha huéng din
Luat tiép cong dan;

- Thong tu s& 06/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong dan;

- Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay
26 thang 12 nam 2017 cua Thanh tra
Chinh pha vé coéng bd thu tuc hanh
chinh dwoc chudn héa thude pham vi
quan ly nha nuéc cta Thanh tra Chinh
phu.

IV. Lin

h vue xir ly don thw

Xt ly don thu

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan
dugc don khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan
anh.

Bo E._MS tiép nhan va
tra két qua cia UBND
cap huyén

Khong

Luat Khiéu nai, Luit T c4o nim
2011; Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cua Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Khiéu

nai;
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Tha tuc xac
minh tai san,
thu nhép

Thoi han xac minh 1a 15 ngay lam viée,
trudng hop phire tap thi thoi han t6i da
khong qua 30 ngay lam viéc.

B¢ phan phu trach td
chitc can bd, ngudi
dugce giao trach nhiém
ctia UBND cép huyén

Khong

- Luat Phong chéng tham nhiing sb
55/2005/QH 11;

- Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay
17/7/2013 ctia Chinh pht vé minh bach
tai san, thu nhép;

- Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu;

- Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay
26 thang 12 ndm 2017 cta Thanh tra
Chinh phi vé céng bd thu tuc hanh
chinh dugc chudn hoéa thudc pham vi
quan ly nha nuéc cua Thanh tra Chinh
phu.

Thu tuc tiép
nhan yéu cau
giai trinh

Thoi han ra thong béo tiép nhan hodc tir
choi gidi trinh: 05 ngay ké tir ngay tiep

nhén yéu cau giai trinh.

B¢ phan phu trach td
chiic can bg, nguoi
dugc giao nhiém vu
ciia UBND cip huyén

Khong

- Nghi dinh sb 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cua Chinh pht quy dinh
trach nhiém giai trinh cta co quan nha
nudc trong viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han duoc giao;

- Thong tu sb 02/2014/TT-TTCP ngay
29/4/2014 cia Thanh tra Chinh phu
huéng dan Nghi dinh 90/2013/ND-CP
ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu;

- Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay
26 thang 12 nam 2017 cua Thanh tra
Chinh pha vé coéng bd thu tuc hanh
chinh duge chuan hoa thudc pham vi
quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh
phu.
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C. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP XA

Tén thi tuc 5% s g - Phi, 1€ phi G g say
STT hinh chinh Thoi han giai a:wﬁ Pia diém thwc hién (néu c6) Can cir phap ly
I. Linh vire giai quyét khi¢u nai
- Luét Khiéu nai nam 2011;
- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sbé diéu ciia Luat Khiéu nai;
- X ok . - Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay
Mo, han gl quyee kiutu. ngn i iy 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh ph
_%o:m qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly de ; ; £ vk ;
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
giai acvi moH véi vu viéc phuc tap thi thoi 5 o
hanh chinh;
han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung ]
wro:m. qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé - Thoéng tu so 02/2014/TT-TTCP ngay
Giai  quyét | gidi quyet. Bo phan tiép nhan va mo\msowm ommr.awmmw m%w oo_w_\ﬁrwc%w
1 |khiéu nai lan | ving sau, vi i lai khé khan. thi | tra két qua cia UBND | Khén, uong dan Nghi di s
mw“_oc nat lan | § ving sau, ving xa di lai kh6 khan, thi Ao q g quy: &gl tedsh ol wial Yinh oin oo

thot han giai ncv\oﬁ khiéu nai lan dau Wro:m
qua 45 :mmvn ké tir ngay thu ly d&é giai
quyét; aQ véi vu viéc phire tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung wboum
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai

n:woﬁ

quan nha nudc trong viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao do
Thanh tra Chinh phu ban hanh.

- Quyét dinh sb 3164/QD-TTCP ngay
26 thang 12 nam 2017 cta Thanh tra
Chinh phii vé cong bd thi tuc hanh
chinh dugc chuin hoa thudc pham vi
quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh
phu.

s

I Linh vwec gidi quyét to cdo
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IV. Linh vue xit ly don thu

1 | Xuly don thu

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan
duogc don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh.

B6 phén tiép nhan va
tra két qua cia UBND
cap xa

Khéng

Luat Khiéu nai, Luat Té cdo nim
2011;

- Luat Tiép cong dan nim 2013;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s§ 76/2012/NP-CP ngay
3/10/2012 cua Chinh EE quy dinh chi
tiét va huong din mot sb didu cua Luat
Tb c4o0;

- Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngiy
26/6/2014 cua Chinh phi huéng din
Luat Tiép cong dan;

- Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu

quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay
26 thang 12 nam 2017 cua Thanh tra
Chinh phi vé cong bd thu tuc hanh
chinh dugc chuin hoéa thude pham vi
quan ly nha nuéc cia Thanh tra Chinh
phu.
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Thu tuc mmv
nhdn yéu cau
giai trinh

Thoi han ra thong bao amw. nhan hodc tur
choi giai trinh: 05 ngay ké tir ngay tiép
nhén yéu cau giat trinh

Bo phan phu trach td
chitc can bd, nguoi
dugc giao nhiém wvu
ctia UBND cdp xa

Khoéng

- Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cta Chinh pha quy dinh
trach nhi¢ém giai trinh ctia co quan nha
nudc trong viéc thyc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao;

- Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay
29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu
huéng din Nghi dinh 90/2013/ND-CP
08/8/2013 cta Chinh phu.

- Quyét dinh s& 3164/QD-TTCP ngay
26 thang 12 nam 2017 cua Thanh tra
Chinh phi vé& cong bd tha tuc hanh
chinh duoc chudn héa thugc pham vi
quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh
phu.

Tha tuc thuc
hién viéc giai
trinh

Thoi han thue hién viée giai trinh khong
qua 15 ngay ké tir ngdy ra thong bao tiép
nhén yéu cau giai trinh. Trudng hgp c6 ndi
dung phitc tap thi c6 thé gia han thoi gian
mm& trinh. Thoi gian gia han thuc hién viéc
giai trinh khong qua 15 ngay, ké tir ngay
gia han va phai Sozm bao bang vin ban
dén ngudi yéu ciu giai trinh.

Bo phéan phu trach té
chuc can bd, nguoi
dugc giao nhiém vu
ciia UBND cép xa

Khong

- Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cta Chinh phu quy dinh
trach nhiém giai trinh cta co quan nha
nudc trong vi¢c thuc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao;

- Thong tu sb 02/2014/TT-TTCP ngay
29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu
huéng din Nghi dinh 90/2013/ND-CP
08/8/2013 cua Chinh phu.

- Quyét dinh s6 3164/QD-TTCP ngay
26 thang 12 nam 2017 cua Thanh tra
Chinh phi vé cong bb thu tuc hanh
chinh dugc chuin hoéa thudc pham vi
quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh
phu.
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