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2. Tit cil cac van b~mdi~n tu thuQc tham quySn ban hanh va giai quySt 

clla cac co quan trong h~ th6ng hanh chinh nha nuac phai duqc gui, nh~n qua h~ 

th6ng quan 1;' van ban va diSu hanh, trir cac truOng hqp quy dinh 41i khoan 1 DiSu 

7 clla QuySt dinh nay. 

3. Cac co quan trong h~ th6ng hanh chinh nha nuac khong phat hanh van 

ban giiy dSn Ben nh~n khi dii gui van ban di~n tu, tn1 cac truOng hqp quy dinh 

t;;tikhoan 2 DiSu 7 clla QuySt dinh nay. 

4. Ben nh~n c6 quySn tU ch6i nh~n van ban di~n ill, nSu van ban di~n tu 

d6 khong bao dam cac nguyen t~c, yeu cAu vSgui, nh~ va pMi chiu trach nhi~m vS 

vi~c til' ch6i d6, d6ng thai Ben nh~ phan h6i cho Ben gui duqc biSt thOng qua h~ 

th6ng quan 1;' van ban va diSu hanh ho~c T1'\Iclien thong van 

ban qu6c gia d€ xu 1;'theo quy dinh. 

Di~u 6. Yeu e~u gil'i, nh~n van biin di~n til' 

1. Van ban di~n tu pMi duqc baodam tinh xac th\1c vS ngu6n g6c, S\1 toan 

vyn, an toan thong tin, dG:1i~utrong qua trinh gui, nh~, xu 1;'va 1uutrG:. 

2. Van ban di~n tu phai duqc gill ngay trong ngay van ban d6 leYban hanh, 

ch~m nhit 1atrong bubi sang clla ngay lam vi~c tiSp theo. Van ban di~n tu dSn sau khi 

duqc tiSp nh~n, nSu bao dam gia tri phap 1;'pMi duqc xu 1;'kip thai, khong phai cM 

van ban giiy (nSu co). 

TruOng hqp van ban di~n tu thuQc 10;;tikhan phai duqc d~t a chS dQ uu tien, 

ghi ro muc dQ khan, gui ngay sau khi dii leY s6 va pMi duqc trinh, chuy€n giao xu 

1;'ngay sau khi tiSp nh~. 

3. Van ban di~n tu pMi duqc theo doi, c~p nh~t t\1 dQng tri;lllgthai gui, 

nh~, xu 1;'tren h~ th6ng quan 1;'van ban va diSu hanh. 

4. Van ban di~n tu phai bao dam yeu cAu vS th€ thUc va kY thu~t trinh 

bay theo quy dinh clla BQ NQi V\l, vS dinh d;;tngtheo quy dinh clla BQ ThOng tin va 

TruySn thong. 

5. Bao dam cac yeu Giu vS h;;tt&ngkY thu~t, cong ngh~, an toan thong tin 

va giai phap kSt n6i, lien thong Mth6ng quan 1;' van ban va diSu hanh. 

Di~u 7. Cae lo~i van ban di~n til' va dh m8i gifi, nh~n van ban di~n til' 

1. Tit ca cac van ban di~n tu thuQc tham quySn ban 

hanh va giai quySt clla co quan trong h~ th6ng hanh chinh nha 

nuac pMi duqc gui, nh~ qua h~ th6ng quan 1;' van ban va diSu 



hanh, tril' wOng hqp Ben gui ho~c Ben nh~n chua dap trng cac 

yeu Giu vS h;;ttAng kY thu~t, cong ngh~, an toan thong tin, 

giai phap kSt n6i, lien thong d€ gill, nh~n van ban di~n tu. 
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2. Cae 1a~ivan ban di~ntUgiri kern van ban gifiy 

I, a) Van ban giri Chinh pM, Thu wOng Chinh phu thea quy dinh t~i QuyI I eh€ lam vi~e eua 

Chinh phu; 

 
,

I
,  b) Van ban thea Danh m\le da ngm'ri dUng d~u bQ, nganh, dia phuan~ 

I
I quy€t diM ngaai cae van ban thea quy dinh t~i diSm a khaan 2 DiSu nay ~a thea quy dinh eua 

phap 1u~t. 

 3. D~u m6i co quan dan vi giri, nh~ van ban di~n tir 

a) Van phong Chinh phu giri, nh~ van ban di~n tir thuQeph~m vi, thfun 
quySn quan 1yeua Chinh pM, TM wOng Chinh phu va BQtruOng, CM nhi~m 

Van phong Chinh phu va thea Quy eh€ lam vi~e, Quy eh€ ti€p nh~, xir Iiy, :: 

phat hanh va quan 1yvan ban eua Van phong Chinh pM; 
, 

, I b) Van phong bQ,ea quan ngang bQ,ea quan thuQeChinh phu giri, nH~ ; van ban thuQe ph~m vi, 
thfun quySn quan 1y eua BQ truOng, TM truOnglea : 

 quan ngang bQ, TM tnrOng ea quan thuQe Chinh pM va thea Quy eh€ l~m : 

,, II, vi~e, Quy eh€ ti€p nh~n, xir 1y,phat hanh va quan 1yvan ban eua bQ,ea qbanI 
:' ngang bQ,ea quan t~uQeChinh pM; . 

I:
I c) Van phOngUy ban nhan dan cap tinh giri, nh~ van ban di~n tUt~uQe; II

I p~~ vi, thim quySn 

qua? 1yeua -oy ban nh~ d~n, Chu tieh -oy ban nhan,ldan: cap tinh va thea QuJ:'eM lam vi~e, 
Ql;lyehe tiep nh~, xir 1y,phat ha va: 

, quan 1yvan ban eua Uy ban nhan dan cap tinh. 

I
I ChlfO'ng II 

II QUY TRiNH Gill, NH~N VAN BAN DI~N TU 

I Di~u 8. Giri van ban di~n tir 

1. Van ban di~n tir sau khi duqe dp co thim quySn phe duy~t, kY.bail 
hanh, kY s6 thea quy dinh eua phap 1u~tva giri d€n Ben nh~ thong qul cae h~ 

th6ng quan lyvan ban va diSu h~nh duqe k€t n6i, lien thong voi nhau.1 : 



2. Ben giri co traeh nhi~m kiem tra, thea doi, baa dam van ban di~n t\i 

duqe giri d€n dung Ben nh~. TnrOng hqp thu h6i van ban di~n tU, 
B&ngliri 

phai thong baa tren h~ th6ng quan 1yvan ban va diSu hanh eha Ben nh?h bi€t dS 

xir 1yvan ban di~n tir duqe thu h6i. ' 

Di~u 9. Nh~n van ban di~n tir 

1. Tnroe khi ti€p nh~n, Ben nh~ phii kiSm tra tinh d~y dil, ta' v~n, tinh 

xae th\l'e eua van ban di~n tUva ti€n hanh ti€p nh~ tren h~ th6ng quan;1y 

 van ban va diSu hanh. .,' I;' 
TnrOng hqp khong baa dam cae nguyen tae, yeu eau ve giri, nh~n van ban 

di~n tU, Ben nh~n phili kip thai phan h6i thong qua h~ th6ng quan!1yvan ban 

va diSu hanh dSBen giri bi€t, xir ly thea quy dinh. ' 
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2. Vi~c k~t nbi gifra M thbng quill ly van bill va diSu 

hanh cua cac b9, nganh, dia phuong vai Tn,lc lien thong van 
ban qubc gia phai duQ'crna hoa, xac th\fc thea tieu chu~n vS 

an taan thong tin t:;tiDanh rn\lc tieu chu~ ky thu~t vS lmg 
d\lng cong ngh~ thong tin trang ca quan nha nuac thea quy 

dinh cua B9 Thong tin va TruySnthong. 

Di~u 14. Bao dam giai phap k~t n8i, lien thong 

1. Cac b9, nganh, dia phuong phai bia dam giai phap k~t nbi, lien 
thong cac h~ thbng quill ly van ban va diSu hanh vai Tfl,lclien thOngvan ban 

qubc gia tuan thu quy dinh cua B9 Thong tin va TruySn thong; th\fc hi~n k~t 
nbi thea huang din cua Van phOngChinh phu. 

2. H~ thbng quan ly van ban va diSu hanh cua cac b9, nganh, dia 

phuang giri, nh~ van ban di~n tir qua Tr\lc lien thong van ban qubc gia sir d\lng 

rna dinh danh va dinh d:;tngdfr li~u goi tin, phan hai tr:;tngthai xu ly van bill 

thea quy dinh cua B9 Thong tin va TruySn thong. 

3. Thong tin vS tinh hinh gui, nh~ van ban di~n tu cua cac b9, nganh, 

dia phuong bia dam chia se, cong khai tren h~ thbng quan ly van bill va diSu 

hanh va cac h~ thbng thong tin khac ph\lc V\l S\f chi d:;ta, diSu hanh cua Chinh 
pM, Thu tuang Chinh phu. 

4. Thai gian giri, nh~n van ban di~n tir gifra cac h~ thbng quan ly 

van ban va diSu hanh cua cac b9, nganh, dia phuong baa dam thbng nh~t, dang 
b9 thea mlii gia Vi~t Nam (Tieu chu~ ISO 8601) va dang b9 thea Tfl,lclien 

thong van bill qubc gia. 

Chmrng IV 

 TO eHlje TIIVe HI~N 

 Di~u 15. Traeh nhi~rn eila Van phOng Chinh phil 

1. Chu tri, phbi hqp vai cac b9, ngillh, dia phuong, cac ca quan, t6 chuc 

lien quan triSn khai, t6 chuc th\fc hi~n Quy~t dinh; hang quy chiu trach nhi~m 
t6ng hqp, baa caa Chinh pM, Thu tuang Chinh phu vS tinh hinh, k~t qua triSn 

khai Quy~t dinh nay t:;tiBaa caa dinh kYvS tinh hinh, k~t qua xay dvng Chinh 
pM di~n tir. 

2. Chu tri, phbi hqp vai cac b9, nganh, dia phuong xay dvng, quan ly, 

v~n hanh Tfl,lclien thong van ban qubc gia; hu6ng din th\fc hi~n k~t nbi h~ 
thbng quan ly van ban va diSu hanh cua cac b9, nganh, dia phuong vm Tfl,lc 

lien thong van ban qubc gia. 



 Di~u 16. Traeh nhi~rn eila Be}Thong tin va Truy~n thOng 

1. Chu tri hu6ng din cac b9, nganh, dia phuong vS vi~c sir d\lng rna dinh 
danh ca quan, rna dinh danh van bill va dinh d:;tngdfr li~u goi tin ph\lc V\lk~t 

nbi cac h~ thbng quill ly van ban va diSu hanh dS giri, nh~n van bill di~n tir; 
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quan 1;' th6ng nh~t danh sach rna dinh danh cua cac co qu~ trong h~ th6n~ hanh chinh 

nha nuac ph\lc V\l gui, nh~ van ban di~n tu; tong hQ'P,c~p nh~t kip thai rna dinh danh 

co quan khi co sv thay d6i vS don vi hanh chinh, c4 c~u t6 chuc cua cac co quan van 

H~ th6ng thong tin qua~ 1;' danh m\lc di~n t~ dUng chung cua cac co quan nha nuac 

ph\lc V\lphat trien Chinh phu di~n tll' Vi~t Nam; tiSp nh~ dang kY, quan 1;', hU?'ng 

din va kiSm ?"a vi~c c?ng biB hQ'P quy h~ th6ng quan 1;' van ban va dieu hanh va h~ 

thong ket noi, lienI thong cua cac co ~uan nha nuac theo quy dinh. 

2; Chu tri, phoi hQ'Pvai Van phong Chinh pM, Bi;>Cong an thvc hi~~ gi~ ,I sat, 

kiem tra, danh gia an toan thong tin cho Tl\lc lien thong van bfm quoc gia; 

:I I 

huang din cac bi;>,nganh, dia phuong bao dam an toan thong tin cho h~ th6hg quan 

1;'van ban va diSu hanh ~ua cac bi;>,ng~, ~ia phuong theo quy ~inh. 

 3. Bao dam dUO'ngtruyen M~g Truyen so li~u chuyen dung cap I thong 

Ii
. I

, 
su6t, 6n dinh dap Ung yeu c&ugill, nh~ van ban di~n tu; xay dvng phuon~ an 

, 

, ,I triSn khai rna ri;>ngM?ng TruySn s6 li~u chuyen dUng; h6 trq kSt n6i m~g 

, , cua cac bi;>,nganh, dia phuong vai M~g TruySn s6 li~u chuyen dung c~p Ii. 

'i 

Di~u 17. Tnlch nhi~mcua Bi} Ni}i vI} 

1. Chu tri, ph6i hQ'Pvai cac bi;>,nganh, dia phuong sua d6i, b6 sung, ban hanh 

theo th&m quySn hoi[tctrinh c~p co thfim quySn ban hanh van ban quy dinh vS quan 

1;', su d\lng van ban di~n tu. 

2. CM tri, ph6i hQ'Pvm Van phong Chinh phu, ,8i;>Thong tin va Tl'}1ySn thong 

ban hanh Thong tu quy dinh quy trinh trao doi, luu tru,. xu 1;' t~ li~u di~n tU trong 

cong tac van thu, cac chuc nang co ban cua H~ t?ong quan ~;'tai li~u di~n tu trong qu~ 

trinh xu 1;' cong vi~~ cua cac co guan, to chuc va Tjhong 

tu quy dinh tieu chum da li~u thong tin dau vao, yeu cau bao quan tai liQuI luu, 
tra di~n tu bao da~ hoan thanh trong nam 2018. 

3. CM tri, phOi hQ'Pvai Van phong Chinh pM, Bi;>Thong.tin va 1Jlruyen 

thOng trinh Chinh pM ban hanh Nghi dinh thay the Ngh[ dinh 



s6 110/2004/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2004 cua Chinh phu vS cong tac van thu dS 

dap Ung yeu c&uxu 1;'h6 sa cong vi~c tren moi truO'ng m?ng.I 

Di~u 18. Tnlch nhi~mcua Ban CO'y~u Chinh phu 

1. Bao dam cung dp d&y du, kip thCrichUng thu s6 cho cac bi;>,nganh, dia 

phuong, can bi;>,cong chuc, vien chuc trong cac co quan trong h~ th6ng hanh chinh 

nha nuac thvc hi~n gui, nh~ van ban di~n tu theo Ii;>trinhI quy dinh t?i DiSu 21 

QuySt dinh nay. 

2. Nghien ctru, dS xu~t dp co thfim quySn rut ngful quy trinh c~p 

mai, c~p d6i, c~p l?i chUng thu s6; triSn khai giai phap kY s6, xac thvc clla kY s6 

tren cac thiSt bi di di;>ngdS thu~ ti~n cho vi~c su d\lng cua can bi;>,cohg chuc, vien 

chuc trong cac co quan trong h~ th6ng hanh chinh nha nuac. 
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3. Hu6ng dful cac bQ, ngaOO,dia phuang v@giai phap tich 

hQ'Pchi! kY s6 va xac thlJc chi! kY s6 tren h~ th6ng quan ly van 

ban va di@uhaOOtheo ph?m vi chuc nang, OOi~mV\lduQ'cgiao. 

 I>i~u19. Tnlch nhi~m cua bc'}, ngimh,dja phU'O'ng 

 1. Cac bQ, ngaOO,dia phuang chiu trach OOi~m: 

a) Xay dvng, ban hanh Quy chS tiSp OO?n,xu ly, phat hanh va quan ly van 

ban theo quy diOOt?i QuySt diOOnay va cac van ban phap lu~t khac lien quan; 

b) BilO dam h? t&ngky thu~t, giai phap kSt n6i, lien tbong gii!a h~ th6ng 

quan ly van ban va diSu hanh vai Trvc lien tbong van ban qu6c gia; ting d\lng cac giai 

phap ky tbu~t tang wOng quim ly, giam sat, ki6m soat trong gui, oo~ van ban di~n 

ill d6 bao dam an toan, an niOOthong tin; 

c) Xay dvng, ban haOOva c~p OO~tkip thai rna diOOdanh cho cac co 

quan, dan vi trvc thuQc va gui vS BQ Thong tin va Truy@n thong d6 th6ng 

OO&.tquan ly va cong khai su d\lng tren ph?ffi vi toan qu6c; 

d) T6 chuc xay dvng, nang dp, tri6n khai h~ tb6ng quan ly van ban va 

di@uhanh theo quy diOOt?i QuySt diOOnay, th6ng OO&.tkSt n6i, lien tbong cac 

ph&n m@mquan ly van ban cua cac co quan, dan vi trlJC tbUQCph\lc V\I gui, 

OO~nvan ban di~n tu gii!a cac co quan trong h~ th6ng hanh chiOOOOanuac t?i bQ, 

ngaOO,dia phuang. 

TruOng hQ'Pcac bQ, ngaOO, dia phuang da co h~ tb6ng quan ly van ban va 

di@uhanh th6ng OO&.thlJC, hi~n kSt n6i, lien thong vai Trvc lien tbong van ban 

qu6c gia. 

d) T6 chuc quan ly, diOOkY sao lrru van ban di~n tu va phai bao dam an 

niOO,an toan thong tin trong qua triOOtblJChi~n. 

2. BQ truOng, ThU truOng co quan ngang bQ, co quan thuQc ChiOOphu, 

Chu tich Uy ban nhan dan cac Hnh, tbanh ph6 trlJc thuQc trung uang va Thu truOng cac 

co quan co lien quan chi d?o xay dvng va ap d\lng tb6ng OO&.t mQt h~ th6ng quan ly 

van ban va di@uhanh hoi).ct6 chUc kSt n6i, lien thong trong tUng bQ, nganh, dia 

phuang; xay dvng kS ho?ch ting dvng chi! kY s6 va lQtriOOsu d\lng van ban di~n tu 

tiSn tai thay thS cho van ban gi&.ytrong di@u hanh, xu ly cong vi~c. 

3. B6 tri kinh phi d&y du, kip thai trong kS ho?ch ngan sach hang nam; bao 

dam duy tri, phat tri6n h~ tb6ng quan ly van ban, h? t&ngm?ng nQi bQ va kSt n6i vai 

Tll,lc lien tbong van ban qu6c gia. 

4. DiOOky ki6m tra vi~c thlJc hi~n QuySt diOOnay t?i cac co quan, dan vi 

trlJC tbuQc; t6 chuc ~p hu&.nsu d\lng h~ th6ng quan ly van ban va di@u hanh; ph6 



biSn, tuyen truySn rQng rai OOfunnang cao hi6u biSt, oo~thuc v@ cac lQ'iich cua 

vi~c gui, OO~nvan ban di~n tu va ting d\lng chi! kY s6 trong ho?t dQng cua co quan 

OOanuac. 
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