UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phiie
Sé: /4 /2018/QD-UBND Gia Lai, ngay o4 thang 4 ncm 2018
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phin 4nh, kién nghi
ciia ¢4 nhén, td chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI

Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong nam 2015;

Can cie Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp luat nam 2015;

Cén cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phi vé
tiép nhan, xir Iy phén dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chire vé quy dinh hanh chinh;

Cén cie Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu swa
doi, b6 sung mot sé diéu cia cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Can cir Thong te s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé fruong,
Chit nhiém Vén phong Chinh phit hudng déan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh
chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh keém theo Quyet dinh nay Quy ché t1ep nhdn, xt 1y phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia
Lai.

Dicu 2. Higu lyc thi hanh

Quyet dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay o4 thang 5 nam 2018 va thay
thé Quyet dinh s6 29/2013/ND-CP ngay 01/10/2013 cia Uy ban nhan déan tinh
Gia Lai vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phéan 4nh, kién nghi cta cd
nhan, td chtrc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm dbc cac s, Thu
trudng cac ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh
phd (sau day viét tit 1a UBND cip huyén), Chu tich Uy ban nhan dan céc x4,


https://tailieuluat.com/quyet-dinh-13-2018-qd-ubnd-ubnd-tinh-gia-lai-vb2251.html

phudng, thi trdn (sau day viét tit 14 UBND clp x3) vA cdc to chirc, ca nhan cé
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.//,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH GIA LAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chire
ve quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6: A3 /2018/0P-UBND ngayd4/q /2018 cia
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhéan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4
nhan, t0 chirc vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh Gia Lai. , ) )

2. Quy ché nay khong ap dung doi vai viéc tiép nhén, xir 1y don thu khiéu
nai, t6 cdo va huéng dan, giai dap phap lut.

Picu 2. Pdi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung dbi véi co quan, t6 chirc, c4 nhan, ngudi ¢6 thim
quyén trong viéc phan 4nh, kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan
dén cic quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién quy dinh hanh chinh ctia co quan
hanh chinh nha nuédc, can bd, cong chirc, nguoi ¢ thdm quyén trong qué trinh
ap dung cac quy dinh hanh chinh.

Chwong 11
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 3. Co quan ¢6 thim quyén tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh gitip Uy ban nhén dén tinh, Ché tich
Uy ban nhéan dén tinh tiép nhin phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t chirc thudc
pham vi quan 1y ctia Uy ban nhén dén tinh, Cht tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Cac s0, ban, nganh tinh, UBND ce‘ip huyén, UBND cép xa c¢o trach
nhiém tiép nhén, xir 1y, giai quyét cac phan 4nh, kién nghi thuéc thdm quyén
quan ly.

Diéu 4. Hinh thirc phén 4nh, kién nghi



Ca nhén, t6 chirc thuc hién phan 4nh, kién nghi théng qua mét trong céc
hinh thirc sau:

1. Phén 4nh, kién nghi truc tiép dén Vin phong Uy ban nhan dén tinh;
céc s6, ban, nganh tinh, Vin phong Héi ddng nhan dan va Uy ban nhén dén cép
huyén; UBND cép xa.

2. Giii van ban téi Vin phong Uy ban nhén dén tinh; cdc sd, ban, nganh
tinh; Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan cap huyén; UBND cap
x4a.

3. 86 dién thoai chuyén dung: 0269.3824468 (Vin phong Uy ban nhan
dan tinh); hodc sb dién thoai dugc niém yét cong khai tai cac s@, ban, nganh;
UBND cép huyén, UBND cép xa.

4. Phiéu lay y kién.

5. Qua thu dién tu: tthe@gialai.gov.vn

6. Cong thong tin dién tir cia tinh;

7. Céa nhéan truy cép vao dia chi https://nguoidan.chinhphu.vn dé guri phan
anh, kién nghi;

8. Doanh nghiép truy cép vao dia chi https:/doanhnghiep.chinhph.vn dé
giri phan 4anh, kién nghi.

Diéu 5. Gi4 tri phan 4nh, kién nghi dwgc giri trén H¢ thong thong tin

tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Noi dung phan anh, kién nghi ctia ca nhan, doanh nghiép va tra 1di cla
co quan Nha nude c6 thim quyén trén Hé théng thong tin tiép nhan, xir Iy phan
4nh, kién nghi c6 gia tri nhu van ban giay.

2. Céc hoat dong, ndi dung thuc hién tiép nhan, phéi hop va xir 1y phan
4nh, kién nghi ctia co quan tiép nhan va co quan xir Iy trén Hé théng thong tin
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi c6 gia tri nhu van ban gidy.

Diéu 6. Xir Iy phan anh, kién nghi giri dén Vin phong Uy ban nhén
dan tinh

1. Xir 1y phan 4nh, kién nghi vé nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién
cac quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc
hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh cia co quan hanh chinh nha
nudce, cua can bg, cong chire trén dia ban tinh:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan phan 4nh, kién
nghi, Chéanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh ky vin ban chuyén néi dung phan
anh, kién nghi dén co quan, don vi lién quan dé xir Iy theo quy dinh.



Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi cia co quan hanh chinh nha nudc, can bo,
cong chirc thude thdm quyén quan 1y ctia cic S&, ban, nganh (ké ca cac don vi
tryc thudc): Van ban chuyén phéan énh, kién nghi duoc giri cho cic S&, ban,
nganh lién quan dé xir Iy. _

Phan 4nh, kién nghi vé hanh vi clia c4n bg, cong chite thudc tham quyén
quéan ly cia UBND cép huyén: Vin ban chuyén phan 4nh, kién nghi dugc giri
cho UBND cip huyén dé xir 1y.

Phan 4nh, kién nghi v& hanh vi ctia can bd, cong chirc cip xa: Vin ban dé
nghi xir Iy phan anh, kién nghi dugc giri cho UBND cép huyén dé chi dao
UBND cép x3 xir 1y.

b) Trong thdi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan duoc vin ban
chuyén phan 4nh, kién nghi ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh, co quan, don
vi tiép nhan phai kiém tra, xir Iy va bdo cdo két qua xir Iy vé Uy ban nhén dén
tinh (théng qua Vian phong Uy ban nhén dan tinh).

¢) Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc béo céo, két
qua xir ly, Vian phong Uy ban nhén dan tinh thong bao két qua xu ly cho ca
nhén, t6 chirc'cé phan anh, kién nghi.

2. Xir.ly phan 4nh, kién nghi vé n6i dung quy dinh hanh chinh thuéc thdm
quyén ban hanh ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan

a) Trong thoi han 10 ngay lam viée, Lanh dao Van phong Uy ban nhén
dan tinh ky van ban chuyén ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dén cic co quan chiic ning dé xir Iy theo quy dinh nhursau:

D6i véi phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén
ban hanh ctia Hoi dong nhén dén tinh, Uy ban nhan déin tinh: Lanh dao-Vaf
phong Uy ban nhan dan tinh c¢6 vin ban chuyén phan anh, kién nghi dén céc So,
ban, nganh lién quan dé nghién ctru, bdo cdo d& xudt Chu tich Uy ban nhan déan
tinh xem xét, d& nghi Hoi déng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh xtr Iy theo
thim quyén.

Péi véi cac quy dinh hanh chinh thuéc thdm quyén ban hanh cia Hbi
ddng nhan dan cép huyén, UBND cép huyén; Hoi dong nhan dan cip xa, UBND
cap xd: Van ban & nghi xir 1y phan anh, kién nghi duoc giri cho UBND cép
huyén dé xir 1y, chi dao xir ly.

b) Trong thoi han 15 ngay lam viée, co quan, don vi tiép nhan vin ban
chuyén ndi dung phéan énh, kién nghi phai t6 chitc nghién ctru, bdo cdo dé xuit
cho co quan, ngudi c6 thim quyén dé xem xét, quyét dinh phuong én xir ly.



3. Ty theo truong hop cu thé, Vin phong Uy ban nhan dén tinh t6 chic
nghién ctru, d& xuét Chu tich Uy ban nhén déan tinh xir 1y cdc phan anh, kién
nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay nhidu co quan hanh
chinh nha nuéc khdc nhau ma cic co quan niy khéng théng nhit dugc vé
phwong 4n xir ly; nhitng phan 4nh, kién nghi da dugc cac S&, ban, nganh, UBND
cap huyén xir Iy hodc chi dao x& ly nhung c4 nhén, t chirc van tiép tuc phan
énh, kién nghi; nhitng phéan 4nh, kién nghi thudc thAm quyén quyét dinh cua Uy
ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

4. Pbi véi phan 4nh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh thudc
thdm quyén ban hanh ctia Qubc hoéi, Chinh pha, Tha tuéng Chinh phi, Bo
trudng, Thu trudng co quan ngang Bb, trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir
ngay nhan duoc phan anh, kién nghi, Lanh dao Vin phong Uy ban nhén dén tinh
béo céo, d& xuat Cha tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, kién nghi Thu tuéng
Chinh phu, B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang B xir ly theo thAm quyén
hoic kién nghi co quan c6 tham quyén xir 1y.

Diéu 7. Xir Iy phan énh, kién nghi giri den cac so, ban, nganh tinh,
UBND cép huyén, UBND cép xi

Trong thdi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan 4nh, kién nghi
ctia td chitc, c4 nhan, cac s, ban, nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cip xi
tién hanh x 1y phan anh, kién nghi va bao cdo két qua xir ly vé Uy ban nhan
dén tinh (qua Vian phong Uy ban nhan dan tinh).

Piéu 8. Cong khai két qua xir Iy, phin dnh kién nghi

1. Thu tru'c’mgi cic s&, ban, nganh tinh, Cha tich UBND cép huyén, Chu
tich UBND cép x4 c6 trach nhiém céng khai két qua xir Iy phéan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh sb
20/2008/NB-CP, khoan 8 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017
ctia Chinh phu sira dbi, bd sung mét sé didu ctia cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thii tuc hanh chinh.

2. Ty theo timg truong hop cu thé, Vin phong Uy ban nhan déan tinh xem
xét, cong b, cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi trén Cdng thong tin
dién tir cta tinh (www.gialai.gov.vn).

3. S& Théng tin va Truyén thong, Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Béo
Gia Lai c6 trach nhiém phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan tinh céng khai
phan 4nh, kién nghi va két qua xir Iy phan anh, kién nghi trén cac phuong tién
thong tin, tuyén truyén cta tinh.




Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Trach nhiém cia Chanh Vin phong Uy ban nhan din tinh

1. B4 trf can bd, cong chire ¢6 trinh do kién thirc vé céc linh vuc quan 1y
nha nude, cé ning luc nghién ctu, téng hop va k¥ ning giao tiép dé thuc hién
tiép nhan phan anh, kién ngh.

2. Duy tri sb dién thoai, két ndi mang may tinh dién tir hoac thiét lap
Website, dia chi email phuc vu viéc tiép nhan phan anh, kién nghi.

3. Cong bd, cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai, cac dia chi thu tin,
Website tiép nhan phan anh, kién nghi.

4. Hudng dan cac don vi, dia phuong thuc hién viéc niém yét cong khai
noi dung, dia chi tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
tru s& co quan nha nudc va cac hinh thire cong khai khac.

5. T6 chuc tiép nhan cac phan anh, kién nghi theo Quy ché nay.

6. Xay dung, quan ly va khai thac hé théng co s& dir liéu dién tir vé phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo huéng din ctiia Van phong Chinh
phu

7. Thuc hién viéc cong khai két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
clia c& nhan, t6 chire.

8. Theo dai, kiém tra, dinh k¥ béo céo Uy ban nhan dén tinh vé tinh hinh,
két qua tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta cac don vi, dia phuong trén dia
ban tinh hodc béo cao dot xuét theo yéu cau ciia Uy ban nhén dan tinh.

Piéu 10. Trach nhiém cia Giam dbc sé, Thi truong cac ban, nganh
tinh, Chii tich UBND cép huyén, Cha tich UBND cAp xa

l. Huéng dan cé nhan, to chic thuc hién phan 4nh, kién nghi theo quy
dinh ctia Quy ché nay.

2. Niém yét cong khai noi dung, dia chi tiép nhan, xtr 1y phéan 4nh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo huéng dan cua Vian phong Uy ban nhan dan
tinh.

3. Xit ly hogc chi dao xtr ly phan 4nh, kién nghi thudc tham quyén do Van
phong Uy ban nhan dan tinh chuyén dén; nghién ciru, bao céo dé xuit co quan,
ngudi ¢6 thdm quyén xir Iy hodc kién nghi xir Iy theo quy dinh.

4. Béo céo vé tinh hinh va két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh cua don vi, dia phuong.



Diéu 11. Piéu khoan thi hanh

1. Thu trudng cac sO, ban, nganh tinh, Chu tich UBND cép huyén, Chu
tich UBND cép x4 ¢6 trach nhiém trién khai, t6 chirc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu ¢6 kho khan, vuong méc, cac
don vi, dia phuong phan anh vé Uy ban nhan'dan tinh (théng qua Vin phong Uy
ban nhén dan tinh) dé xem xét, giai quyet./.
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