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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tlep nhén, xir ly va tra loi phan anh, kién nghi
clia nguoi dan, doanh nghiqp trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu
thudc trach nh;e\'n ctiia B Lao djng - Thwong binh va Xa hoi

TRUNG TAM THOWCCARE [Théng tin dign tir ciia BY Lao dgng — Thuomg binh va X3 hoi
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& Nghi dinh s6 14/2017/ND-CP ngdy 17/02/2017 ctia Chinh ph
quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyen han va co cau té chirc ciia Bd Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi;

Cin cr Nghj dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé
tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghj cta cé nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh;

' Can cir Nghi dinh sb 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu ve
kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cr Ngh] dinh sd 26/2007/ND-CP ngay 15/02/2007 cua Chinh phu
quy dinh chi tlet thi hanh Luét Giao dich dién tir vé chir ky sé va dich vy chimg
thye chit ky s0; Nghi dmh s0 106/201 l/ND-CP ngay 23/11/2011 ctia Chinh phu
sira dbi, bd sung mét so diéu cua Nghj dinh s6 26/2007/ND CP ngay 15/02/2007
quy dinh chi t1et thi hanh Luét Giao dich dién tir vé chir ky sé va dich vu chimg
thue chir ky s0;

Cin ctr Quyét dmh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cua Tha tuong Chinh
pht ban hanh Quy ché tlep nhén, xir Iy va tra loi phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tir Chinh phu;

Cin cir Quyét dinh s6 486/QD-LDTBXH ngay 29/3/2017 cia B6 tru'(&ng
B6 Lao déng - Thuong binh va Xa h¢i vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cua
B6 Lao déng - Thuong binh va Xa hoi;

Xét dé nghi cia Chénh Vin phong B,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy ché tiep nhén, xir ly va
tra 101 phan énh, kién nghi cua ngum dan, doanh nghiép trén Cong Thong tin dién
tir Chinh phu thudc trach nhiém cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hgi va
Céng Thong tin dién tir cia B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.


https://tailieuluat.com/quyet-dinh-267-qd-ldtbxh-bo-lao-dong-thuong-binh-va-xa-hoi-vb3323.html

Piéu 3. Chanh Vian phong Bg, Thu trudng cac don vi thuge B va ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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_ : QUY CHE
“=Liepathan, xir Iy va trd 16i phan anh, kién nghi cia nguoi din, doanh nghiép
trén Cong Théng tin dién tir Chinh phu thuge trach nhi¢m cia B Lao dong -
Thuong binh va Xa h¢i va Cong Théong tin dién tir
cia By Lao dong - Thwong binh va Xa héi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 267/QP-LDTBXH ngay 12/3/2018
cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan, Xur 1y va tra 16i phan 4nh, kién
nghi clia ngudi dan, doanh nghiép vé cdc vuéng mic, khoé khin trong thuc hién
co che, chinh sich, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh va doi séng cdg nguoi dén thuQc linh vurc lao dong, nguoi cé, cong va xa
héi thong qua Hé thong théng tin ti€p nhén, tra loi phan 4nh, kién nghi cia
nguoi dan, doanh nghiép trén cong Théng tin dién tir Chinh phu va Cong Thong
tin dién tr cia B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (sau day goi tat la Hé¢
thong thong tin).

2. Quy ché nay khong quy dinh vé viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6
céo va hudng din, giai dép phap luit.

3. Quy ché nay ap dung ddi véi cdc co quan, don vi, cén bg, cong chirc,
vién chuc thugc By Lao djng - Thuong binh va Xﬁ'h{)i (goi tat 1a cac don vj va
ca nhan) dugc Bg phén cong thuc hién nhiém vy tiép nhén, phén loai, xir ly, tra
1o phan anh, kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép giri dén Hé thong thong tin.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

H¢ thong thong tin 1a Hé thong phdn mém hd trg hoat déng tiép nhan, xir
ly va tra 1o phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép:

- Do Vin phong Chinh pht xay dyng va dugc tich hop trén Céng Thong
tin dién tir Chinh phu tai dia chi:

+ http://nguoidan.chinhphu.vn;

+ http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

- Do B{ Lao ding - Thuong binh va Xa hdi xay dung va duoc tich hop trén
Cong Thong tin dién tir cia Bo tai dia chi: http://phananhkiennghi.molisa.gov.vn.




Di¢u 3. Nguyén tic tiép nhin, xir Ij v tri 15i phin énh, kién nghi trén
Hé thong thong tin
1. Tuén thu quy dinh ctia phap luat vé tiép nhan, xtr Iy va tra 10 phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khéch quan, trung thuc.

3. Quy trinh tiép nhén, phan loai chuyén xir ly, xir Iy va tra 1o phai cu thé,
rd rang, théng nhat va dugce thyc hién qua cac chirc nang cta Hé thong thong tin;
bao dam thi tuc tiép nhan don gian, thuan tién, tao diéu kién cho ngudi dén,
doanh nghiép giri phan énh, kién nghi.

4. Bao dam an toan thong tin trong viéc gui, chuyén, lwu trir dit liéu vé
phan anh, kién nghi cua nguot dan, doanh nghiép.

Chuong 11
NQI DUNG, CACH THU'C TIEP NHAN
VA XU LY, TRA LOT PHAN ANH, KIEN NGH]

Diéu 4. Noi dung phan dnh, kién nghi
1. Hanh vi chim tré, gdy phién ha hodc khong thyc hién, thyc hién khéng
ding quy dinh cia can b, cdng chirc, vién chic trong giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc Iinh vuc lao dong, nguoi c6 cdng va xa hoi.
Nhung co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh thuge linh vyc lao dong,

ngudi co cong va xd hoi khong phu hqp voi thuc te khong dong b9, khong
thong nhat, khéng hop phép, trdi véi céc diéu ude qudc té ma Viét Nam da ky

két hogc gia nhap.

3. Phan énh, kién nghi cédc giai phap, sang kién nhdm ban hanh nhung co
ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh méi thuge linh vyc lao dong, nguoi cé cong
va xd hoi ¢6 tac dong dén ngudi dan, doanh nghiép.

4. NG§i dung phan anh, kién nghi phai dugc sur dung ngdn ngir tiéng Vieét.
Co day du thong tin ve tén, dia chi lién h¢, so dién thoai, dia chi thu di¢n tir cta
ngudi dan, doanh nghiép giri phan dnh, kién nghi.

Diéu 5. Gia trj phan dnh, kién nghj dwgc giri trén Hé thdng thong tin

1. Noi dung phan anh, kién nghl cua nguoi dan, doanh nghlep va tra loi
cua co quan nha nude ¢ tham quyén trén Hé thong théng tin cé gia tri nhu vin
ban gidy.

2. Céac hoat dong, noi dung thuc hién tiép nhan, phdi hop va xur ly phan
anh, kién nghi cua B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va cua cdc don vi
thude Bo trén Hé thong thong tin ¢d gia trj nhu van ban gidy.

Diéu 6. Quy trinh tiép nhan phéan anh, kién nghi
1. Thyc hién tiép nhén phan anh, kién nghi:



Cac don vj thyue hign tiép nhan, phén loai phan anh, kién nghi ctia nguoi dén,
doanh nghi¢p trén Hé thong thong tin qua céc dja chi: http://nguoidan.chinhphu.vn;
http://doanhnghiep.chinhphu.vn; http://pbanaphkiennghi.molisa.gov.vn hodc qua
cong van do Van phong Chinh phu chuyén dén Bé va duge Bé phan cong cho cac
don vi xir ly.

Thyc hién cdp nhit day du cic phan 4nh, kién nghj dugc giri bing van
ban, di¢n thoai, fax, thu dién tir vao Hé thong thong tin dé xir ly theo quy dinh
cua phap luat.

2. Panh gia va phan loai phan anh, kién nghi:

a) Céc phan anh, kién nghj khéng diing néi dung, yéu ciu quy dinh tai
Diéu 4 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viéc ke tir ngay nhén duoc phan
anh, kién nghi, cac don vj thoéng tin cho nguoi dan, doanh nghiép viéc khong
tiép nhdn va néu rd ly do.

b) Céc phan anh, kién nghi chua 16 néi dung quy dinh tai Diéu 4 Quy ché
nay, trong thai han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc phan énh, kién nghi,
cac don vi dé nghi ngudi dan, doanh nghiép bo sung, 1am rd noi dung phan anh,
kién nghj.

c) Cac phan 4nh, kién nghi dép \mg cac ndi dung, yéu cdu quy dinh taj
Piéu 4 Quy ché ndy nhung khéng thugc thdm quyén quyét dinh, pham vi quan
ly cua B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hdi, trong thoi han 05 ngay lam viéc
ké tir ngay nhan dugc phéan 4nh, kién nghi, cic don vi chuyén phan énh, kién
nghi tdi co quan hanh chinh nha nuée, nguoi c6 thdm quyén dé xir 1y theo quy
dinh cta phap luat, ddng thdi thong bao cho ngudi dén, doanh nghiép biét.

_d) Céc phan énh, kién nghj dap Umg cdc ndi dung, yéu cau quy dinh tai
Dicu 4 Quy ché nay thudc tham quyén quyét dinh, pham vi quan ly nha nuéc
cua B§ Lao dong - Thuong binh va Xa héi thi tiép nhén, xir ly theo quy dinh cua
phap luat.

d) Céc phan anh, kién nghj thugc thdm quyén quyét dinh cia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu hodc thude tham quyén cua nhiéu co quan hanh chinh nha
nude khiac nhau nhung khéng thong nhat duge phuong én xir 1y, hodc da duoc
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hi tra 1&i nhung nguoi dan, doanh nghiép
khéng nhat tri va vn tiép tuc giri phan anh, kién nghj thi don vi bao cdo Bo dé
phdi hop véi Vin phong Chinh phu nghién ciru, dé xuat Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu xem xét, quyét dinh va tra loi theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 7. Trach nhi¢m ciia co quan tiép nhin phin anh, kién nghi

1. Bo tri cén bd, céng chirc hodc b phan thuc hién tidp nhan phan énh,
kien nghi.

2. T6 chirc thuc hién vigc t'iép nhén cdc phan 4nh, kién nghj theo ding quy
trinh quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay.



Pitu 8. Trach nhlgm cua can bg, cong chire, vién chire thuc hién viée
tlep nhin phan dnh, kién nghi

1. Hudng dan ngudl dan, doanh nghiép truy cap Hé théng théng tin dé
giri, tra cru tinh hinh, két qua tra 1oi phéan anh, kién nghi.

2. Lién h¢, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép cép nhat day du noi dung
6 lién quan dén phan énh, kién nghi trong trucmg hop céc phan anh, kién nghi
ctia ngudi dén, doanh nghiép chua rd rang hogc thiéu néi dung can thiét.

3. Tuén tht ding quy trinh, thoi han tiép nhén, phan loai xir ly, cép nhat,
dang tai két qua xir 1y, phan 4nh kién nghi.

Diéu 9. Quy trinh xir Iy phén 4nh, kién nghi

1. Trén co s¢ tiép nhan, phén loai cdc phan anh, kién nghij tai khoan 2
Piéu 6 Quy ché nay, céc don vi ¢6 trach nhiém nghién ciru, xit 1y hogc phdi hqp
xur ly phan anh, kxen nghi theo quy trinh duge quy dinh tai Diéu 14 Nghj dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phan énh,
kién nghx clia cé nhan, td chic vé quy dinh hanh chinh (sau day goi tat 1a Nghi
dinh so 20/2008/ND-CP).

Truong hqp phan anh, kién nghi lién quan, t6i nhiéu bd, nganh, dia
phuong thi cén xdc dinh céc co quan lién quan dé phéi hop xtr ly.

2. Thoi han xir ly, tra 161 phan 4nh, kién nghi:

a) Thoi han xur ly, tra 101 phan anh, kién nghx la 20 ngay ké tir ngdy nhan
dugc phén énh, kién nghi va phai duoc cdp nhat két qua vao Hé théng thong tin
dé tra 10i cho ngudi dan, doanh nghiép.

Truorng hqp hét thoi han 20 ngdy ma chwa xir ly xong, dinh ky cir sau 07
ngay cdc don vi cdp nhat tinh hinh xir Iy vao Hé thong thong tin dé thong tin cho
ngudi dan, doanh nghiép.

b) Truomg hop céc phan anh, kién nghi c6 ndi dung lién quan dén bao vé
bi mdt nha nudc hoac trong qué trinh xir ly ¢6 céc thong tin thude bao vé bi mat
nha nudce thi quy trinh tra 161 phai dugc thyuc hién va quan ly theo ché dé mat,
khong cép nhat thong tin trén Hé théng thong tin.

Diéu 10. Céng khai két qua tré 1oi phan 4nh, kién nghi

1. Két qua tra loi phz’m anh, kién nghi bing vin ban cia don vi cho ngudi
dan, doanh nghiép phai dong thoi bdo cdo Lanh dao Bd va glri téi Cong Théng
tin dién tir Chinh pha, Cyc Kiém soat thi tuc hanh chinh thuge Van phong
Chinh phui, Vin phong B, Cong Théng tin dién tir ciia B§ dé duoe theo di.

2. Cép nhat, dang tai cong khai két qua tra 1 trén Hé théng thong tin theo
mét hodc nhiéu hinh thire sau:

- Dang tai trén Cong Thong tin dién tr cia Bd qua dia chi:
http://phananhkiennghi.molisa.gov.vn.

- Théng béo trén céc phuong tién théng tin dai ching.



- Gui céng van théng bdo cho ngudi dan, doanh nghiép c6 phan anh,
kién nghj.

- Cac hinh thirc khac.

Chwong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 11. Trach nhiém cia Thu trudng cdc don vi trong xir ly, tra loi
phin dnh, kién nghi

1. Xem xét, nghién ctru, xir Iy cac phan 4anh, kién nghj vé quy dinh hanh
chinh thugc pham vi quan ly nha nuéc linh vire dugce phan cong phu tréch. Bo tri
can b cua don vj lém’ dau moi dé theo ddi, tong hop viéc tiép nhén, phan loai,
xur ly cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Dé xut véi Bo hodc céc co quan cAp trén vé viéc sira doi, bd sung, hiy
bo quy dinh hanh qhinh thuég linh vue duge giao quan ly thong qua viéc xir ly,
tra o1 phan anh, kién nghi (néu co).

3. T6 chire lwu trir hd so, tai lidu va xay dung co s¢ dir liéu dién tir céc
phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xtr ly.

4. Pon doc, kiém tra va kip thi ¢o bién phap can thiét dé chin chinh ky
ludt, ky cuong hanh chinh trong xir ly phan 4nh, kién nghj.

Diéu 12. Xay dung, quin Iy, vin hanh Hé thong thong tin tiép nhan,
trd 11 phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép

1. Vian phong B§ c6 trach nhiém:

~ a) Giap B§ truong dén doc cac don vi xir ly, trd 11 ding thoi han va ding
tham quyeén cac phan anh, kién nghi.

b) Chu tri, phbi hop véi cac don vi thugc Van phong Chinh phu, Trung
tdm Thoéng tin trong viéc gép tai khoan, huc'mg dan céc dom vj khai thac, sir dung
cac chirc nang clia Hé thong thong tin dé tiép nhén, xir ly va tra 161 phan anh,
kién nghij cua nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Phéi hop véi cac don vi thude Vin phong Chinh phu trong vige vin
hanh Hé théng théng tin; thudng xuyén nghién ciru, tong hop kho khan, vuong
mdc cua cac don vi trong qua trinh khai théac, sir dung dé kip thoi dé xuat diéu
chinh, bd sung nhing van dé lién quan.

~d) Phéi hop véi céc co quan théng tén, bao chi ting cudng truyén théng
doi véi cong téc tiép nh@n, xir ly va tra 10i phan dnh, kién nghj cia nguoi dan,
doanh nghiép trén Hé thong thong tin.

2. Trung tam Théng tin ¢ trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi Van phong Bo va cac don vi lién quan xay dung

Hé thdng thong tin tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghij cua nguoi dén, doanh
nghi¢p trén Cong Thong tin dién tir cia Bd dam bao iién két, tich hop voi Cong

Thong tin digén tir cia Chinh phu.



b) Xay dung, quan ly co s¢ dir heu dién tr cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan doanh nghiép thong qua Hé thong thong tin. Dinh ky hang quy hoac
dét xuét theo yéu céu, Trung tdm Théng tin c6 trach nhiém xur ly, phén tich két
qua gui Vian phong B tong hop chung bao céao Bo.

¢) Bo tri trang thiét bj, duong truyén, bao dam ha tang cong nghé théng
tin dé van hanh, khai thac Hé thong thong tin. Xay dung chuyén muyc tiep nhén,
xir Iy phan anh, kién nghij trén Cong Thong tin dién tir cua B lién két, tich hop
v6i Hé thng thong tin.

d) Phbi hop voi Vin phong B va cac don vi lién quan trong viéc cap,
quan ly tai khoan an toan dé phuc vu khai thac, sir dung Hé thdng théng tin theo
huéng din ciia Vin phong Chinh pha va cia Bé.

d) Trién khai ung dung chir ky sO trong cac vin ban dién tir dé chuyen XUr
ly, tra 161 phan 4nh, kién nghi cua nguoi dén, doanh nghiép thong qua Hé thong
thong tin.

Diéu 13. Ché dd théng tin bdo cdo

Dinh ky hang quy hodc dot xuit theo ycu cau cua Van phong Chinh phu,
cua By, Vin phong Bo phoi hop véi cac don vi téng hop, béo cao tinh hinh, két
qué tiép nhan, xir ly, tra 161 phan anh, kién nghj clia ngudi dan, doanh nghiép
dén Bo.

Diéu 14. Khen thwéng va xir ly vi pham

1. Céan bg, cong chire, vién chuc, Thu truong don vi duge giao nhiém vu
tiép nhén, xtr 1y va tra 161 phan énh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép hoan
thanh t6t nhiém vu theo quy dinh ctia Quy ché nay dugc khen thudng theo quy
dinh cua phap luat.

2. Can bd, cong chirc, vién chirc, Thu truong don vi dugc giao nhiém vu
txep nhan, xir ly va tra 101 céc phan anh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép
néu vi pham hoac khéng thye hlcn day du trach nhiém theo quy dinh phép luat
vé tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi va quy dinh tai Quy ché nay thi tay theo
tinh chat, mirc do s& bj xir Iy theo quy dinh ctia phap luit.

Piéu 15. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thye hién cong tdc tiép nhan, xir ly va tra loi phan 4nh, kién nghj
ctia cac don vi dugc ngan sach nha nude bao dam trong du toan chi ngén sach
thudng xuyén theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Diéu 16. Diéu khoin thi hanh

Vin phong Bo chu tri t6 chire, hudng dén, kiém tra, don déc viée thuc
hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 nhimg vén dé _phat sinh can xir ly khac
voi cac quy dinh hién hanh, Vian phong B§ chu tri, phéi hop véi cac don vi lién
quan béao cdo Bo trudng xem xét, quyet dinh./.

BQ LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI



