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QUYET DINH
Pheé duyet Quy hoach phit trién hé thong thong tin doi ngoai khu vire
cira khdu quéc té phuc vu nhiém vu thong tin doi ngoai dén niam 2020,
dinh hwéong dén nam 2030

THU TUONG CHINH PHU
Can cir Luat To chirc Chinh phui ngdy 19 thang 6 nim 2015;

Cén cr Nghi dinh s6 92/2006/ND-CP ngay 07 thang 9 nam 2006 cua
Chinh phu vé 1ap, phé duyét va quan Iy quy hoach téng thé phat trién kinh té -
xd hoi;

Can ctr Nghi dmh s6 72/2015/ND-CP ngay 07 thang 9 ndm 2015 cua
Thu tuédng Chinh phi vé quan Iy hoat dong thong tin déi ngoai;

Can ctr Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chire néng, nhiém vy, quyén han v co clu td chirc cia
B¢ Thong tin va Truyén thong;

Xét dé nghi ctia B trudng B Théng tin va Truyén thong,
QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Quy hoach phat trién hé thong thong tin doi ngoai khu
vue ctra khau ~quéc té phuc vu nhiém vu thong tin d6i ngoai dén nam 2020,
dinh hudng dén ndm 2030 (sau ddy goi tat la Quy hoach) véi nhimg ndi dung
chi yéu sau day:

I. QUAN PIEM QUY HOACH

a) Heé thdng thdng tin doi ngoai khu vyc cira khau quéc té 1a thanh phan
quan trong cua h¢ thong thong tin nhdm cung cap thong tin chinh thong, tuyén
truyén, co vi, dong vién ngum dan & khu vuc cira khdu quoc te; g101 thiéu,
quang bé dat nudc, con ngum lich sir, véin hoa, gid tri vat chat, tinh than clia
Viét Nam cho khéch quoc té; gilp ngudi dan hiéu va thye hién ding céc
duomg 16i, chi truong clia Pang, chinh sach, phap luét ctia Nha nudc;

b) Viéc dau tu hé thong thong tin ddi ngoai khu vuc cira khau quéc té
phai dong bd véi céc co s& ha tang khéc c6 lién quan dé phét huy hét nang lye
va khai thac cé hi¢u qua, tranh lang phi; xdy dung ndi dung tuyén truyén phai
phong pht, da dang, phit hop véi timg doi tuong, timg dia ban;



¢) Tan dung va néng cao hiéu qué cac cum thong tin ddi ngoai tai khu
vuc ctra khau quoc té hién c6, nang cao kha niang (mg dung cong nghé thong
tin trong quan ly, van hanh, hoat dong;

d) Téng cuc‘mg sir lanh dao cua Dang, phat huy vai tro quén ly nha nuéc
vé thong tin doi ngoai, nang cao sy phél hop gifta cac don vj co lién quan va
cdc cap chinh quyén dia phuong; day manh thyc hién xa héi hoa trong viéc
xdy dung, phét trién hé thong thong tin d6i ngoai khu vuc cira khau quéc té.

II. MUC TIEU QUY HOACH
1. Muc tiéu chung

a) Hinh thanh dugc hé thong théng tin dbi ngoai tai cic khu vuc cira
khiu quéc té (bao gom dudmg bd, duong sit, duong thuy, duong hang khong)
hoat ddng chuyén nghiép, hiéu qua, déng bd, lién tuc, thucmg xuyén, phat huy
duqc nhimg thanh tyu va khic phuc dugc nhimg han ché yéu kém dé phuc vu
tot hoat déng thong tin déi ngoai;

b) Xay dung, ning cao chét luqng cac an dung, nhiém vu cho h¢ thong
thong tin ddi ngoal tai khu vue cira khau quoc té phu hop véi yéu cau thong
tin doi ngoai cia Dang, Nha nuéc va nhu cau cua céc doi tugng theo timg khu
vuc cira khau;

¢) Néng cao hiéu qua hoat dong quan ly, ch1 dao, phoi hop vé cong tac
thong tin dbi ngoai tai khu vuc cira khiu quédc té thong qua hé thong thong tin
ddi ngoai;

d) Pé xuat céc tiéu Chl co ché, giai phép phu hqp dé hd tro cac dia
phuon xay dung, nang cap hé thong thong tin ddi ngoai tai khu vue cira khau
quoc te dong bo, hién dai, bao dam thuc hién kip thoi, hiéu qua céc nhiém vu
thong tin déi ngoai.

2. Muc tiéu cy thé dén nam 2020

a) Tét ca cac cira khau quoc té hang khéng, duong bg, duémg sit co hé
thong thong tin dbi ngoai, dy di man hinh dién ti, quay thong tin, diém tra
ctiru dién tur, trang thong tin di¢n tir cd ndi dung thong tin phong phu, da dang
vdi céc ngdn ngir phu hop véi timg khu vuc, dia ban;

b) C6 it nhét 30% cac ctra khdu quéc té dudmg thiy cé hé thong thong tin
doi ngoai;

c) Tét ca hé thong thong tin ddi ngoai tai cira khau québc té cé quy ché
hoat dong va c¢6 ndi dung hoat dong phu hop véi doi tugng, dia ban.

3. Muyc tiéu dén nim 2030

Tét ca céc cira khdu quéc té hién c6 va mé méi cd hé thdng thong tin dbi
ngoai, hoat dong hiéu qua véi noi dung hoat dong phong pht, da dang, phu
hop véi doi1 tuong, dia ban cu thé.
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[II. PINH HUONG QUY HOACH

L. Dinh hudng phat trién co s& ha tang hé thong théng tin dbi ngoai khu
vire cira khau quée té

Heé thong thong tin ddi ngoai khu vue cira khiu quéc té bao dam day du
céc thanh phén véi c4c ngén ngit phu hop, cu thé nhu sau:

- Man hinh dién tu (tivi);

. Quéy cung cép thong tin;
- Diém tra ctru dién t;

- Trang thdéng tin dién tu;

- Céc xuit ban phdm bing tiéng Viét, tiéng nudc ngoai va ngén ngir quic
gia c6 chung duong bién gidi voi Viét Nam.

2. Dinh hudng phat trién ve ndi dung thong tin cua hé théng théng tin
dbi ngoai khu vuc cira khéu qudc té

Noi dung thong tin cua h¢ thong thong tin doi ngoai khu vuc cira khau
quoc té dugc sir dung tir cdc ngudn thong tin clia céc bo, ban, nganh, dia
phuong, co quan bdo chi trung uvong va dia phuorng tir cap Uy Pang, co quan
nha nude céc cAp dé phuc vu nhiém vu théng tin doi ngoai, cu thé:

a) Gnm thigu, quang bd dét nudc, con ngudi, lich su, van hoéa, nhimg gia
tn véit cht, tinh than cua Vlg:t Nam. Tuyén truyén nhimg thanh twu quan trong
vé qua trinh héi nhdp quoc té, gilt vitng 6n dinh chinh tri, bao v§ vimg chic
chu quyen lanh thd, diy manh hop tac kinh té, thu hat ddu tr va khach du
lich nudce ngoai;

b) Thong tin, tuyén truyén, phd bién cdc chu truvong, dudng Io: cua Dang;
chinh séch, phap luﬁt cta Nha nude; cac nhiém vu chinh tri, kinh té, van hoa, xa
hoi, an ninh - quéc phong, clng ¢b khon dai doan két dan toc; cong tic - quan ly
bién gidi, két qua cong tdc phan gioi cam moc cong tac ton tao hé thong moc
quéc gidi trén cdc tuyen bién gidi trén dét hen, thong tin vé tinh hinh bién, dao;
quan diém cua Viét Nam trong céc vén dé qudc té va khu vy;

c) Truyen dat, phd blen théng tin kip thoi cac thong bao, chi dao, dneu
hanh cta cap ty, chinh quyén dia phuong; Cung cap cac thong tin thiét yéu
cho céc du khéch, ngudi dan & khu vyc cira khau quéc té;

d) Théng tin lién quan dén quan hé hop tac hiru nghi, giao luu nhén dén,
cac dia phuong... gitta Viét Nam véi céc nude chung dudng bién gidi, gbp
phén tdng cuong quan hé hiru nghi, hop tac;



d) Théng tin, tuyén truyén cac su kién, cac nhiém vu thuong xuyén va
dot xuat khéc trén dia ban theo yéu ctia céc co quan Pang va Nha nudc;

e) Phan bdc nhimg théng tin sai trdi, xuyén tac duomg 16i cia Dang,
chinh sach, phap lut ctia Nha nudc cia céc thé luc thi dich nhim phé hoai su
nghiép dbi mai, doc 1ap, théng nhat, 6n dinh, chi quyén va toan ven lanh thé
dat nuoc;

g) Cung cép thong tin cic hoat dong d6i ngoai gitra Viét Nam véi quéc
gia c6 chung dudng bién gidi; cac hoat dong hop tac hiru nghi, giao luu van
hoa, x1c tién dau tu, thuong mai, du lich,... gitra Viét Nam véi quoc gia c6
chung duong bién gioi.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN QUY HOACH

1. Giai phdp vé co ché chinh sach

a) Ban hanh céac chinh sach nhim khuyén khich xa hdi héa trong huy
dong nguon lyc dé xdy dung céc hé thong thong tin ddi ngoai tai khu vuc cira
khiu qudc té;

b) Xay dung, hoan thi¢n hé thong co ché, chinh sach td chire quan ly
hoat dong hé thong thong tin déi ngoai tai cira khiu quoc té theo hucmg théng
nhat quan ly, phoi hop chit ch, tranh tinh trang nhiéu déu moi, phan tan
nguén lye.

2. Giai phdp ting cudng quan ly nha nude d6i véi hoat déng théng tin
d6i ngoai tai khu vuce cira khau quéc té

a) Xay dung, t6 chirc quan ly hé thong thong tin d6i ngoai khu vurc cira
khau quéc té nhim bao dam thye hién tét cac nhiém vu dugce giao;

b) Bao dam xay du'ng ddy du co s¢ ha ting hé thong thong tin déi ngoal
khu vuc cira khau quéc té theo dinh huéng Quy hoach nay phi hop véi tinh
hinh dia phuong;

¢) Tap huén ndng cao va cip nhat cic kién thire vé quan ly va k¥ ning td
chirc cac hoat dong, xdy dyng ndi dung cho hé théng thong tin déi ngoai khu
vie cira khau quéc té;

d) Tang cudng cung cip thong tin chinh thdng, kip thoi tir Trung vong
dén dia phuong phuc vu cho céc hoat dong théng tin déi ngoai tai khu vic
cira khau quéc té;

d) Hudng dan, thanh tra, klem tra viéc thyc hién cac chinh sach, phap
ludt va chuyen mon nghi¢p vu dbi voi hé thdng théng tin déi ngoai khu vue
cira khau quéc té;

e) Kiém tra, giam sét, danh gia hiéu qua hoat dong cua hé thong théng
tin doi ngoai tai khu vuc cira khau quoc té;



g) Tang cuong thong tin, tuyén truyén, tap hudn, bdi dudng thong tin déi
ngoai cho can b, nguoi dan va cdc lyc luorng khu vic bién gi6i hiéu hon vé y
nghia, tim quan trong clia vin dé bién gidi, chu truomg cia Pang va Nha
nudc ta, qua do thuc hién hiéu qua cong tac bién gidi tai dia phuong;

h) Tang cuc‘mg quén Iy va ning cao nang luc vé an ninh mang, an toan
thong tin. Doi vai cac noi dung nhay cam trong quan hé song phuong vdi cac
nudc, lién quan dén chi quyén lanh thd, bién gidi, hai dao cing nhu phan
ng, lap truong cua Vigt Nam doi voi cac vén dé khu vyc, quoc té, dé nghi
cac co quan, dia phuong can trao doi voi Bo Théng tin va Truyén thong, Bo
Ngoai giao.

3. Giai phap vé tai chinh

a) Vé kinh phi xdy dung, quén 1y, van hanh hé théng théng tin déi ngoai
tai cac cira khau quoc te:

- Péi véi cic cira khau hang khong, duong thiy, duong sit: St dung
kinh phi cta céc don vj quan ly cira khéu, nguon xa hdi hoa;

- Pdi véi céc cira khau dét lién: St dung nguon kinh phi dia phuong,
kinh phi cia cac don vi quan ly cira khau, nguon xa hoi.

b)Vén tir ngan sach Trung uong hd trg xdy dung hé thong théng tin dbi
ngoai cira khau quédc té tai khu vuc ving sau, ving xa, vung dac biét kho
khan; ngan sach Trung wong bao dam kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu
tuyén truyén hing nim trén hé thng thong tin ddi ngoai cira khau quéc té;

c) Vén tir ngan sich dia phuorng do dia phuong bd tri dé dau tu xay
dyng, van hanh, hoat dong, dao tao can bg cho hé¢ thong thong tin doi ngoai
khu vye ctra khau quoc té;

d) Long ghép cac Chuong trinh muc tiéu ¢6 lién quan, dic biét 1
Chuong trinh myc tiéu qudc gia giam ngheo bén vimg giai doan 2016-2020;

d) Timg budc chuyén déi co ché cép phat kinh phi sang hinh thic dit
hang trén co s¢ dinh muc kinh té - k¥ thuét va tiéu chi, tiéu chuan cua timg
loai hinh thong tin;

e) Déi véi nhlem vu xdy dung h¢ thong thong tin doi ngoai cura khau
quoc té, sir dung von long ghép tir Chuong trmh muc. tiéu quoc gia Gidm
nghéo bén vimg dé thuc hién tai cac cira khau quoc té duong bd va hang
khong, ngén sach trung uong chi hd trg mot phén dé thyc hién tai mét s6 cira
khdu quéc té tai khu vue kho khan; déi voi céc khu vuc con lai ngoai viée
ngén sich dia phuong bo tri thuc hién, thi can c6 giai phap huy dong cac
nguon von hop phap khac dé thuc hién (nhat 1a tai céc khu vyc citra khau qudc
té hang khong va cira khau qudc té dudmg thiy);



g) Déi v6i nhiém vu xdy dung ndi dung thong tin va van hanh hé thong
théng tin doi ngoai tai khu vye cira khdu quéc té, sau khi dau tu s& do dia
phuong quan 1y (d6i voi hé thong doanh nghiép dau tu do doanh nghlep quan
ly); cde co quan quan ly nha nude ¢ Trung wong khong quan ly, vén hanh hé
théng nay. Nhiém vu nay s& do ngan sach dia phuong hodc doanh nghiép dam
bao (tiy thude vao don vi dau tu hé thong nay), ngén sach trung wong chi hd
tro mot phin dé xay dung ndi dung théng tin quan trong cé tinh pho bién
chung trén toan quéc.

4. Néng cao chét lugng hoat dong hé thong théng tin déi ngoai

a) Téng cudng ngodn ngfr ddi mai noi dung, phuong thitc thong tin va
truyén thong gin véi thuce tién va nhu cau cua du khéch, ngudi dén; dua cdc
hoat dong chuyén mén nghiép vu vao nén nép, theo hudng chuyen nghnep,
chuyén mén hoa; to chirc tit cac hoat dong tai chd; téng cuong cong tac
huéng dan nghiép vu va dua cac hoat dong tir Trung wong vé cira khau;

b) Td chitc cac hoat dong cung cp théng tin phu hqp Vol dac diém cac
nhom doi tuong ngum dan, du khéch theo dia ban cura khau Tién hanh khao
sat, xac dinh cac ni dung thdng tin can cung cip va td chire cac hoat dong
cung cap thong tin phi hop...

¢) Tang cudng cong tac truyén thong nhim nang cao nhén thic cla céc
cap, cac nganh vé vi tri, vai tro cla h¢ thong théng tin déi ngoai khu vuc cira
khau qudc té; vé trach nhiém cuia cac dia phuong trong Quy hoach;

5. Giai phap hop tac qudc té

Tang cudng hop tac qudc té, dic biét véi cde dia phuong nuéce lang
giéng tai khu vuc cira khiu qudc té dé ¢ cac ndi dung théng tin phong ph,
phtl hop véi dbi tuong tai dia ban;

6. Giai phap vé doi méi, ting cudmg xy dung ndi dung

a) Tich cyc, chu déng kip thai thong tin tuyén truyén vé thanh tyu cia
cong cude doi mdi, ve chu truong, dudng 16, chinh sach cua Dang va phap
luat ctia Nha nude, tiém ning phat trién va hop tac cia Viét Nam, vé dat
nudce, con ngudi, lich sir, van hoa va nhing gia tri vat chét va tinh than cia
dan toc;

b) Ting cuong théng tin ve kinh té doi ngoai, thu hut dau tw nuée ngoai,
xuc tién thuong mai, du lich, hi nhap quoc té cua Viét Nam;

c) Tang cuong cong tac du bao, day manh nghxen ciru khoa hoc, xay
dyng bai viet, chuyén muc cd suc thuyét phuc vé cac van de bién glcn lanh
thd, bién dao, dan chu, nhan quyén, dan téc, ton gido, cac van dé ton tai va
nay sinh trong quan hé giira Viét Nam véi cac nuéc, cac van dé moi truong
phat trién bén vimg;



d) Tang cuong dinh hudng, quan ly, tranh dua cic ndi dung nhay cam vé
cong vigce ndi bg, phé phan lanh dao cap cao cdc nude gdy anh hudng dén
quan hé cua Viét Nam véi cac nudc;

d) Kip thoi phat hién, dau tranh ngan chin hoat dong phat tan thong tin,
tai liéu xuyén tac vé chii quyén, thong nhat va toan ven lanh thé qudc gia;

e) Tang cuo'ng thu hat céc nguon lue x& hoi cho cdng tic xay dung noi
dung trén hé thong thong tin d6i ngoai tai khu vue ctia khiu quéc té.

Piéu 2. Té chirc thuc hién
1. B Thong tin va Truyén thong

a) Chiu trach nhiém lé_ch&c trién khai va theo ddi thuc hién Quy hoach,
can cr vao tinh hinh phét trién kinh té ctia dat nude, trinh Thu tuéng Chinh phu
nhimg néi dung can cép nhat, diéu chinh Quy hoach cho pht hop;

b) Chu tri, phéi hop véi cdc bo, ban, nganh lién quan dinh ky kiém tra,
giam sat viéc thuc hién Quy hoach. Hudng din, kiém tra, gidm sét viéc st
dung kinh phi phat trién hé thong théng tin doi ngoai tai khu vyc cira khéu
quéc té theo muc tidu, ké hoach;

¢) Chu tri, ph01 hop véi cac B, ban, nganh, co lién quan dinh hudng,
xay dung, cung cap ndi dung thong tin, tuyén truyén trén hé thong théng tin
d6i ngoai khu vuc cira khéu qudc té;

d) Chu tri, phdi hep véi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé trye thude
Trung wong xdy dung cdc trang thong tin dién tr bing tiéng Vieét, tiéng nude
ngoax va ngdén nglr quoc gia co chung duong bién gioi vai Viét Nam de cung
cap thong tin phuc vu cong téc théng tin ddi ngoai tai dia ban;

) Phoi hop véi Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho trye thuoc Trung
uong nang cap hé thong thong tin déi ngoai khu vue cua khau quoc té bi
xuong cép, dau tw mai tai cac khu vye chua c6 hé thong thong tin dbi ngoai
ctra khdu qudc té;

e) Phoi hop véi cic Bo, ban nganh lién quan té chire cde sy kién glao
luu, quang ba vén hod, du lich, gidi thi¢u dat nudc, con ngudi Viét Nam, xiic
tién dau tu, thuong mai, gidi thiéu san pham, hang héa, dich vu ctia céc tinh
Viét Nam véi quoc gia ¢6 chung dudng bién gidi.

2. B Ké hoach va Dau tu

a) Chu tri, phéi hgp voi Bo Thong tin va Truyen thong, Bo Tai chinh
trong viéc huy dong cac nguon von cho viéc phat trién hé théng thong tin déi
ngoai khu vuc cira khau quéc té;

b) Chu tri, phm hop véi Bg Tai chinh bo tri kinh phi dau tu héng nam tir
ngén sach nha nudc dé thuc hién cac dé an, dy an phat trién hé thdng thong
tin d6i ngoai khu vie cira khau quée té.



3. BO Ngoai giao

Phoi hop vai Bé Thong tin va Truyen thong trong viéc dinh hudng, xay
dung cac ndi dung thong tin tuyén truyén lién quan dén linh vue chu quyén
lanh thd, quan hé dbi ngoai cia Viét Nam véi cac nudc, bao dam cac thong
tin dang tai duogc chinh xdc, dic biét la cic thong tin lién quan dén vén dé
bién giti 1anh thd, bién, hai dao.

4. Bo Coéng an

Phéi hop v6i By Thong tin va Truyen thong cung cap thong tin lién quan
dén 4m muru, ¥ d, thi doan hoat dong tuyén truyén chéng phé cia céc thé lyc
thd dich, phan dong; phdi hop véi cic co quan c6 lién quan trong viéc ddu
tranh phan béc cac théng tin, quan diém sai trai, chong pha Pang, Nha nudc
clia cac thé Iuc thu dich, phan dgng;

5. Cac B9, co quan lién quan

a) Phdi hop véi Bo Thong tin va Truyen thong trong viéc xdy dung, van
hanh, béo vé céc co so ha tang hé théng thong tin d6i ngoai khu vire cira khau
quéc té;

b) Phdi hqp véi Bo Thong tin va Truyen thong xay dyng ndi dung thong
tin, tuyén truyén trén hé thong théng tin ddi ngoai khu vire cira khau quéc té.

¢) Phéi hop véi By Thong tin va Truyén thong tong hop két qua thue
hién quy hoach theo dinh ky hang nam.

6. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong

a) Chu dong, pht‘)i hop \{o"i cac bg, ban,' nganh chi dao céac co quan,
doanh nghiép phat trién hé thong thong tin doi ngoai tai khu vyce cira khau
quoc té cua dia phuong theo dinh hudng cia Quy hoach nay;

b) Hb tro cac don vi, doanh nghiép xdy dung co s¢ ha ting hé thong
thong tin dbi ngoai cira khau qudc té tai dia phuong, dong bd véi cac ha tang
hién co;

¢) Phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong trién khai cac hoat dong
dua ndi dung thong tin vé hé thong théng tin d6i ngoai tai cira khau quéc té
phuc vu nhiém vy thong tin d6i ngoai theo dinh ky, theo cdc chuong trinh, dé
an hing nam;

d) Xay dung, cung cip noi. dung thong tin cung cap cho hé thong théng
tin d6i ngoai tai khu vuc cira khau qudc té phu hop véi dbi twgng va tinh hinh
dia phuong;

d) Xay dung quy ché hoat dong cua hé thong thong tin dbi ngoai tai khu
vire ctra khau quoc té.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.



Pitu 4. Cic Bo truong, Thu trudng co quan ngang b, Thu truéng
co quan thugc Chinh phi, Chi tich Uy ban nhén dan tinh, thanh pho truc thude
trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: KT. THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uong Dang; puo TE[U TUUNG
- Thu tudmg, cac Pho Tha tuéng Chinh pha;

- Cac bd, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu; '
- HDND, UBND cic tinh, thinh phé tryc thude TW:

- Viin phong Trung uong va cac Ban cua Dang;

- Viin phong Chu tich nudc;

- Hoi ddng dan tdc va cic Uy ban ciia Quédc héi;

- Viin phong Quéc hdi;

- Tda 4n nhén dén i cao;

- Vién kiém sat nhin dén tdi cao;
- Kiém toan nha nuéc; gl

- Uy ban trung wong Mt trin Td qudc Viét Nam; Vii Dire Pam
- Co quan trung wemg ciia cdc doan thé;

- VPCP: BTCN, cidc PCN, Trg ly TTg, TGD C(;)ng TTDT,

cac Vuy, Cuc, don vi trye thuge, Cong bao;

- Luu: VT, QHQT (3).TA {04




