BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldp -Ty do - Hanh phic

$6:4499 1QD-BHXH Ha Ngi, ngay § thing §j nam 2015

QUYET PINH
‘Ban hanh quy djnh tiép nhin hd so, gidi quyét va tri két qui thi tyc
hanh chinh vé bio hiém x3 hoi, bio hiém y té, bio hiém thit nghi¢p

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HQI VIET NAM

Can ¢t Luat Bao hiém xi hdi sé 71/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Cén cir Lut Béo hiém y té sé 25/2008/QH12 ngay 14/11/2008 va Luat
sira ddi bd sung mét sb didu cua Luit Bao hidm y té s6 25/2008/QHI2 ngay
13/6/2014;

Can cir Luat Viéc lam sb 38/2013/QH13 ngay 16/01/2013;

Can cir Nghi dinh sd 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 cta Chinh phi
quy dinh chirc ndng, nhigm wvy, quyén han va co cau té chirc cia Bao hiém xa
hdi Viét Nam;

~ Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soét thi tuc hanh chinh va Nghj dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
ctia Chinh phii vé stra ddi, bé sung mét sé diéu cua cac Nghj dinh lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/03/2015 vé viéc ban
hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai co quan
hanh chinh nha nudc & dja phuong;

Xét dé nghj ctia Trudng ban Phip ché,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé viéc tiép nhan ho
5o, gidi quyét va tra két qua thii tyc hanh chinh vé bao hiém xa hdi, béo hiém y
té, bdo hiém thit nghiép.

Pidu 2. Quyét dinh nay 6 hidu lyc ké tir ngdy 01/10/2015 va thay thé
Quyét dinh sé 1366/QD-BHXH ngay 12/12/2014 ciia Téng Gidm déc Bao hiém
xa héi Viét Nam ban hanh quy dinh tiép nhén hd so va tra két qua gidi quyét céc
thi tuc hanh chinh vé bao hiém xa hdi, bio hiém y té. Bai bd quy dinh vé ché 49
bdo céo tai Céng vin sé 266/BHXH-PC ngay 26/01/2015 vé vigc thyc hién cdng
tac cai c4ch thi tuc hanh chinh vé bio hiém x4 hdi, bdo hiém y té.



Piu 3. Thi truéng cac don vj tryc thude Bao hiém x& hoi Viét Nam va
Giam d6c Bao hiém xa hdi céc tinh, thanh pho tryc thude Trung vong chju tréch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. b——

Noi nhiin:

- Nhu Didu 3;

- UBND céc tinh, thanh phé tryc thude TW;
- Cyc Kiém soat TTHC (B3 Tu phép);

- Céc Phé Téng Gidm déc;

- Luu: VT, PC (08).9a8v




BAO HIEM XA HOQI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPjc lip -Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
Vé vige tiép nhin ho so, gidi quyét va tri két qua thi tyc
hanh chinh vé bio hiém xi hdi, bido hiém y té, bao hiém that nghiép
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 99 /QD-BHXH ngaytything §) niim 2045
cua Téng Giam doc Bao hiém xd héi Viét Nam)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh vé quy trinh tiép nhin hd so, giai quyét va tra két qua thi wc
hanh chinh trong linh vuc bdo hiém xi hdi (BHXH), bao hiém y té (BHYT) va
bio hiém thét nghiép (BHTN), sau diy goi chung 13 thii tuc hanh chinh BHXH.

Diéu 2. Pbi twong dp dung

1. Cong chirc, vién chirc BHXH tinh, BHXH huyén c6 lién quan trong qua
trinh tiép nhan hé so, gii quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh BHXH.

2. Cic ca nhin, t6 chirc c6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh BHXH,
céic td chirc I-Van va céc t chire dich vu buu chinh ¢6 lién quan.

Piéu 3. B) phin tiép nhiin hd so va tra két qui cia co quan bio hiém
xa hoi

B phén tiép nhin hé so va tra két qua cia co quan BHXH dwgc td chirc
va quan 1y theo hé théng doc tir Trung wong xudng dia phuong.

1. Tai Trung vong la Cong thong tin dién tr BHXH Viét Nam.

2. Tai BHXH tinh 14 Phong Tiép nhén va Tra két qua tht tyc hanh chinh
dat tai try s BHXH tinh.

3. Tai BHXH huyén 1a T Tiép nhén va quan Iy hd so dit tai tru sd BHXH
huyén.

Piéu 4. Céc nguyén tic thie hién tiép nhin hd so va tri két qua

Thure hién theo quy dinh tai Diéu 3, Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay
25/03/2015 vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cia
lién théng tai co quan hanh chinh nha nudc ¢ dja phuong. Ngoai ra, phai tuin
thil céc nguyén tic sau: .

1. Bio dam sy phéi hop gitta BHXH céc cép trong viéc thdm tra, xdc
minh ho so, khéng durgc yéu cau ca nhin, td chirc thyre hién céc cong viée thude
trach nhiém cua co quan BHXH,; viéc yéu cdu bd sung ho so chi duge thyc hién
khéng qua mot ln trong sudt qud trinh giai quyét hd so.

2. Thoi gian tiép nhan hd so va tra két qua

a) Di véi hd so dién tir: tiép nhin hd so theo Khoan 1 Piéu 15 Quyét
dinh sé 08/2015/QD-TTg ngay 09/3/2015 ctia Thi twéng Chinh pha.



b) Doi vai ho giay: tiep nhin ho so va tra két qua vao gio hanh chinh céc
ngay lam vigc trong tuan va trong gid lam vi¢c budi sang thir Bay hang tuan (trir
ngay |&, ngay tét, ngay nghi bl theo quy dinh ctia Nha nudc).

Chuong 11
QUY TRINH TIEP NHAN HO SO, GIAI QUYET VA TRA KET QUA
THU TUC HANH CHINH
Diéu 5. Cic hinh thirc tiép nhjn ho so va tra két qua
1. Thyc hi¢n qua giao djch dién t,
2. Thyc hi¢n qua dich vy buu chinh;
3. Tryc tiép tai B§ phin tiép nhan hd so va tra két qua.
Piéu 6. Quy trinh tiép nhin hd so, gidi quyét va tra két qua tryc tiép
tai B) phén ti¢ép nhin hd so va tri két qua

1. Tiép nhén h% so ‘ -

Vién chirc tiép nhén hd so kiém tra tinh hop 18, ddy du cua hd so:

a) Truémg hop hd so hop 1¢, nhip di liéu vao phin mém quén ly hd so,
Iap Gidy tiép nhdn hd so va hen tré két qua theo MAu s6 01 tai Phy lyc ban hanh
kém theo Quyét dinh nay;

b) Trudomg hop hg so chua hgp 1¢ thi huéng din c4 nhén, td chic theo
Mau s6 02 tai Phy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

c) Trudmg hop hd so khéng thudc pham vi gidi quyét thi huéng din cd
nhin, td chirc dén co quan ¢6 thim quyén.

2. Chuyén hé so

a) Vién chirc tiép nhin chuyén hé so kém theo Miu sé 01, 03 tai Phy lyc
ban hanh kém theo Quyét dinh nay cho phéng nghiép vy hodc td nghiép vy (sau
day goi chung la B phén nghiép vu) giai quyét.

b) Péi véi hd so thuje thim quyén gidi quyét cia BHXH tinh, sau khi
BHXH huyén tiép nhéin phai chuyén kip thoi vé phong nghiép vy giai quyét kem
theo Mau sb 03 ddng thoi giri Phong Tiép nhan va Tra két qua thu tyc hanh
chinh 01 ban dé theo ddi, tong hop.

3. Quy trinh gidi quyét

a) Truémg hop khong quy dinh phai thdm tra, xdc minh hé so: vién chirc
dugc giao nhiém vy thim dinh, trinh linh dao ¢ thAm quyén quyét dinh va
chuyén két qua cho Bg phan tiép nhn hé so va tr két qua.

b) Trudmg hop cé quy dinh phai thim tra, xic minh hd so:

- DBéi véi hd so qua thim tra, x4c minh du diéu kién giai quyét: thyc hién
theo quy dinh Piém a khodn nay.

- Dbi véi hd so qua thim tra, xac minh chua hodc khdng du diéu kién giéi
quyét: vién chirc bdo cdo linh dgo BHXH tinh hodc lanh dao BHXH huyén, tré
lai hé so cho B phén tiép nhin ho so va trd két qua kém theo thong bo béng
van ban néu rd ly do cin bé sung hojc khdng gii quyét.

¢) Céc hd so qua han giai quyét: B phin nghiép vu phai thong bdo ngay
cho Bd phan tiép nhan hé so va trd két qua, ddng thoi giri vén ban xin 16i cd
nhén, té chirc, trong dé ghi rd ly do qua han, thoi han tra két qua lan sau.

4. Tra két qua




Vién chire tai B phén tiép nhin hd so va tra két qua nhap vao phin mém
quan ly hé so va thue hién nhy sau:

a) Cac hé so da gidi quyét xong

- D6i v6i hd so cia ca nhén: tra két qua theo hinh thirc ding ky trén Gidy
tiép nhén ho so va hen tré két qua;

- D6i véi hd so clia td chire: Tra két qua qua dich vy buu chinh.,

b) Déi véi ho so chua du diéu kién glé: quyét: Thong tin kip thai cho cd
nhén, to chirc theo yeu cdu bd sung hd so ciia B6 phén nghu;p vy giai quyét hd
5o va giri vin ban xin 13i (néu do 18i cta vién chire khi uep nhin hd so).

c) Dbi véi hd so khong gidi quyét: Lién hé vai cé nhén, t6 chirc dé trd lai
hé so kém theo théng bao néu rd 1y do khong giai quyét;

d) Péi véi ho so qua han gidi quyét: Thong bo thoi han tré két qua lin
sau va chuyén van ban xin 15i ctia B§ phin nghiép vy;

d) Trudmg hop cd nhin chua den nhén hd so theo Gidy tiép nhén hé so va
hen tra két qua thi két qua giai quyét hé so duge luu gilr tai B§ phén tiép nhén
va tra két qua.

e) Vige chuyen két qua giai quyét tir B phin nghiép vy cho B& phén tiép
nhén hé so va tra két qua dugce (heo ddi qua danh sach ban giao hé so da giai
quyet th tuc hanh chinh Mau so 04 tai Phuy luc ban hanh kém theo Quyet dinh
nay dong thoi g cho Phong Tiép nhin va Tra két qua thi tyc hanh chinh 01
ban dé theo ddi, thdng ké, tong hgp (néu hd so chuyén tir B$ phin nghiép vy cia
BHXH tinh vé BHXH huyt;n)

Piéu 7. Quy trinh tiép nhéin hd so, gidi quyét va tra két qua thi tyc
hanh chinh qua djch vy buu chinh

»1. Nhén hé so tai td chirc

Nhan vnen buu chinh tiép nhén hd so tai t chirc c6 trich nhiém kiém tra
tinh hqp 1¢, day di cia hd so theo quy dinh cua thi tuc hanh chinh sau d6
chuycn hé so vé Bo phin tiép nhin hé so va tra két qua cia co quan BHXH
d6ng thoi thu hd phi (néu c).

2. Tiép nhan hd so tai B phin tiép nhin hd so va tra két qua ctia co quan
BHXH

Vién chirc B§ phén tlep nhan hd so va tra két qua thye hién uep nhin hé
so tir nhan vién buu chinh theo quy djnh tai Khoan 1 Diéu 6.

3. Quy trinh gii quyét theo quy dinh tai Khoan 2, Khodn 3 Dicu 6.

4. Tra két qua

a) Vién chic B phin tlep nhén hd so ban giao hd so cho nhén vién buu
chinh dé tra cho té chirc, cé nhan.

b) Péi véi hd so chua dua diéu ki¢n hoac khong du diéu kién, hodc qua han
giai quyét thyuc hién theo quy dinh tai Piém b, c, d Khoan 4, Diéu 6.

Diéu 8. Tiép nhén hd so, gidi quyét va tra két qui qua giao djch dién tir

Thue hién theo cdc quy dinh cia BHXH Vigt Nam vé giao dich dign tir.



CHUONG III
TRACH NHIEM TO CHUC THY'C HIEN

Diéu 9. Trach nhi¢m cia cic don vj tryc thugc BHXH Viét Nam

1. Ban Phéap ché chu tri, phdi hgp véi cic don vi lién quan co trach nhiém
huémg din, dén ddc, kiém tra, theo ddi danh gid cong téc tiép nhén hd so va tra
két qua giai quyét cia BHXH tinh, bdo cdo Tong Giam dbc tinh hinh, két qua
thue hién Quy dinh nay.

2. Trung tdm Cong ngh¢ thong tin:

a) Theo ddi, quén |y viéc tiép nhan va gidi quyét hd so thyc hién qua giao
dich dién tir tai Cong thdng tin dién tr BHXH Viét Nam,;

b) Nghién ciru, hoan thién Phan mém Tiép nhin va quan ly hd so va cic
phin mém c6 lién quan dé dam bao thyc hién va quan ly viéc tiép nhin ho so,
giai quyét va tra két qua thi tyc hanh chinh;

¢) H3 trg BHXH céc tinh, thanh phé trong viéc sit-dung phin mém tiép
nhén quan ly ho so va giao djch di¢n to tai BHXH tinh.

Diéu 10. Trich nhiém ciia Gism déc BHXH tinh

1. Cén cir Quy dinh ndy, Gidm déc BHXH tinh ban hanh van bin quy dinh
chi tiét dé td chirc thyrc hién phit hgp véi dic diém tinh hinh cia dja phuong.

2. Chi dao thyc hién niém yét cong khai thi tyc hanh chinh theo quy dinh
tai B phan tiép nhin hd so va tra két qua; niém yét céng khai dja chi tiép nhan
phan dnh, kién nghj cia cd nhén, tb chirc vé quy dinh hanh chinh.

3. Bdo cdo theo dinh ky vé tinh hinh tiép nhén hd so va giai quyét thu tyc
hanh chinh, dé xuit, kién nghj véi BHXH Viét Nam céc vuéng miéc, khé khan
phat sinh (néu o) trong qua trinh thyc hién.

4. Péi vai viéc t chire thye hién tiép nhén va tra két qua qua dich vy buu chinh:

a) Lya chon va ky hop dong véi td chirc dich vy buu chinh theo quy dinh
cua phap luat va theo chi dao cia BHXH Vi¢t Nam.

b) Cung cdp cho don vj sir dung lao d9ng phén mém ké khai va huéng din
céc don vi st dung lao ddng chudn bj ho so, tai liéu theo diing quy dinh doi véi
timg thi tuc hanh chinh; hudng din don vj viéc déng géi, niém phong hd so g
cho co quan BHXH va don vi phai chiju trdch nhiém vé tinh diy du, hop 1¢ ddi
véi nhimg hé so chuyén qua dich vu buu chinh.

5. Chiju trach nhiém truéc BHXH Viét Nam, truéc phap ludt vé cong tic
tiép nhén hd so, gidi quyét va tra két qua thi tyc hanh chinh cia BHXH tinh va
BHXH huyén thudc pham vi quan ly.

6. C6 hinh thirc khen thudng ddi véi cdng chirc, vién chirc hodic don vj thuc
hién tdt nhiém vy va xir ly ky luat ddi v&i cong chirc, vién chirc hojc don vj vi
pham quy dinh nay.

Pieu 11. Trich nhi¢m cua vién chirc BHXH

. Trach nhiém ctia vién chirc tai B phin tiép nhin hd so va tra két qua

Thuyc hién theo quy dinh tai Diéu 10 Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg va céc
quy dinh sau: _

a) Khéng yéu ciu ca nhan, t chirc cung cip h so, ti liéu khong c6 trong quy dinh.

b) Déi véi céc truémg hop thai han 1a diéu kién hudng ché d thi khi nhén
hé so phai ¢6 trach nhiém hudng din va théng bao kip théi cho ¢4 nhén, t6 chirc
ndp hd so dé dim bao quyen lgi cho ngudi lao dong.



¢) Theo ddi théi han giai quyét thi tuc hanh chinh de lqp thixi dén doc cac
phong hodc B phan nghié¢p vu thuc hién dim bao ding thoi gian quy, dinh; tong
hop tinh hinh, két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh dé bao cdo cap ¢b tham
quyén.
2. Trach nhiém cia vién chirc B phin nghiép vu
a) Giai quyét thi tuc hanh chinh theo dling thAm quyén, ding quy dinh
cia phép ludt va cia BHXH Viét Nam;
b) Phoi hop véi cic bd phin nghiép vy 6 lién quan trong viée gidi quyét
thi tuc hanh chinh dam bao dung quy trinh, thu tuc.
¢) Tra két qué giai quyét cho bd phin tiép nhan hé so va tra két qua ding
thén gmn quy d;nh
Piéu 12. Ché a4 thong tin, bdo cdo
BHXH tinh thyc hién bdo céo tinh hinh két qua tiép nhén hd so va giai
quyét tht tyc hanh chinh nhu sau:
1. N§i dung bdo cdo: Theo mau s 05 tai Phu luc ban hinh kém theo Quyét
dinh nay.
2. Ky bdo céo va thai han gii béo céo
a) Bao céo 6 lhang diu nam: S6 liéu thong ké tir ngay 01 thang 01 dén
ngay 30 thang 4; giri vé BHXH Viét Nam trude ngdy 15 thang S.
b) Bao céo nim lan mét: S6 ligu thong ké tir ngay 01 thang 0] dén ngay
31thdng 10; gin ve BHXH Viét Nam truéc ngay 15 thang 11.
¢) Béo céo s6 liéu chinh thirc cia ném S liéu thdng ké chinh thirc tir ngay
01 thang 01 dén ngay 31 thing 12, g vé BHXH Viét Nam trurde ngay 20 théng
01 ndm sau.
3. Cach lay s6 liéu dé tong hop béo céo
86 lugng hd so duge tinh trén sé lwgng hd so tiép nhan cta thi tuc hanh
chinh gén véi timg doi tuong,
4. Hinh thirc g béo cdo
Céc bédo cdo giri vé BHXH Viét Nam theo céc hinh thire sau:
a) B‘fmg van ban;
b) Bing file dién tr, dinh dang exelxls theo dja chi email:
thutuchanhchinh(@yvss.gov.vn
c) Nhip dir li¢u bao cdo vao Hé théng Quin ly va danh gia vé Kiém soat
tht tuc hanh chinh cua Cuc Kiém soét thu tuc hanh chinh, B Tu phap (Bao
hiém xad hoi Viét Nam sé& cé van ban heéng dan riéng vé ngi dung nay).. 1}/

guyen Thi Minh



(Ban hanh kém BHXH ngay Y thing 4 nam 3045~
¢ W 'Bao hiém xa hoi Viét Nam)
STT Ky hi¢u

1 | Mau Gidy tiép nhén ho so va hen tra két qua Maiu 5o 01

2 | Mau phiéu huémg din hoan thién hé so Mau s6 02

3 | Danh sich ban giao ho so dé nghj giai quyeét Mau s6 03

| thu tuc hanh chinh _

4 | Danh sich ban giao ho so di giai quyét thu Mau 0 04

tyue hanh chinh )
5 Mau bdo cdo két qua tiép nhan ho so va giai Mau s6 05

quyét thi tuc hanh chinh




Miiu s6 01
BAO HIEM XA HOI TINH...  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG.../BHXH HUYEN.... Péc lap - Ty do - Hanh phic

S6:./TNHS ... ngay........ thang........, ndm

NOi dung YU Al GIAT QUYEL:......ccsiiummssssssssssssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssassssssssss
1. Thanh phéin ho so ndp gom:

Tén gidy t& So lwgng Ghi chi
TE

3. Thai gian nhin hd so: ngay........ théng........ T ¢ (—

4, Thoi gian tra kég qua giai quyét ho so: ngdy....thang....ndm.....

5. Dang ky nhén két qua tai:

- B phan tiép nhan hd so va tra két qua 0

- Qua djch vu buu chinh O

Dia Chi NN KA QUAL ¢.cvuveueeccsurssssssnsssmsmrmsssasessssassorsssssmssssassssssassssssssasssssssssssssiasasss
6. DAi vai két qua 1a tién giai quyet ché 46, dé nghi nhén tai:

- Co quan BHXH O

- Nhan qua tai khoan a

Ngudri ndp ho sor Nguoi tiép nhin hd so

Da nhén két qua giai quyét vao ngay ......... thang ............ nam........
Ngurdi nhéin
(Ky va ghi rd hg tén)



Huémg dén ghi Mau 01

. Gidy tiép nhin h so va hen tré két qua duge ldp thanh 02 lién, mét lién
giao cho ca nhan, té chirc ndp hd so, mdt lién chuyén cing hd so cho By phin
nghiép vu sau d6 I tai BO phéan tiép nhéan va tra két qua;

2. Gidy tiép nhin hé so va hen tré két qua dugc lap cho timg logi hé so
theo timg thi tuc hanh chinh (vi dy: mét don vi ndp 3 loai hé so khéc nhau thi sé
¢6 3 gidy tiép nhin hd so va hen trd két qua).

3. Tai phin Néi dung yéu cdu giai quyét: Ghi tém tit yéu clu giai quyét
tha tyc hanh chinh.

MGt 56 trung hop can lheu y: .

a) Truong hop c4 nhin yéu cu cép lai, gop, doi, diéu chinh thong tin da
ghi trén sé BHXH, thé BHYT: vién chitc Bd phén tiép nhan hd so va tré ket qua
ghi ddy dii ngi dung ma cé nhan yéu cu gidi quyét;

b) Truong hgp dom vi yéu cdu cdp lai, gop, ddi, diéu chinh thong tin d3
ghi trén sd BHXH, thé BHYT: vién chic B§ phin tiép nhén ho so va tré két qua
kiém tra tinh ddy du, hop 1é cua hé so kém theo Té& khai cung cip va thay abi
théng tin ngudi tham gia BHXH, BHYT (Mau TK1-TS) ban hanh kém theo
Quyét dinh s 959/QD-BHXH ngay 09/9/2015: . ‘ '

- Péi véi nhimg héd so day di, hop 1¢: ghi s6 lugng ho so vao cft “S6
lugng™.

- Di véi nhimg hd so chua di thi chuyén lai dé cung cép bd sung theo
M3u sb 02 ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

¢) Truémg hop ngudi tham gia BHYT dé nghj cip Gidy chimg nhan
khéng cung chi tra trong nim c6 thoi gian tham gia BHYT & nl}iéu nai khac
nhau ghi cu thé tén don vi tham gia BHYT, BHXH tinh/thanh pho noi da dong
BHYT.

4. Cé nhan ding ky nhan két qua tryc tiép tai co quan BHXH, khi den
nhén két qua la tién gidi quyét cac ché dd BHXH, BHYT, vién chirc b§ phén
tiép nhén hé so vé tra két qua hudng dan cé nhin nhu sau:

4.1. Béi vdi hd so giai quyét ché dp BHXH '

a) Nguai huong ché do truc tiép nhan: cung cip gidy hen va chimg minh
nhéan dan.

b) Nguoi khdc nhan thay: cung cap §i5y hen, chimg minh nhén dédn cua
ngudi nhan thay, gidy uy quyén theo Méau so 18-CBH ban hanh kém theo Quyét
dinh sé 919/QD-BHXH ngay 26/8/2015 cia BHXH Viét Nam.

4.2. Péi véi h so thanh todn chi phi kham chita bénh BHYT:

a) Ngudi hudng ché dd tryc tiép nhan: cung cap gidy hen va chimg minh
nhan din.

b) Ngudi khac nhin thay:

- Néu 1a than nhén cia ngudi huéng ché d§: cung cdp gidy hen, chimg
minh nhén dén, gidy t& chimg minh la thin nhan cta ngudi huéng BHYT (ban
sao s6 hd khiu hodc gidy khai sinh hodc gidy chimg sinh hodc gidy ding ky két
hoén...)



- Neu la ngum giam ho: cung cdp gidy hen, chimg minh nhén dén, giay to
ching minh la giam h¢ duong nhién cia nguoi huong BHYT (ban sao 5o ho
khdu hodc gidy khai sinh hodc gidy chimg sinh hoac gidy ding ky két hon...).
Trong truong hqp khong co ngudi giam ho duong nhién theo quy dinh cta phap
luat thi cung cap gxay hen, chimg minh nhin dén, quyét dinh céng nhin viéc
giam hé cia cép c6 thim quyén.

- Néu khéng phai 13 than nhan hoi@ic ngubu giam hé néu trén: cung cdp
gidy hen, chimg minh nhan din, gidy uy quyén theo Mau s6 18a-CBH ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 919/QD-BHXH ngay 26/8/2015 cia BHXH Viét Nam./.



Miu s6 02
BAO HIEM XA HOI TINH... CONG HOA XA H(QI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG.../.BHXH HUYEN.... Péc lip - Ty do - Hanh phic

............................................................................................................................

SH dién thogi lién hé:...ocveiiiiiiins | 2311711 PO
Yéu cau hoan thién ho so gdm nhimg ndi dung sau:

Trong qua trinh hoan thu:n hé so, néu cé vudng mic, ong (ba) lién hé
N, o onsssssrmomensrmresnsnenpansisbins . SO dién thogi......cccennes trong gid lam viéc hanh

chinh dé dugc hudng dan/

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi rd ho tén)



Mau s6 03
DANH SACH BAN GIAO HO SO DE NGH]
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ngay giao: [/ /20..
(So XXXXXXXKX)
Bén giao: Phong/Bo phan Tiép nhén hd so va Tra két qua thi tuc hanh chinh
Bén nhédn: Phong/B¢ phén nghiép vy

STT| S6 | Mid | Téendon | S6 | Chi | Cinbd | Ngiay | Ngiy | Ghi
gidy | don vi/ca luqng tiét | chuyén | nhan | hen | chu
he;n vi nhin | héso | héso | quan trd

/ 3 4 5 6 7 § 9 10

A Chuxén vién an VAn A

L Th e .oouee

1

I1. Thi tyc .....

1

B. Chuyén vién Nguyén Thj B

. Tha tuc .......
1!
llThu 0 aisive
1
Bén giao Bén nhén
Phong/B{ phan Tiep nhan va tra KQ Phong/b{ phén nghi¢p vy
(Ky, ghiré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
Ghi chu:

- Mdu 56 03 dhegc sic dung dé ban giao hd so tic Phing/Bg phdn Tiép nhin hé so v tra két
qua thu tuc hanh chinh dén Phong/Bé phan nghiép vy,
- Vién chiec b¢ phdn tiép nhdn hé so va tra két ' qua ghi ré timg thu tuc hé so da nhdn va
chuyén Phong/B§ phdn nghiép vu gidi quyét; Méi mt chuyén vién ghi theo thuc té 36 hé so
dd nhdn va ban giao phdt sinh trong ngay.
Hudng din dién thong tin:
Cort 2: 56 gidy hen 1 56 dwgc dy theo Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qud
Cét 3: Ma dom vj la ma don vi tham gia BHXH, BHYT dugc qudn ly trén phdn mém hodc (én
cua ngudi np hé so (néu khéng phdi t6 chirc)
Cgt 4: Tén day dii cia don vi, cd nhdn ndp hé so dé nghj gidi quyét TTHC
Cot 5: S6 luegmg b9 hé s
Cét 6: Chi tiét thanh phdn hé so
Cot 7: Can bg chuyén qudn Bg phén nghiép vu

Cot 8: Ngdy nhdn la ngay nép nhdn hé so tai BG phn Tiép nhdn hé so va tra két qud
Cgt 9: Ngay hen tré la ngay hen tra két qud véi 16 chire, cd nhdn tai Gidy tiép nhdn ho so va
hen tra két qua./.




Miu s6 04

DANH SACH BAN GIAO HO SO
PA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Ngay giao: / /20..
(S6: X00XXXXX)
Bén giao: Phong/B{ phén nghi¢p vu
Bén nhin: Phong/Bd phin nghiép hodc Phong/Bé phin Tiép nhin
hd so va tra két qua thi tyc hanh chinh

STT| S6 | Ma | Téndom | So Chi | Canbd | Ngay | Ngdy | Ghi
gidy | don vi lugng | tiét hd | chuyén | nhén | hen | chi
hen | vi hoso | so quan trd

I - il 6 i ¥ & 6 - 7 ] =) N |
1
2
Bén giao Bén nhin
Phong/bd phén Phong/bd phin
(Ky, ghi r ho tén) (K, ghi rd ho tén)
Ghi chi:

Mdu 56 04 duge sic dung dé ban giao hé so tic Phong/Bj nghiép vu dén Phong/bd phén
nghiép vu khdc hodc dén Phong/Bg phdn Tiép nhén va tré két qua thi tuc hanh chinh. Triimg
hop BHXH huyén tiép nhdn hé so chuyén BG phdn nghiép vy BHXH tinh gidi quyét, sau khi
BG phdn nghigp vu tink chuyén két qua gidi quyét vé BHXH huyén giri 01 bén danh sdch ndy
choPhdnz'Tll;nhdthsavdtrdﬂlqudthﬂmch&nhchlnhcﬁadnhdltheoddi!&nghap.
Hudng din dién thing tin: .

Cét 2: S6 gidy hen 14 6 dge ldy lhaoGidydlpnhdnkd:av&henUéké:é"ué
Cot 3: Ma dom vj 1a ma dom vi tham gia BHXH, BHYT duwgc quan Iy trén p mém
Cot 4: Tén ddy di ciia dom vi ndp hé so yéu céu gidi quyét TTHC

Cpt 5: 86 hegmg b hé so theo thii tuc hanh chinh

Cét 6: Chi tiét thénh phdn hé so

Co6t 7: Cdn b chuyén qudn fm quyét ho so ,
Cét 8: Ngdy nhdn I ngay tiép nhén hé so tai B§ phan tiép nhn hé so va trd két qua
cor9.-~gaym:ra:angaym:raké:quamwcm.cdnhdnmoféynépnhaah&sam

hen tra két qua./.




Miu s6 05
BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CQNG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI TiNH... Péc lap - Ty do - Hanh phic

BAO CAO
Tinh hinh, két qua gidi quyét tha tyc hanh chinh cia BHXH tinh....
Ky bdo cdo:.......ndm 20.........

A. Bio cdo sb liéu

-

Tong :gi':;;(z tnhin Két qua gidi quyét
ERib v, ﬁ?g Trong d6 S6 ho so ga gidi S6 ho so dzng gidi Nguyén
STT | cong viéc w r— z 3 quyst 7 guyet nhin
gidi quyét So ky S T ng 'l:ri Tra | T ng Chwra | Qué qué ban

trudc | mdi 50 ding | qud S0 dén | han
chuyén | tiép théi | han han
sang | nhén han

1 2 3=4+5 A 5 6=T7+8 7 8 9=3-6 10 11 12

I | Linh wye
chinh sach
BHXH

1 | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

Il |Linh wyc
chinh sdch
BHYT

I | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

111 | Linh wvye
Thu
BHXH

| | Tai BHXH
tinh

2 | Tai BHXH
huyén

IV | Linh wvue
chi tra
cic  ché
d¢  bio
hiém xi
hoi




Tai BHXH
tinh

ra

Tai BHXH
huyén

Linh vyc
cip o0
BHXH,
the
BHYT

Tai BHXH
tinh

Tai BHXH
huyén

Tong
cong

B. Bio céio két qui cy thé vé cic hinh thirc tiépnhgn hd so va tra két qua:

L Tong sd hé so di tiép nhan trong Ky (€6t 5):...evvucenee trong do:

- S6 ho so nhin qua dich vy buu chinh:.........ccoevvene hd so.
-Sohésonhénuwucpta:Bophannepnmnhé\)sovénﬁk&qua. ..ho so.
-Sd hé so nhdn qua giao dich dign tWri.......coovvviiieninne hé so.

2. Tong 50 ho so da tra trong ky (€Ot 6):....cvcvuevrerrerrerrrrrnenns trong do:

- 86 ho so tra qua d|ch LT ———. hé so.
-SéhosotmtmctxeptaxBophanmotcua ............... hé so.

- 6 lugng hd so khong cé phat sinh tri:........ccovuvne. hé so (VD: diéu

chinh luong, bao glém do nghi thai san.....).

3. 50 don vj thyc hién vigc giri va nhgn hé so qua dich vu buu chinh; sb

don vi nhin két qua qua dich vy buu chinh trén tdng s don vj tham gia BHXH,
BHYT thud pham vi quan ly cia BHXH tinh;

4. S6 don vj thyc hién glao djch dién tir trén téng so don vj don vi tham

gia BHXH, BHYT thudc pham vi quan ly cia BHXH tinh;

5. Téng s6 vin ban xin 16i cia BHXH tinh, huyén giri c4 nhan, td chirc

trong ky béo cdo:

- Vin ban ciia Bo phan tiép nhin hd so va tra két qua:

+ Tai BHXH tinh.:....

+ Tai BHXH huyén.:......

- Van ban cia B phan nghiép vu (theo timg linh virc nghiép vu cu thé ):
+ Tai BHXH tinh:

+ Tai BHXH huyén:
C. Kién nghij, dé xuit:
NGUOI LAP BIEU o0y NGAY.....thdng....ndm.....
(Ky va ghi rd ho tén) GIAM POC

(Ky, ghi rd ho tén, déng déu)




Huémg diin ghi Miu s6 05
l Bao cdo phai dam bao day du sé lidu tai cdc cot hang ngang, hang doc.
2. Pon vj tmh la s6 lugng ho so uép nhén cua timg thu tuc hanh chinh gén
vai timg doi tuong.

3. D6i voi hd so thanh toan chi phi khim ch\}a bénh BHYT: Chi thong ké
hé so thanh toan chi phi kham chi¥a bénh trurc tnep tai co quan BHXH;

4. Néu cd sb lidu qua han tai cot 11, de nghji BHXH cﬁp tinh, thanh pho
trye thude Trung vong va BHXH cép huyén téng hop nguyén nhin qua han theo
mi dudi day:

a. Do quy dinh cta phép lugt

al. Do quy dinh tai van ban quy dinh chua rd rang,

a2. Do quy dinh tai cac van ban quy dinh mau thudn véi nhau;

a3. Do quy d;nh tai van ban quy dinh khéng hqp ly;

b. Do ca ché phdi hop giira céc co quan chua tot

¢. Do can bg, cong chure

cl.Do trinh d§, niang luc han ché cua cong chire, vién chirc tiép nhan ho
SR
c2. Do cén b trirc tiép gidi quyét thiéu trach nhiém hodc nhiing nhiéu.

d. Do ha ting, Lh:et bj cong ngh¢ thong tin khdng 6 on dinh.

d. Do cé nhén, to chirc ngp ho so

d1. Ca nhan, 14 chirc ndp khong day du thanh phan hé so phai bé sung
nhiéu lan.

d2. Hb so ké khai khong ding quy dinh;

e. Nguyen nhén khac

el. H6 so phai xdc minh diéu kién lién quan dén cic co quan, té chirc
khac;

e2. Ho so vudng do don vj ng dong BHXH;

e3. Do thién tai.

Céch ghi nguyen nhan qua han tai ¢t 12 nhu sau: Vi du don vi co 100 hd
so qud han do hd so ké khai khéng dung quy dinh, ghi: d2x100; 50 ho so phai
x4c minh diéu kién lién quan dén co quan, td chire khic, ghi: e1x50..../.



