VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Tw do - Hanh phiic

So: W20 /TB -VPCP Ha Ngi, ngay 3 thdng 5 nam 2018

THONG BAO
Két lufin cia Thi twéng Chinh phi N uyen Xuén Phic
t@l Hji nghg vé cdng tac gidi quyet cic vy viée
khiéu nai, té cdo déng ngudi, phire tap, kéo dai.

Ngay 19 thang 5 nam 2018, tai Ha N§i, Thu tuéng Chinh phu Nguyen Xuédn Phuc
43 chit ti Hoi nghi vé cong tic giai quyet cac vu vide khiéu nai, té cdo déng ngudi,
phirc tap, kéo dai. Cling dir hdi nghij ¢ cac dong chi: Truong Hoa Binh, Phé Thi tuéng
Thudong trye Chinh phi; Trwong Thi Mai, Truémg ban Dédn vén Trung uong;
Lé Minh Khai, Téng thanh tra Chinh phu; Mai Tién Diing, Bo trudng, Cht nhiém
Vin phong Chinh phi; Lanh dao cac B: Cong an, Quoc phong, Tai nguyén va
MBbi trudmg, Tu phap, Tai chinh, Céng Thuong, Néng nghiép va Phat trién néng
thon, Lao dong -Thuong binh va X3 héi, Théng tin va Tru én thong, Xy dung;
Lénh dao cdc co quan: Uy ban Trung wong Mt tran Té quoc Viét Nam, Ban N¢i
chinh Trung uong, Ban Dan nguyén cia Uy ban Thudng vu Québc hdi, Toa an nhin
dan téi cao, Vién Kiém sat nhén dan téi cao, Trung wong H¢i Nong dan Viét Nam,
Lién doan Ludt su Viét Nam; Ban Tlep cdng dan Trung wong; Lanh dao tinh iy,
thanh tty va Uy ban nhén dén cdc tinh, thinh phé: Ha Nai, thanh phé Hd Chi Minh,
Hai Duong, Hai Phong, Thai Binh, Hung Yén, Quang Ninh, Bic Giang, Lang Son,
Lao Cai, Lai Chdu, Ha Tinh, Quang Ngii, Pa Ning, Dic Néng, ik Lik, Kon
Tum, Binh Pinh, Tién Giang, Pong Nai, Long An, Binh Phudc, Ba Ria- Viing Tau,
An Giang, Kién Giang, Bac Liéu, Khéanh Hoa.

Sau khi nghe Tong thanh tra Chinh pht bao cdo tinh hinh, két qua cong téc giai
quyet céc vu viée khiéu nai, té céo dong ngudi, phirc tap, kéo dai, bdo cdo chuyén dé
cia B Tai nguyén va Mbi trudmg va B Céng an, ¥ kién cua Lanh dao cac Bd,
nganh, dia phuong va y kién cia Phé Thu tuéng Thuomg tryc Truong Hoa Binh,
Thi twéng Chinh phi Nguyén Xuin Phic i két luan nhu sau;

I. Tinh hinh va cong tic gidi quyét cic vu viée khiéu nai, to cio dong
ngudi, phire tap, kéo dai.

Trong thdi gian qua, quan triét va thyc hxen Chi thi so 35/CT-TW ngay 26
thing 5 nam 2014 cua B§ Chinh tri, Lugt khiéu nai, Luit té cdo, Luft tlep cong
dan, cac Nghi quyét ctia Qudc hdi, Chinh phu vé cac chi dao cia Thu tuéng Chinh
phu céc B, nganh dia phuomg da c6 nhiéu cd ging, tip trung glal quvet cac vu
vu;c khiéu nai, t6 céo. Nhidu vu viéc phire tap, kéo dax da duogc giai quyet, bao dam
quyén va loi ich hop phép cua céng dan, cing ¢b long tin ctia nhén dén déi véi
Pang va Nha nuévc g6p phﬁn én dinh chinh tri - x4 hoi va thuc hién thang loi céac
nhiém vu phat trién kinh té - xa hdi.
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Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t§ cdo vin con dién bién phirc tap con lon
dong nhleu vi vige dong ngudi, phuc tap, kéo dai chua dugc giai quyét hoic da
gidi quyét nhung chua dirt diém. Gén ddy c6 tinh trang cong dén tép trung dai ngay
& céc co quan Trung uong va den khu virc nha riéng cac ddng chi lanh dao khleu
kién, gdy 4p luc yeu cau giai quyet cing khiu hiéu, biéu ngi trén dudmg phé, gay
mAt trt tu cdng cong; c6 hanh vi ch6ng ngum thi hanh cong vy, bit gilr ngudi trai
phép lugt. Noi dung céc vu vige khiéu nai, t§ cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai
chu yéu lién quan dén dét dai (chiém trén 70%), trong do tép trung vio vén dé thu
héi dat, boi thu'fmg, hé trg, tai dinh cu, tranh chap dét dai, viéc chuyén déi mé hinh
chg truyén théng, v.v..

Tinh hinh khleu nai, t6 cdo déng ngudi, phitc tap, kéo dai do nhiéu nguyén
nhin, nhung chi yéu do mét sé nguyén nhin sau day:

- Thit nhdt, cong tac quan ly nha nuée va viéc thuc thi phép ludt cia can bo,
cong chire trong b may hanh chinh nha nuéc cé thiéu sét, vi pham, nhat 1a trong
Iinh vuc quan 1y, sir dung dit dai. Cong tac quy hoach diéu chinh quy hoach va lap
ké hoach sir dung dit con nhiéu tn tai. Viéc thu hdi dit, giao dit, cho thué dat
khong phu hop véi quy hoach ke hoach sir dung dz‘:t, con c6 tinh trang lam dung
quy dinh Nha nu'éc thu hoi dat dé phat trién kmh té - xa hoi vi loi ich quéc gla,
cong oéng (Dleu 62 Luét dit dai) dé thu hox dit thay vi phm thoa thudn v&i ngudi
su' dung dat (Dxeu 73 Ludt dét dai). Mgt sb dia phuong qua cha trong viéc thu hat
dau tr dé giao dit cho doanh nghlep ma thiéu quan tim, thim chi cé noi xem nhc;
lgi ich cua ngudi dan. Viée thu hoi dét, bdi thudng, hod trg, tai dinh cu tai mjt 56
dy 4n con thiéu cong khal minh bach, chwa quan tam diy du dén lgi ich chinh
dang ctia ngudi su dung dit. Viéc quan 1y, sir dung dét cua céc cong ty ndng, lam
nghiép con nhiéu tdn tai, sir dung khéng hiéu qua, lang phi.

- Thit hai, mot s6 quy dinh cta phap luat da boc Io nhimg bat cap, khong con
phd hop véi thue tién can scrm nghxcn clru dé sira dm, b sung, nhit 1a finh vue dét
dal Chinh séch, hép lugt vé dat dai da dugc sira ddi, bd sung de khic phuc nhim
bt cép vé thu h61 dit, boi thuong, hd trg, tai dinh cu nhu'ng van chua glél quyet
duoc vén dé dam bao hai hoa qu ich gitra Nha nuéc, nha dau tu va ngudi sir dung
dit, nhét 1a vé gia bdi thudng vé dat chua c6 giai phap cin co dé bao dam lgi ich
chinh dng ctia ngudi ¢6 dit bi thu hai.

- Thir ba, cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o con nhiéu tén
tai, han ché. Chu tich Uy ban nhén dan nhiéu d;a phuong chua thyc hxe;n day da
trach nhiém tiép dan dinh k¥ theo quy dinh clia phap luat, chua lam tét viéc déi
thoai v6i dan, nhat 1a nhimg vu v1¢c ngudi dan bic xice, du luan xd hi quan tam;
chua gianh thoi gian tluch ding dé tap trung chi dao giai quyét ma khodn tring cho
co quan thanh tra va cip dudi. Nhiéu vy vige giai quyét con chdm, kéo dai, dé
nguoi din phai chér doi 1au, quyén lgi khong dugce bao dam gdly ra birc xtc, khiéu
kién vugt cép Ién cdc co quan Trung vong. Khi giai quyét khéng xem xét k¥ ludng,
thau ddo cac tai lu;u do nguc‘n dan cung cap, khong danh glé day du cdc khia canh

phap ly va thye té clia vu viéc dé co bién phap giai quyét phit hop, kha thi, chim
dirt duqc klueu nai. Mét s6 dia phuong chua tich cuc ra soat, gidi quyet cac vy
khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai, ¢6 trudmg hop khi ra soat thiy ngudi tién nhiém
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gxal quyct chua ding, chua phu hqp nhung tranh né, din day, khéng manh dan sira
sai, giai quyét lai. Sy phéi hop gilia céc dja phuong va céc co quan chirc nadng cia
Trung uong con chua chit ché, nhit 1a khi x ly nhimg vu v1¢c khiéu kién phure
tap, dong ngudi. Con tinh trang dun ddy viéc giai quyét khiéu nai cia dén lén
Thu tuéng Chinh phu.

- Thu tu, y thire chép hanh phap luat va hiéu biét phép lujt cua mot b phan
ngudi khiéu nai, t§ cdo con han ché, nhiéu truomg hop c6 nhimg yéu chu vugt quéa
quy dinh cua phap lut, c6 vu viéec mic du da dugc giai quyeét cd ly, cé tinh nhung
ngudl khiéu nai van c¢b tinh khiéu k1¢n kéo dai, c¢6 nhimg truomg hop bi phan tr
xau kich déng, xui giuc gy phirc tap vé an ninh, trit tur.

Il. Giai phap, nhiém vu giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong
ngudi, phire tap, kéo dai.

1. Chan chinh nhimg ton tai, nang cao hi¢u lye, hi€u qua quan ly nha nudc,
nhim han ché phat sinh khiéu nai, t& cao nhét la trong viéc xdy d\mg, td chirc thue
hién chinh sach phap luat lién quan dén quyén va loi lCh hop phép cua ngum dan.
Thu trudng cac co quan hanh chinh phai thyc hién ddy du tréch nhiém giai trinh,
kién quyét xir 1y vi pham va théng bao cong khai trude nhan din. Téng cudng
thanh tra, kiém tra trach nhiém trong linh vire quy hoach, dau tu, xay dyung phat
tncn dé thi; chin chinh xr ly triét dé nhimg ton tai, sai pham trong céng tic quan
ly d4t dai. Viéc thu héi dét, bdi thudmg, hd trg, tai dinh cu phm cong khai, minh
b@ch ding chinh sach phap ludt, bao dam cho ngudi bj thu hoi dét cé cude séng
én dinh, bé.ng hodc tot hon nm & cii, bao dam hai hoa vé lgi ich gitra Nha nudc,
nha dau tr va ngudi sir dung dat.

2. Giao B¢ Tai nguyén va Méi truémg cht tri, phéi hop véi Thanh tra Chinh
phu, Bo Tai chinh, B Tu phép va céc co quan co lién quan dénh gia day du, sat
thuc té viéc thi hanh Luat dit dai, nhit 1a céc bt cap la nguyen nhén phat smh
khiéu nai, 16 céo; nghién ciru, sira dél bé sung cac quy dmh vé gia dat, thu hon bdi
thuémg, hd tro, tai dinh cu, quy hoach, ké hoach su dung dat v.v.. dé glm quyét can
co céc van dé la nguyen nhén phét sinh khiéu nai, té cdo, dam bao quycn lgi chinh
dang ctia ngudi co6 dat bi thu hoi.

B§ Cong Thuong nghlen ctru, kién nghj stra déi, bo sung cac quy dinh ctua
phép ludt lién quan dén viéc chuyén dbi mé hinh cho truyén théng.

3. Thanh tra Chinh phu chi tri, phéi hop véi Bo Tu phép, Toa 4n nhan dan t6i
cao va cac co quan cb lién quan nghién cir, dé xuét céc giai phap tao diéu kién
thuén lgi, khuyén khich cong dan khm kién céc quyet dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh ra Téa an nhan dan. Yéu cau Thu truémg céc co quan hanh chinh, céng
chire khi ¢6 quyet dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khéi kién phai thye hi¢n
nghnem tic Ludt 18 tung hanh chinh, tham gia phién toa, tranh tung, déi thoai, thi
hanh cac ban an hanh chinh da c6 hiéu lyc phap luit theo diing quy dinh.

4. Chén chinh, nang cao hiéu qua céng téc uép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo. By truong, Thu trudng céc co quan ngang B4, Chu tich Uy ban nhan dan

cac cap nghlem tie thye hién ché d§ tiép cong dan dinh ky va dot xudt. Khi xay ra
vu viéc khiéu nai, td cdo ddéng ngudi, phirc tap, du luin xd hdi quan tim,
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Chu tich Uy ban nhén dan phai dé cao trach nhiém, séu sat, quyét ligt, truc tiép dbi
thogi véi nguél dan, c6 bién phép chi dao giai quyét klp thoi, khong dé phét sinh thanh
“diém néng” giy phuc tap véan ninh, trét tur. Khi ngudi dan dia phuong tép trung khiéu
kién dong ngudi dén céc co quan Trung uong, yéu cau Chu tich Uy ban nhan dén tinh,
thanh pho phai tnye tiép chi dao, phan céng nguén ¢6 dii thim quyeén phén hop vén
Thanh tra Chmh phu, céc B§, nganh lién quan dé uep dén, van déng, thuyet phuc, c6
bién phé.p dé cong din vé dia phucmg giai quyet, khong dé cong dan khiéu kién dai
ngay & cac ¢o quan Trung uong, nhét 1 vao thai gxan dién ra cic sy kxén chinh tri quan
trong cla dét nude. Truong hop ngu'cn dan khéng vé d;a phuong, yéu cau Lanh dao Uy
bannhandanmﬂl,ﬁuénhphomxcnepvéHANéx d6i thoai, dwa dén vé dia phuong
giai quyét.

5. Giao Thanh tra Chinh phu chu tn phéi hop véi cac B, nganh llen quan va Uy
ban nhén dén céc tinh, thanh phé 14p K& hoach gi&i quyét cac vu viéc khiéu nai, té cdo
dong ngudi, phirc tap, kéo dai trinh Thu twéng Chinh phi phé duyét. Ké hoach giai
quyet phai xédc dinh rd trach nhiém cia Thanh tra Chinh phu, cac B9, nganh chirc ndn
véChuQchbeannhandantmh.dmnhpho xacduhlotnnh,thmgmnguhquyg
timg vu viée cu thé; coi két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo la tidu Chl danh gxa mirc d§
hoéan thanh nhiém vu cta cic cap chmhquyenvécuanguénoéthamquyenvétréch
nhi¢m.

Vicc g1a1 quyét phai trén co s& chinh séch, phap luét, phu hqp vél thyc tién, bao
dam quyen va loi ich chinh dang, horp phép ctia ngudi dan va giai quyét dit dlem du'qc
vu viéc. Trong qua trinh g1a1 quyet phai x4c dinh nguyen nhéan phat sinh khnéu nai, to
cao; nguyen nhan ngucn khiéu nai chua dong tmh véi bién phép giai quyét ctia chinh
quyen, xem xet ban chét cia vu vwc, td chirc dé6i thoai cong khai, 1am rd nhim n61
dung cé y kién khéc nhau, trao doi, thong nhét, tao déng thudn vé hutmg glan quy
viée. Néu glal quyét sai phm kién quyét sua chira, tim bi¢n phzip dé giai quyet dut dxem
Néu giai quyet ding, co 1y, co tinh thi can co cac bxcn phép giai thich, thuyét phuc dé
ngudi dan hiéu, ¢ hanh,cong khai két qua giai quyét trén cac phwong tién thong tin
dai chung, noi ngudi khiéu nai cur tri va théng bao chim dint thy ly giai quyet Néu
ngumlducunm oohoancanhthuc sukhokhan,canxemxet,vand\mgchmhséchxa
hoi décobtenphap hd tro én dinh cude song, chim dit khiéu nai.

Thanh tra Chinh phi trinh Thi tuéng Chinh pht Ké hoach giai quyét cac vy viéc
khiéu nai, t& cao déng nguoi, phirc tap, kéo dai trong thang 6 nam 2018.

6. BQCongannepwcchi dao céc don vi chic nangvaCongan d;aphucmgnim
chéc tinh hinh khiéu nai, t& cdo, kip thoi tham muu cho cﬁp uy, chinh quyén cac cdp
bgt:n phép xit Iy nhimg tinh huéng phitc tap, bao dam an ninh, trit tr khong @é bi dong,
bat ngo.

7. BO Théng tin va Truyén thong chi dao ting cudng cdng téc thong tm,tmyén
thong vé cOng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo nhit 1a cac vu khiéu nai, 1
cao phuc tap, du ludn xa hi quan tdm dé ngum dan hiéu ding ban chét vu viée, bién
phap gidi quyét ctia co quan nha nudce cd thim quyén, gép phan ning cao y thire phip
Iudt cho nhén dan. Viéc dua tin phél khéch quan, trung thuc, khéng dua tin mét chiéu,
sai lech ndi dung, ban chét vu viéc khiéu nai, t6 cdo gdy tdc dong tiéu cyc tdi du
ludn, dé cac phin tir x4u loi dung xuyén tac, kich déng.
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8. B truéng, Thu truéng céac co quan ngang B, Chu tich Uy ban nhén dén
cac cﬁp tap trung giai quyet kip thoi va théng bdo két qua gl.’n quyét céc vu wec
khiéu nai, td cdo do céc co ‘quan cua Quéc héi, Dai biéu Quéc hi chuyén dén;
thuc hién nghiém tic cac kién nghi gidm sat, nhét a viéc giai quyét cdc vu viée
khiéu kién phic tap, kéo dai.

9 De nghi Mit tran Té québc Viét Nam va céc Doan thé chinh tri - xa hoi t1ch
cue phox hqp véi cac cap chmh quyén trong cong tac tnep cong dén, giai quyét
khiéu nm, 10 cao, tuyen truyen, vdn dong doan vién, hoi vxen va nguoi dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh, bao vé quyén va loi ich hop phép
clia ca nhén, tép thé.

10. Dé nghi Lién doan Luét su Viét Nam huy dong d6i ngh luat su tich cye
tham gia tu van phap ludt cho ngudi dan; chu dong phm hqp chat ch& vai cac cép
chinh quyén trong qua trinh giai quyét céc vu viée khiéu nai, t6 céo; chan chinh, xir
Iy kip thoi mét so ludt su c6 hanh vi vi pham phap luat va dao dirc nghé nghiép.

Vin phong Chinh phu xin théng bdo dé cic co quan cé lién quan biét,
thue hién./.

Noi nhin:
- Thi twdéng, ciac PTTg;
- Vin phong Trung vong Dang;
- Uy ban Kiém tra Trung vong;
- Ban N§i chinh Trung wong;
- Ban Dén vin Trung uvong;
- Ban Tuyén gido Trung wong;
- Viin phong Qudc héi;
- Vin phong Chu tich nuéce;
- Vién Kiém sdt nhtaén dén tdi cao; ~—
- Toa &n nhan dén t6i cao; -
- Céc Uy ban: Phép lujt, Tu phap cia Quéc héi; Ngwycn Duy Hung
- Ban Dién nguyén thuge UBTVQH;
- Céc B, co quan ngang B§, co quan thuge CP;
- Uy ban TW Mt trin Té quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia céc doan thé;
- Lién doan Ludt su Viét Nam;
- Tinh tty, UBND céc tinh, thinh ph tryc thude TU,
- Ban Tiép céng din Trung wong, Thanh tra CP,
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly Thu tudng,
cée Vy, Cuc: TH, PL, NC, TCCV, TKBT, KSTT
QHDP, CN, NN, Céng TTDT;
- Lwu: VT, V.I(3); T8,




