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ciia B§ luit Lao dong, Luit Day nghé, Luat Nguoi Iao dqng
Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai theo hop dong vé khiéu nai, td cio

Céin cir Ludt Té chiec Chinh phit ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can cit Bé ludt Lao dong ngay 18 thdang 6 nam 2012;
Can cir Ludt Day nghé ngay 29 thang 11 nam 2006;

- Can cir Lugt Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nuée ngoai theo
hop déng ngay 29 thang 11 ndm 2006,

Can cir Ludt Té cdo ngay 11 thang 11 niam 2011;
Theo dé nghi cia Bg truomg Bé Lao dong - Thuomg binh va Xa héi,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua B ludt
Lao dong, Luat Day nghe Ludt Ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudce
ngoai theo hop dong vé khiéu nai, 16 cdo.

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khxéu nai d6i véi
quyet dinh, hanh vi ve lao dong ciia ngudi sir dung lao dong; quyct dinh, hanh
vi vé day nghe clia td chirc, c4 nhan tham gia hoat dong day nghe quyet dinh,
hanh vi vé dua ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop
ddng ciia td chirc, ¢4 nhin tham gia hoat dong dua nguén lao dong Viét Nam
di lam viéc & nude ngoai theo hgp ddng; t6 céo va giai quyét td cdo ddi véi
hanh vi vi pham phép ludt cia co quan, td chirc, c4 nhan trong linh vuc lao
déng, day nghe hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudce
ngoai theo hop ddng.

2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat ddng cuia doan thanh tra duge
thuc hién theo quy dinh cia phép ludt vé thanh tra va quy dinh cua phap ludt
lién quan.
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Diéu 2. Déi twgng ap dung
1. Nghi dinh ndy 4p dung déi véi dbi tuong sau day:

a) Nguoi lao dong, ngudi tip nghé, ngudi thir vige, ngudi hoc nghé,
ngudi lao dong Vié¢t Nam di lam viéc & nudce ngoai theo hop dong;

b) Ngudi sir dung lao ddng;
¢) T4 chirc, cé nhan tham gia hoat dong day nghé;

d) T chirc, cé nhan dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude
ngoai theo hop dong;

d) Tb chirc, ca nhén cé lién quan dén hoat dong day nghe hoat dong dua
ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nuéce ngoai theo hgp dong.

2. Nghj dinh nay khéng 4p dung d6i véi céc ddi tugng sau diy:

a) Doanh ngluép nha nuée, don vj sy nghiép cong lap, ngudi lao dong di
lam viéc & nudce ngoai theo hop dong ¢4 nhin theo quy dinh cia Ludt Ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop déng,

b) Quyét dinh hanh chinh, hénh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh
nha nuéc, ciia ngudi cé thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc.

Diéu 3. Giai thich tir ngiv
Trong Nghj dinh ndy, céc tir ngir dudi diy dugce hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai vé lao dong 12 viéc ngudi lao dong, ngudi tap nghe ngudi
thir viéc theo thi tuc quy dinh tai Nghj dinh nay yéu cau ngudi co tham quyén
giai quyét khiéu nai vé lao dong xem xét lai quyet dmh hanh vi vé lao dong
cua ngudi sir dung lao dong khi 6 can cir cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi
pham phép luét lao dong, xdm pham quyen va lgi ich hop phép cia minh. ;

2. Khiéu nai vé day nghe lé viéc ngudi hoc nghe to chirc, ca nhén co lién
quan dén hoat ddng day nghe tai Vlet Nam theo thu Jue qu dinh tai
Nghi dinh nay yeu cau ngudi ¢6 thim quyén glén quyét khiéu nai vé day nghc
xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé day nghe cua to chirc, ca nhén tham gia
hoat dong dgy nghé khi ¢6 cin cir cho ring quyét dinh, hanh vi d6 vi pham
phép luit vé day nghé, xam pham quyén va lgi ich hop phép ctia minh.

3. Khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nude ngoai theo hgp déng 1a viéc ngudi lao déng di lam viéc & nudc ngoai
theo hop dong theo thu tuc quy dinh tai Nghj djnh nay yéu ciu ngudi c6 thim
quyén gidi quyét khiéu nai vé hoat dong dura ngudi lao dong Viét Nam di lam
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viée & nude ngoai theo hop ddng xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé du'a ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng cua td chirc, ca
nhan dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong
khi cé cin cir cho ring quyét dinh, hanh vi 6 vi pham phép ludt vé dua nguon
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudce ngoai theo hop ddng, xam pham quyén
va lgi ich hgp phép clia minh.

4. Té céo vé lao ddng, day nghé, dua ngudi lao déng Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hop ddng 12 viéc cong dén, ngudi lao ddng, ngudi tip
nghé, nguai thir viéce, n§uori hoc nghé, ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nude ngoai theo hqp dong theo thi tuc quy dinh tai Nghi dinh nay bao cho
ngudi ¢6 thdm quyén biét hanh vi vi pham phdp luat cta co quan, t6 chirc, ca
nhén trong linh vuc lao dong, day nghe hoat dfng dua nguai lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai thco hop d6ng gdy thiét hai hodc de doa gay th:¢t hai
loi ich ctia Nha nuée, quyén, lgi ich hop phép ciia céng dén, co quan, t6 chire.

5. Ngudi khiéu nai vé lao dong la ngudi lao dong, ngudi tap nghé, nguoi
thir viéc thuc hién quyén khiéu nai.

6. Nguoi khiéu nai vé day nghé la ngudi hoc nghé td chirc, cd nhén c6
lién quan dén hoat déng day nghé thuc hién quyén khiéu nai.

7. Ngudi khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong Vigt Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hop déng la ngudi lao dong Viét Nam di lam viée &
nuéc ngodi theo hgp ddng, tb chirc, c4 nhéin cé lién quan dén hoat dong dua
ngum lao dong Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai theo hop ddng thyc hién
quyén khiéu nai.

8. Ngudi bj khiéu nai vé lao dong la nguoi sir dung lao dong cd quyét
dinh, hanh vi vé lao dong bi khiéu nai.

9. Nguén bi khlcu nai vé day nghé 14 té chirc, cé nhin tham gia hoat dong
day nghé c6 quyét dinh, hanh vi vé day nghé bi khiéu nai.

10. Ngudoi bj khiéu nai ve dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée ¢
nudc ngoai theo hop ddng 1a tb chirc, ca nhin dua ngudi lao dong Viét Nam
di 1am viéc & nuéc ngoai theo hop déng c6 quyét dinh, hanh vi vé dua ngudi
lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop d6ng bi khiéu nai.

11. Ngudi té céo vé lao déng, day nghé, dua ngudi lao ddng Viét Nam di
lam vigc & nudce ngoai theo hop déng 14 cong dan, nguoi lao dong, ngucn tap
nghé, ngudi thir viée, ngudi hoc nghé, ngu(n lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hop ddng thuc hién quyén tb céo.



12, Ngudi bj td céo vé lao dong 12 ngudi sir dung lao ddng c6 hanh vi bj
0 cdo.

13. Ngudi bj t6 cdo vé day nghé 14 t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong
day nghé c6 hanh vi bj t céo,

14. Ngudi bj tb céo vé hoat ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong la té chire, cd nhén dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong ¢é hanh vi bj t6 cdo.

15. Ngudi giai quyct khiéu nai vé lao déng, day nghé, dua nguoi lao
déng Vlét Nam di lam viéc & nuoc ngoai theo hgp ddng la co quan, to chic,
ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai quy dinh tai Nghj dinh nay.

16. Ngudi gidi quyét td cdo vé lao dong, day nghé, dua ngudi lao dong
Vigt Nam di 1am viéc & nuéc ngoai theo hop dong la co quan, to chire, cd
nhén c6 thdm quyén giai quyét t6 cdo quy dinh tai Nghj dinh nay.

17. Giai quyét khiéu nai vé lao dong, day nghé, dua ngudi lao dong
Vlét Nam di lam vi¢c & nuée ngoai theo hqp dong la viéc thu ly, xdc minh,
két ludn va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cia ngudi giai quyét khiéu nai.

18. Giai quyét t6 cdo vé lao dong, day nghé, dua ngucn lao dgng V|¢t
Nam dl lam viéc & nude ngoax theo hop ddng la viéc uep nhan, xac minh, két
luén v& ndi dung td céo va viéc xir Iy t6 cdo cua nguoi giai quyet td cdo.

19. Rt khiéu nai 12 viéc ngudi khiéu nai dé nghi ngudi gidi quyét khiéu
nai chdm dirt viéc giai quyét khiéu nai ctia minh.

20. Quyét dinh vé lao dong la quyet dinh bing van ban cua ngudi s
dung lao dong dugc ap dung d6i véi ngudi lao ddng, ngudi tap nghe ngudi
thir viéc trong quan hé lao dong va quan hé lién quan tryc tiép dén quan hé
lao dong.

21. Hanh vi vé lao dong 14 hanh vi clia ngudi su dung lao dong thuc hién
trong quan hé lao dong va quan hé lién quan tryc tiép dén quan hé lao dong.

22. Quyét dinh vé day nghé 1a quyet dinh bang vin ban cua t chirc, ca
nhan tham gia hoat dng day nghe dugc ap dung d6i véi cé nhén ngudi hoc
nghé trong hoat dong day nghé va hoat dong lién quan truc tiép dén hoat dong
day nghé.

23. Hanh vi vé day nghé 1a hanh vi cia tb chuc ca nhan tham gia hoat
dong day nghe thuc hién trong, hoat dong day nghé va hoat dong lién quan
truc tiép dén hoat dong day nghé.



24, Quyét dinh vé dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc
ngoai theo hop déng 12 quyét dinh bing van ban cua té chirc, ca nhin dua
ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop ddng dugc ép
dung dbi véi ngudi lao dong trong hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudce ngoai theo hop ddng va hoat dong c6 lién quan tryc tiép dén
hoat ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop dong.

25. Hanh vi vé dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai
theo hop ddng la hanh vi cia t6 chire, cd nhin dua ngudi lao dong Vi¢t Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hop déng thuc hién trong hoat dong dua ngudi
lao ddng Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hgp ddng va hoat dong lién
quan tryc tiép dén hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam vice &
nuéc ngodi theo hop dong.

Diéu 4. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo vé lao dong, day nghé,
hoat djng dua ngwdi lao dgng Viét Nam di lam viéc & nuédc ngoai theo
hop dong

1. Kip thoi, khich quan, cdng khai, dan chu.

2. Bio dam quyén va loi ich hop phép cla ngudi khiéu nai, ngudi b
khiéu nai, ngudi td cdo, ngudi bi t céo va cd nhan, to chirc lién quan.

Chuong Il
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
KHIEU NAI

Didu 5. Trinh tr khiéu nai

1. Khi ¢é cin cir cho ring quyét dinh, hanh vi ctia ngudi sir dung lao
dong; td chirc, cé nhén day nghé; o chire, 4 nhin dua ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudce ngoai theo hop dong 1a trai phdp ludt, xdm pham tryc tiép
dén quyén, loi ich hop phép ctia minh thi ngudi khiéu nai thuc hién khiéu nai
dén ngudi giai quyét khiéu nai 1in diu theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 15,
Khoan 1 Piéu 16, Khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh nay.

2. Trudémg hep ngudi khiéu nai khéng dbng y véi quyét dinh giai quyét
khi.éu nai theo quy dinh tai Khoan 1 Dicu ndy hodc qua th(‘y‘i han quy dinh t‘al
Pidu 19 Nghj dinh niy ma khiéu nai khong duoc gidi quyet thi ngudi khiéu
nai thyuc hién khiéu nai 1an hai theo quy dinh sau day:

a) Dbi véi khiéu nai vé lao dong, ngudi khiéu nai thuc hién khiéu nai dén

s

ngudi giai quyet khiéu nai quy dinh tai Khoén 2 Diéu 15 Nghj dinh nay;



b) Péi vai khxéu nan vé day nghé, ngudi khiéu nai thyc hién khiéu nai
dén nguoi giai quyét khiéu nai quy dinh tai Khoan 2 Piéu 16 Nghij dinh nay;

¢) Péi véi khiéu nai vé hoat dong dua ngum lao dong Viét Nam di lam
viéc ¢ nudc ngoéx theo hop ddng, ngudi khiéu nai thuc hién khiéu nai dén
ngudi giai quyét khiéu nai quy dinh tai Khoan 2 Diéu 17 Nghi dinh nay.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai khong ddng y véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay hoéc qué thai han quy dinh tai
Diéu 27 Ngh; dinh nay thi nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai theo quy dinh
ctia Luat Khiéu nai va vin ban lién quan hogc khéi kién vu 4n tai Toa 4n theo
quy dinh tai Diém b Khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay.

Piéu 6. Hinh thirc khiéu nai

1. Khiéu nai thuc hién bing hinh thirc giri don khiéu nai hodc khiéu nai
truc tiép, dugc quy dinh nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thirc gui don thi trong don khiéu nai ghi ré ndi
dung sau day: ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dja chi cia nguoi khiéu nai;
tén, dia chi cua co quan, td chirc, ca nhin bj khiéu nai; ndi dung, ly do klneu

nax, tai li¢u lién quan dén ndi dung khiéu nai (néu cé) va ycu cau giai quyét
khiéu nai. Pon khiéu nai do ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi;

b) Khléu nai tryc nép thi ngudi tlép nhan khiéu nai huéng din ngudi
khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngu'on tlep nhén khiéu nai ghl lai day du an
dung khiéu nai theo quy dinh tai Diém a Khoan nay va yéu clu ngudi khiéu
nai ky tén hodc diém chi vao vin ban.

2. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét néi dung thi thye
hién nhu sau:

a) Khiéu ngu bing hinh thirc giri don thi trong don ghi diy du néi ~dung
quy dinh tai Piém a Khoan 1 Piéu nay, ¢6 chit ky cua nhimg ngudi khiéu nax
va cir ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cdu cla ngudi gidi quyét
khiéu nai;

b) Khiéu nai tryc tiép thi co quan c6 thAm quyen t6 chirc tiép va dé ngh;
cur ngum dai dién @é trinh béy ndi dung khiéu nai; ngu'cn nep nhén khiéu nai
ghi lai ddy di néi dung khiéu nai theo quy dinh tai Diém a Khoén 1 Diéu ny
va yéu ciu ngudi dai dién ky tén hoic diém chi vao vin ban.

3. Trudng hop khiéu nai dugc thyc hién théng qua ngudi dai dién thi
ngudi dai dién phai cé gidy to chimg minh tinh hop phép cua viée dai dién va
thue hién khiéu nai theo quy dinh ciia Nghi dinh nay.




Piéu 7. Thoi hiéu khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai ldn ddu 1a 180 ngay, ké tir ngay ngudi khiéu nai
nhédn dugc hodc biét duge quyét dinh, hanh vi cia ngudi sir dung lao dong,
ctia th chire, c4 nhan day nghé, clia to chirc, ¢4 nhén dua ngudi lao dong Viét Nam
di 1am viéc & nude ngoai theo hop ddng bi khiéu nai.

2. Thi higu khiéu nai ldn hai la 30 ngay, ké tir ngay hét thei han quy
dinh tai Diéu 19‘Nghi dinh nay hoé(:, ké tir ngay nhén dugc quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n diu ma ngudi khiéu nai khong ddng ¥ véi quyét dinh do.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai khéng thuc hién dugc quyén khiéu nai
theo diing thdi hiéu quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu ndy vi ém dau,
thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tip & noi xa hodc vi nhimg tré ngai khach
quan khéc thi thoi gian tré ngai d6 khéng tinh vio thoi hiéu khiéu nai.

Pidu 8. Riit khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai cé quyén rit khiéu nai & bat cir thoi diém nio trong
qua trinh khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

2. Viée rat khiéu nai phai duge thyc hién bing don cé chir ky hoic diém
chi cia ngudi khiéu nai; don xin rat khiéu nai phi giri dén ngudi giai quyet
khiéu nai.

3. Trong théi han 03 ngdy lam viéc, ké tir ngay nhan dugc domn xin rut
khiéu nai cua ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh vé
viéc dinh chi giai quyét khiéu nai va giri cho ngudi rit khiéu nai.

Didu 9. Khiéu nai khong duge thy Iy gidi quyét theo Nghi dinh nay

. Quyét dinh, hanh vi b khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyen,
li ich hop phép ciia ngudi khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai khéng c6 nang luc hanh vi dan sy diy du ma khong
c6 nguoi dai dién hop phép.

3. Ngudi dai dién khong hop phap.
4. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai.

5. Thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 7
Nghi dinh niy da hét ma khong c6 1y do theo quy dinh tai Khoéan 3 Piéu 7
Nghi dinh nay.



/6. C6 van ban cia co quan c6 thdm quyén théng bao dinh chi viéc giéi
quyét khiéu nai ma sau 30 ngay, ké tir ngay c6 vén ban théng bao ngudi khiéu
nai khong tiép tuc khiéu nai.

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phap lujt.

8. Khiéu nai da dugc Toa én thu Iy hoge da dugc giai quyét bing ban an,
quyét dinh cia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vy an cua Toa én.

Muyc 2
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAI,
NGUOI B] KHIEU NAL NGUOT GIAI QUYET KHIEU NAL LUAT SU,
TRQ GIUP VIEN PHAP LY VA NGUOI THAM GIA TRQ GIUP PHAP LY

Piéu 10. Quyén, nghia vy ciia ngudi khiéu nai
1. Ngudi khiéu nai c6 quyén sau ddy:
a) Tu minh khiéu nai hodc ty quyén cho ngudi khac khiéu nai;

b) Tham gia dbi thoai hoic Uy quyén cho ngudi dai dién hop phép tham

gia dbi thoai;

<) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép tai liéu, chimg cir do ngudi giai
quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai; trir théng tin, tai ligu thuge bi
mét nha nudc hodc bi mat cia ngudi bj khiéu nai theo quy dinh cua phap luat;

d) Yéu cdu cé nhén, co quan, t chirc c6 lién quan dang luu gilt, quan ly
thong tin, tai liéu lién quan téi ndi dung khiéu nai cung cap néi dung thong
tin, tai ligu do; trir théng tin, tai liéu thudc bi mft nha nuéc hodc bi mét cia
ngudi bi khiéu nai theo quy dinh cia phap luét;

d) Yéu cdu nguoi giéi quyét khiéu nai 4p dung bién phap khin cap dé
ngin chin hdu qua c6 thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi bi
khiéu nai;

¢) Pua ra chimg cir vé viéc khiéu nai va giai trinh ¥ kién cia minh vé
chimng cir do;

g) Pugc khéi phuc quyén, lgi ich hop phap di bi x4m hai do viéc thi
hanh quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai;

h) Pugc béi thudng thiét hai theo quy dinh cla phép luat;

i) Rut khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 8 Nghj dinh nay;



k) Khiéu nai lan hai;

1) Khéi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

2. Quyén khai kién vu 4n tai Toa an:

a) Ngudi khiu nai cé quyén khéi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh
ctia phép lujt t6 tung dén sy trong trrdng hop sau day:

- Khx ¢6 can cir cho ring quyet dinh, hanh vi cia ngudi sir dung lao
dong; td chirc, c4 nhan day nghé; té chirc, cd nhin dua ngudi lao dong
Vigt Nam di lam vi¢c & nuéce ngoai theo hop ddng la trai phap ludt, Xxdm pham
truc tiép dén quyén, loi ich hop phép ciia minh;

- Khong ddng y véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai l4n diu theo quy
dinh tai Diéu 22 Nghi dinh nay;

- P4 hét thoi han quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay ma khiéu nai lan
diu khéng duoc giai quyét.

b) Ngudi khiéu nai ¢é quyén khéi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh
ctia phép ludt t8 tung hanh chinh trong trrong hop sau day:

Khi khéng dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo quy
dinh tai Didu 30 Nghj dinh nay;

i hét thoi han quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh nay ma khiéu nai lan hai
khong dugc giai quyét.

3. Ngudi khiéu nai ¢6 nghia vy sau déy:

a) Thuc hién khiéu nai theo ding trinh ty, thi tuc quy dinh tai
Nghi dinh nay;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra ching cu' vé vu:c khiéu nai; cung
cép thong tin, tai ligu hen quan cho ngudi gidi quyét khleu nai; chiu trach

nhiém trude phép lut vé ndi dung trinh bay va viéc cung cép théng tin, tai
liéu do;

¢) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap ludt.

4. Nguai khiéu nai thuc hién quyén va nghia vu khic theo quy dinh ciia
phap luat.



Pi¢u 11. Quyen, nghia vu cia ngudi bi khiéu nai
1. Ngudi bi khiéu nai c6 quyén sau day:
a) Pua ra chimg ctr vé tinh hop phap cita quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai;

b) Duqc biét, doc, sao chup, sao chép tai ligu, chimg cir do ngudi giai
quyet khiéu nai lan hai thu thip dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu
thudc bi mét nha nuée hodc bi méit cia ngudi bi khiéu nai theo quy dinh cua

phap luat;

¢) Yéu cau c4 nhin, co quan, tb chirc c¢6 lién quan dang lwu giit, quan 1y
théng tin, tai liéu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cép ndi dung thong
tin, tai liéu d6 cho minh trong th&i han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 yéu
cdu va giao cho ngudi giai quyét khiéu nai lan hai dé giai quyét khiéu nai, trir
théng tin, tai liéu thudc bi mat nha nuéc hodc bi mét ciia ngudi bi khiéu nai
theo quy dinh cia phap luét;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.
2. Nguoi bj khiéu nai c6 nghia vu sau day:

a) Thyc hién viée giai quyét khiéu nai ldn diu theo thdm quyén quy dinh
tai Khoan 1 Piéu 15, Khoan 1 Diéu 16, Khoan 1 Diéu 17 Nghi dinh nay;

b) Tham gia d6i thoai hogic iy quyén cho ngudi dai dién hop phép tham
gia do6i thoai;

¢) Chép hanh quyét dinh xéc minh ndi dung khiéu nai cta cé nhan, co
quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai l4n hai;

d) Cung cép théng tin, tai liéu lién quan Qén néi dung khiép nai trong
thai han 05 ngay lam viéc, ké tir khi ngudri c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai
lan hai yéu céu;

d) Giai trinh vé tinh hop phép, dung din cia quyct dinh, hanh vi bj khiéu
nai khi ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan hai yéu ciu;

e) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc
phép luat.

3. Nguai bi khiéu nai thyuc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh
cua phap luat.
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Diéu 12. Quyen, nghia vy ciia ngwdi gidi quyét khiéu nai lan diu

1. Ngudi giai quyét khiéu nai l4n dau c6 quyén sau diy:

a) Yéu cau ngudi khiéu nai, nhimg ngudi c6 lién quan dén viéc khiéu nai
cung cép théng tin, tai liéu, chimg cir trong thdi han 05 ngay lam viée, ké tir
ngay ¢ yéu cdu lam co s& dé giai quyeét khiéu nai;

b) Quyét dinh 4p dung, hiy b bién phap khin cép theo quy dinh tai
Diéu 25 Nghi dinh nay.

2. Ngusi giai quyét khiéu nai 14n diu c6 nghia vy sau déy:

a) Tiép nhén khiéu nai va thong bdo bing vin ban vé viéc thy Iy gidi
quyét khiéu nai cho cé nhin, co quan, td chirc theo quy dinh tai Diéu 18
Nghi dinh nay;

b) Giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh, hanh vi cia minh bi
khiéu nai;

c) T chirc ddi thoai vai nguoi khiéu nai va co quan, td chirc, cd nhén
¢o lién quan;

d) Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho c4 nhan, co quan, té chirc
theo quy dinh tai Piéu23 N ghi dinh nay;

d) Chiu traich nhiém truéc phdp ludt vé viée giai quyét khiéu nai
clia minh;

e) Cung cép’théng tin, tai liéu, chimg cir lién quan dén noi dung khiéu
nai khi ngudi khiéu nai yéu cau;

g) Cung cép hd so giai quyét khiéu nai khi ngudi giai quyét khiéu nai lan
hai hosic Toa an yéu ciu.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an déu thuc hién quyén, nghia vu khic
theo quy dinh ctia phép luit.

Piéu 13. Quyén, nghia vy ciia ngudi gidi quyét khiéu nai lin hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai l4n hai cé quyén sau day:

2) Yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, co quan, td chirc, c4
nhédn cé lién quan cung cip thong tin, tai liéu, chimg cir trong thdi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 yéu ciu lam co s dé giai quyét khiéu nai;
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_ b) Quyét dinh 4p dung, hiy bé bién phap khin cép theo quy dinh tai
Piéu 25 Nghij dinh nay;

¢) Trung ciu gidm dinh lam cin ¢ gidi quyét khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai I4n hai c6 nghia vy sau day:

a) Tiép nhan, thu 1y, 1ap ho so vu viéc khiéu nai thugc thdm quyén giai quyét;

b) Kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai;

) Té chirc déi thoai giita ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai va co quan,

td chire, ca nhén c6 lién quan;

d) Ra quyét dinh va cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai khi
ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai yéu cau;

e) Cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, hd so
giai quyét khiéu nai lan hai khi Téa 4n yéu ciu.

3. Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai thyc hién quyén, nghia vy khac
theo quy dinh cta phap lujt.

Diéu 14. Quyén, nghia vy cia luit sw, trg gidp vién phap Iy va ngudi
tham gia tr¢ giap phédp ly

_L. Luit su, trg gitp vién phép ly va ngudi tham gia trg gitp phép ly c6
quyén sau day:

_a) Tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo dé nghi cla ngudi
khiéu nai;

b) Thue hién quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai khi da nhén dy quyén;

c) Xac minh, thu thap chimg cir ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai theo
yéu cdu cua ngudi khiéu nai va cung cép chimg cir cho ngudi gidi quyét
khiéu nai;

d) Nghncn ctru hd so vu v1éc, sao chup, sao chép tai liéu, chimg cr co
lién  quan dén ndi dung khiéu nai dé bao vé quyén, lgi ich hop phép cia ngudi
khiéu nai; trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc hodc bi mat cia ngudi

bi khiéu nai theo quy dinh cua phép luét.
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2. Ludt su, trg gitp vién phép ly va nguoi tham gia trg gitp phap 1y c6
nghia vu sau day:

a) Xuét trinh thé lujt su, the tro gitp vién phap ly va quyét dinh phén
cong trg giup Phép Iy, gidy yéu cdu gitip d& vé phép luét hodc gidy ty quyén
cia ngudi khiéu nai;

b) Thyc hién ding ndi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai da Gy quyén.

3. Luét su, trg gitp vién phép ly va ngudi tham gia trg giup phap ly thue
hién quyén, nghia vy khac theo quy dinh cua phap luét.

Muc 3
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Piu 15. Thim quyén giai quyét khiéu nai vé lao dong

1. Ngudi sir dung lao ddng c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai lan dau
déi véi quyét dinh, hanh vi ctia minh bj khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi, noi ngudi sir
dung lao dong dat tru sd chinh ¢ thdm quyén giai quyét khiéu nai l4n hai déi
v6i khiéu nai vé lao déng khi ngudi khiéu nai khéng déng ¥ véi quyét dinh
giai quyét 1an diu theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu ndy hoic di hét thdi han
quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh ndy ma khiéu nai khéng dwoc giai quyét.

Diéu 16. Thim quyén giai quyét khiéu nai vé day nghé

1. Ngudi dimg diu co s& day nghé c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai
lan dau ddi voi quyét dinh, hanh vi ciia minh bi khiéu nai.

2. Giam déc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, noi co s day nghé
dat tru s& chinh c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai lin hai di véi khiéu nai
vé day nghé khi nguai khiéu nai khong ddng y voi quyét dinh giai quyét lin
diu theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu nay hodc da hét thoi han quy dinh tai
Piéu 19 Nghi dinh nay ma khiéu nai khéng dugc giai quyét.

Piéu 17. Thim quyén giai quyét khiéu nai veé hoat dong dwa nguwdi
lao ddng Viét Nam di lam viéc & nwée ngoai theo hgp dong

1. Ngudi dimg dau 5 chic dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée &
nude ngoai theo hop ddng ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau déi véi
quyét dinh, hanh vi cia minh bj khiéu nai.
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2. Cyc truéng Cuc Quan ly Iao dong ngoal nude c6 thim quyén giai
quyét khiéu nai l4n hai d6i véi khiéu nai vé hoat déng dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nudc ngoﬁx theo hgp dong khi ngudi khiéu nai khong
ddng ¥ v&i quyét dinh giai quyét 1an ddu theo quy dinh tai Khoan | Piéu nay
hoiic da hét th&i han quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong
dugc giai quyét

Muc 4
TRINH TV, THU TYC, THOT HAN
GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

Diéu 18. Thuy Iy gidi quyét khiéu nai lin diu
1. Thu ly gidi quyét khiéu nai vé lao dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam vu;c ké tir ngéy nhén duqc khleu nai
thugc pham vi, tham quyen ‘glal quyét cua minh, ngudi glax quyét khiéu nai
lin dau phai thu ly giai quyet va thong bdo bing vin ban vé viéc thy ly giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Chanh Thanh tra S& Lao doéng -
Thuong binh va Xa héi, noi ngudi sir dung lao dong dat try s¢ chinh;

b) Tmang hop khiéu nai do co quan, té chirc, ca nhan khéc chuyén dén
ngozh viéc théng bao theo quy dinh tai Piém a Khoan nay, nguoi giai quyet
khiéu nai 1n dAu phai thong béo bing vin ban vé viéc thu Iy giai quyét khiéu
nai cho co quan, to chirc, ca nhin da chuyén khiéu nai dén.

2. Thu Iy giai quyét khiéu nai vé day nghé

a) Trong thdi han 07 ngéy lam viée, ké tir ngdy nhén duqc khiéu nai
thugc pham vi, thim quyen glal quyét ctia minh, ngudi gnal quyet khiéu nal
lin déu phél thy ly giai quyet va thong bao bang vin ban vé viéc thy ly giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Giam déc S¢ Lao dong - Thuong binh
va Xi héi, noi co s& day nghé dit tru sé chinh;

b) Truémg hop khiéu nai do co quan, td chirc, ca nhan khéc chuyén dén
ngoai viéc thong bao theo quy dinh tai Piém a Khoan nay, ngudi giai quyet
khiéu nai 14n dAu phai théng béo bing van ban ve viée thu ly giai quyét khiéu
nai cho co quan, to chirc, ¢4 nhan di chuyen khiéu nai dén.

3. Thu ly glé.x quyet khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao ddng
Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai theo hgp dong

a) Trong thoi han 07 ngay lém viée, ké tir ngdy nhén dugc khleu nai
thugc pham vi, thim quyen gnal quyet cua minh, ngudi giai quyét khiéu nai
lan d$u pha1 thu ly giai quyét va thong bao bing vin ban vé viéc thy ly giai
quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Cuc truéng Cuc Quan ly lao ddng
ngoai nudc;
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b) Truong hop khiéu nai do co quan, tb chirc, c4 nhan khéc chuyén den
ngoax viéc thong béo theo quy dinh tai Diém a Khoan nay, ngudi gxax quyet
khiéu nai lin dau phai théng bio bing van ban vc vigc thu ly giai quyét khiéu
nai cho co quan, td chirc, ca nhan 43 chuyen khiéu nai dén.

4. Khi thu ly giai quyet khiéu nax ngum 6 thim quyen giai quyet khiéu
nai phai ra quyét dinh thy 1y giai quyét khiéu nai.

Piéu 19. Thoi han giai quyét khiéu nai lin ddu

1. Thoi han g1a1 quyet khiéu nai lan déu khong qua 30 ngay, ké tir ngéy
thu ly, ddi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyet khéng qua 45 ngay, ké
tir ngay thu ly.

2. O ving séu, vung xa di lai khé khin thi thoi han giai quyét khiéu nai
khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly, ddi v6i vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyét khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

Diéu 20. Kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai lin dau

1. Trong thoi han quy dinh tai Diéu 19 Nghij dinh nay, ngudi giai quyét
khiéu nai 1an diu ty minh hodc gxao cho b phédn chuyén moén tién hanh kiém
tra, xac minh ndi dung Kkhiéu nai.

2. Viéc kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai phai bao dam khach quan,
chinh xdc, kip thoi.
3. Ngudi c6 trich nhiém kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai c6
quyeén, nghia vu sau day:

a) Yéu ciu ngudi khiéu nai, co ' quan, td chirc, c4 nhén c6 lién quan cung
cép thong tin, tai li¢u va ching cr vé ndi dung khiéu nai;

b) Yéu ciu ngudi khiéu nai, co quan, t chirc, c4 nhén c6 lién quan giai
trinh bing vén ban vé ndi dung khiéu nai;

¢) Triéu tip ngudi khiéu nai, co quan, t6 chire, c4 nhan c6 lién quan;

d) Trung ciu gidm dinh lam can cir giai quyét khiéu nai;

d) Tién hanh bién phép kiém tra, xac minh khéc theo quy dinh cia
phap ludt;

e) Béo cdo két qua kiém tra, xac minh va chiu trach nhiém vé két qua
xac minh.

4. Béo céo két qua kiém tra, xdc minh gdm ndi dung chinh sau déy:
a) pbi tuong kiém tra, x4c minh;
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b) Thoi gian tién hanh kiém tra, x4c minh;

¢) Ngudi tién hanh kiém tra, x4c minh;

d) Nbi dung kiém tra, x4c minh;

d) Két qua kiém tra, x4c minh;

e) Két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai;

g) Noi dung khéc (néu cb).

Diéu 21. Té chirc d6i thoai ldn dau

1. Trong qua trmh giai quyet khiéu nai lin diu, néu yeu cau cia ngudi
khiéu nai va kct qua kxem tra, xac minh nox dung khiéu nai con khac nhau thi
nguoi gnéx quyet khiéu nai phai gap go, don thoai véi ngudi khiéu nai, ngum
co quycn va nghla vu lién quan, co quan, td chu'c, ca nhén ¢4 lién quan aé lém

rd ndi dung khiéu nai, ycu cau cuia ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu
nai; viéc doi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Khi doi thoai, ngubn giai quyet khiéu nai phm néu rd ndi dung can doi
thoai; ket qua kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai; n tharn gla dbi thogu
c6 quyén trinh bay ¥ kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu nai va yéu ciu

cia minh.

3. Viéc dbi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y
kién cta nhtmg nguén tham gia, két qua ddi thoai, cb chir ky hodc diém chi
cua ngudi tham gia; bién ban d6i thoai duwoc lwu vao hd so giai quyét

khiéu nai.

4. Két qua déi thoai 12 mét trong céc cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Diéu 22. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin diu

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai ldn ddu phai ra quyét dinh gidi quyet

khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau phai ¢6 ndi dung chinh sau
day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Néi dung khiéu nai;

d) Két qua kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai;

@) Két qua ddi thoai (néu co);



¢) Can cir phép ludt dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan ndi dung khiéu nai; giai quyét van dé cy thé trong ndi dung
khiéu nai;

h) Viéc bdi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu ¢6);

i) Quyén khiéu nai 14n hai, quyén khéi kién vy én tai Toa an.

3. Trubn hop nhneu nguox cung khleu nai vé mdt ndi dung thi nguén
giai quyet khiéu nai l4n dau cin cir vao két luin ndi dung khiéu nai dé ra
quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngucn hodc ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai kém theo danh sich nhimg ngudi khiéu nai.

Pidu 23. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin diu

5 Trong thoi han 03 ngay 1am viée, kc tir ngay ra quyet dinh gléx quyét
khiéu ni,u, ngubx glzfu quyét khiéu nai lan du c6 trach nhi¢m giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Pdi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai vé lao déng: Gri ngu'(‘ri khiéu
nai, Chinh Thanh tra S& Lao ddng - Thuong binh va X& hdi, noi ngudi sur
dung lao ddng bi khiéu nai dit tru s& chinh;

b) Déi véi quyet dinh giai quyét khiéu nai vé day nghe Giri ngudi khiéu
nan, Giam dbc S& Lao dong - Thuong binh va X3 héi, noi co s day nghé bi
khiéu nai dat tru s& chinh;

c) béi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai vé hoat déng dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong Gtri nguoi khiéu nai,
Cuc trudng Cuc Quan ly lao dong ngoai nude.

2. Truang hop khiéu nai do co quan, to chirc, cd nhin khac chuyen dén,
ngoa1 viéc gm quyet dinh giai quyet khiéu nai theo Khoan 1 Piéu nay, ngubl
giai quyet khiéu nai phal g\h quyet d;nh giai quyét khiéu nai cho co quan, t&
chire, c4 nhan di chuyén khiéu nai dén.

Piéu 24. Hb so gidi quyét khiéu nai lin diu

1. Viéc glax quyét khiéu nai phai dugc 13p thanh hd so. Ho so giai quyét
khiéu nai bao gom

a) Bon khiéu nai hoic vin ban ghi ndi dung khiéu nai;
b) Théng béo thy ly giai quyét khiéu nai;
¢) Quyét dinh thy ly giai quyét khiéu nai;



d) Tai liéu, chimg cit thu thip trong qua trinh giai quyét khiéu nai:
d) Bao cao két qua kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai;

e) Két qua giam dinh (néu co);

g) Bién ban t6 chirc déi thoai (néu c6);

h) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

i) Tai li¢u khac c6 lién quan.

2. Hb so giai quyét khiéu nai phai dugc danh sb theo trinh tu thii gian va
dugc luu gitr theo quy dinh cia phap luét.

3. Ho so giai quyét khiéu nai quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay dugc
chuycn den ngudi c6 thim quyen %lél quyét khiéu nai 1an hai hodc Toa 4n c6
thim quyen giai quyét khi c6 yéu cau.

Ditu 25. Ap dung bién phép khin cip

Trong qué trinh gtal quyet khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyct
dmh hanh vi bi khxcu nai s& gy hau qua khé khéc phuc, thl nguoi giai quyet
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi vigc thi hanh quyét dinh, hanh vi dé.
Thot han tam dinh chx khong vuot qua thdi gian con lai cia thoi han giai
quyet khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi phai duoc giri cho ngudi khiéu nai,
nguoi ¢ quyén nghia vy lién quan va nhimg ngudi ¢6 trach nhiém thi hanh

khac Khi xét thiy 1y do ctia viéc tam dinh chi khéng con thi phai hity bo ngay
quyet dinh tam dinh chi dé.

Muc 5
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI

Didu 26. Thu Iy gidi quyét khiéu nai lan hai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngéy nhan dugc don khiéu nai thude
thdm quyen giai quyét ctia minh, ngudi gxax quyét khiéu nai lﬁn hai phan thu ly
giai quyet va thﬁng b4o bing vin ban vé viéc thy ly giai quyét khiéu nai cho
ngudi khiéu nai.

2. Trudng hop khiéu nai do co quan, td chirc, ca nhin khac chuyen dén,

ngoéu viéc thong bdo cho nguén khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay,
ngum glé1 quyeét khiéu nai lan hm phai théng bao bang véan ban vé viée thu ly
giai quyet khiéu nai cho co quan, td chirc, ¢4 nhan da chuyén khiéu nai dén.

3. Trudmg hop khéng thu 1y giai quyét thi phai néu rd ly do.
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Piéu 27. Thoi han gidi quyét khiéu nai lin hai

1. Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngéy, ké tir ngay
thy ly; d6i v&i vu viéc phic tap thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua 60
ngay, ké tr ngay thu 1y.

2. O ving séu, ving xa di lai khé khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy; déi véi vu viéc phirc tap thi thoi han
gidi quyét khiéu nai khng qué 90 ngay, ké tir ngay thu ly.

Pidu 28. Kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai lin hai

Trong thi han quy dinh tai Diéu 27 Nghj dinh nay, ngum gial quyét
khiéu nai 14n hai tu minh hodc giao cho bd phan chuyén mén tién hanh kiém tra,
xac minh ndi dung khiéu nai. Viéc kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai thuc
hién theo quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3 va Khoan 4 Diéu 20 Nghi dinh nay.

2. Ngom quyen va nghia vu clia ngudi ¢6 trach nhiém kiém tra, xdc minh
ndi dung khxeu nai quy dinh tai Khodn 3 Piéu 20 Nghi dinh nay, ngudi c6
trach nhxem kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai 14n hai c6 quyén, nghia vy
yéu ciu nguin bi khiéu nai cung cép théng tin, tai lneu va chimg cir vé ndi
dung khiéu nai; giai trinh bing vin ban vé ndi dung khiéu nai.

Piu 29. Té chire dbi thoai lin hai

1. Trong qua trinh gxal quyét kluéu nai lan hai, néu xét thiy cin thiét,
nguén glé.l quyet khiéu nax td chic d6i thoai giira ngudi khléu nai, ngudi bi
khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ¢ nhén ¢6

lién quan.

2. Viéc td chirc dbi thoai 14n hai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 21
Nghi dinh nay.

Pitu 30. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai 1dn hai phai ra quyét dinh gii quyét khiéu nai.

2. Ngoai ndi dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 22 Nghj dinh nay, quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai phai c6 néi dung;

a) Két qua giai quyét khiéu nai ctia ngudi gidi quyét khiéu nai lin dau
(néu co);

b) Quycn khiéu nai theo quy dinh ciia Luét Khiéu nai va vin ban lién
quan, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa én.
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3. Trudng hop r}hiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung thi nguoi
giai quyét khiéu nai 14n hai cin cir vao két ludn ni dung khiéu nai dé ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngudi hoic ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai kém theo danh sich nhimg ngudi khiéu nai.

Diéu 31. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai

Trong thoi han 03 ngay 1am viée, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai l4n hai phai gii quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢é quyén, nghia vu
lién quan, co quan, td chirc, cé nhan chuyén khiéu nai dén.

Piéu 32. Hd so giai quyét khiéu nai lin hai
Ho so giai quyét khiéu nai l§n~hai dugc I3p theo quy dinh tai }?iéu 24
Nghi dinh nay, trong d6 bao gbm ca hé so giai quyét khiéu nai lan diu (néu co).
Muc 6

QUYET DPINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT VA VIEC THI HANH

Diéu 33. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hidu lyc phap lujt

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in diu c6 hiéu lyc phép luat duge
quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngdy ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khéng
khiéu nai lan hai hodc khéng khéi kién vu én tai Toa én theo quy dinh tai
Piém a Khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh nay;

b) Déi véi viing sdu, viing xa di lai khé khan thi sau 45 ngay, ké tir ngay
ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai ldn hai hodic khéng khoi
kién vu 4n tai Toa an theo quy dinh tai Diém a Khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai c6 hiéu lyc phéap luat dugc
quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khéng khaoi
kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai Diém b Khoan 2 Diéu 10 Nghj dinh nay;

b) Péi véi viing sau, ving xa di lai khé khan thi sau 45 ngay, ké tir ngay
ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khong khéi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy
dinh tai Piém b Khoan 2 Diéu 10 Nghj dinh nay.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc thi hanh ngay sau khi ¢6
hiéu lyc phap luét.
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Diéu 34. Ngudi ¢6 nghia vy, trach nhi¢m thue hién quyét dinh gidi
quyét khiéu nai c6 hiéu lye phap lujt

1. Ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai.

3. Ngudi bj khiéu nai.

4. Ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan.

5. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan,

Diéu 35. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hi¢u lyc phap luit

1. Ngudi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vu, quyen han cua
minh cé trach nhu;m chi dao co quan, t6 chirc, cé nhan thudc quyén quan ly td
chire (hl hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai da cé hiéu lu'c phap ludt; trudmg
hop cin tlnet yéu ciu co  quan chic ning cé bién phap dé bao dam viéc thi
hanh quyet dinh giai quyet khtéu nai cé hi¢u lyc phap luét; td chitc thi hanh
hogc chu tri, phéi hop véi 6 chire, co quan hiru quan thu'c hién bu;n phap
nhim khoi phuc quyén, loi ich hop phap cia ngudi khiéu nai; kién nghj co
quan, td chuc khéc gxéx quyet nhimg vén dé lién quan dén viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai (néu cd).

2. Trong pham vi nhiém vu, quyen han cua minh, co quan, t chirc, ca
nhan c6 lién quan ¢6 trach nhiém chap hanh quyet dinh cia co quan cé thim
quyen dé thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai di c6 hiéu lyc phép ludt;
phéi hqp vai co quan, to chirc, cé nhén ¢ thim quyén trong viéc td chire thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luét khi duge yéu ciu.

) Chuong I
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOITO CAO,
NGUOI BI TO CAO VA NGUOI GIAI QUYET TO CAO

Diéu 36. Quyén va nghia vy ciia ngudi to cdo

1. Ngu'cn ) cao co quyén guri don hoac td cdo truc tiép véi co quan, ca
nhén ¢ thim quyén theo quy dinh tai cac Diéu 39, 40, 41 va 42 Nghi dinh nay
ddi véi hanh vi vi pham phap luét trong linh vyc lao dong, day nghe hoat dong
dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nudce ngoai theo hop dong.
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2. Quyen va nghia vy khéc ctia ngudi té cdo dugc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 9 cua Luét Té cdo va quy dinh cua phap luét cé lién quan.

Diéu 37. Quyén va nghfa vy ciia ngudi bi to cdo

Quyén va nghla vy clia ngudi bi t6 cdo duoc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 10 cia Luat T6 céo va quy dinh cia phép luét cé lién quan.

Diéu 38. Quyén va nghia vy ciia ngudi gidi quyét tb cdo

Quyég va nghia vy clia ngudi gidi quyét t6 cdo dugc thyc hién theo quy
dinh tai Piéu 11 ciia Luét Té cdo va quy dinh ciia phap luét c6 lién quan.

Mt.!c 2
THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Piéu 39. Thim quyén ciia Chénh Thanh tra S& Lao dong - Thurong
binh va Xa hoi

Chénh Thanh tra S& Lao déng - Thwong binh va X2 héi giai quyét té cao
hanh vi vi pham phap luat vé lao déng, day nghé, hoat dong dua ngudi lao
dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop déng thudc pham vi quan
ly cia S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi.

Diéu 40. Thim quyén ciia Cuc trudmg Cuc Quin Iy lao djng ngoai nude

Cuc truémg Cuc Quan ly Lao dong ngoai nudc giai quyét td cdo hanh vi
vi pham phép luat vé hoat déng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nude ngoai theo hop dong thude pham vi quan Iy nha nude ctia B Lao ddng -
Thuong binh va Xa hoi.

Diéu 41. Thidm quyén cia Tdng cuc trudng Tdng cuc Day nghé

Téng cuc truong Téng cuc Day nghé giai quyét t cdo hanh vi vi pham
phap luat vé day nghé thudc pham vi quéan ly nha nudc cia B§ Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi.

Piéu 42. Thim quyén cia Chinh Thanh tra B§ Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi

Chénh Thanh tra B$ Lao dong - Thuong binh va X4 hi giai quyét td céo
hanh vi vi pham phép ludt trong linh vyc lao dong, day nghé, hoat dong dua
ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong thude
pham vi quan ly nha nudc cia Bé Lao dong - Thuong binh va Xa héi.
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Piéu 43. Phén dinh thim quyén gidi quyét td cdo

Té cao ¢O ndi dung lién quan dén chirc ning quan ly nha nuéc cua nhiéu
o quan; td cao co ndi dung thude thim quyén giai quyét clia nhiéu co quan;
t6 cdo hanh vi vi pham phap luat 6 déu hiéu toi pham thi thuc hién theo quy
dinh tai Khoan 2 va Khoan 3 Piéu 31 cta Luat Té cdo.

Muc 3
TRINH TV, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Diéu 44. Trinh ty, thil tuc gidgi quyét to cdo

1. Tnnh ty, thi tuc tiép nhan, phan loai, xdc minh, két lugn vé ndi dung
td céo, quyét dinh vige xir Iy t6 céo hanh vi vi pham phép lut trong linh vyrc
lao dgng, day nghé, hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nude ngoai theo hop ddng thyc hién theo quy dinh tai céc Piéu 18, 19, 20, 21,
22, 24, 25, 26, 27, 28, 29 va 30 cia Luat Té céo, trir trudmg hop quy dinh tai
Khoan 2 Diéu nay.

2 Trinh tuy thi tuc giai quyet t céo co nodi dung rd rang, chung cir cu
thé, c¢6 co s& dé xir ly ngay thi thyc hién theo quy dinh tai Diéu 33 cla
Luét T6 cdo.

3. Truong hop két ludn ngudi bi té c4o c6 hanh vi vi pham hanh chinh
trong linh vire lao déng, day nghe, hoat dong dua ngudi lao dong Vigt Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng thi viéc xir Iy hanh vi vi pham hanh
chinh dé phai tuén thu phép luét vé xir Iy vi pham hanh chinh.

4. Hb so giai quyét tb cdo dugc ldp theo quy dinh tai Diéu 29 cia
Luat Té céo.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Pitu 45. Hiéu lyc thi hanh
1. Nighi dinh nay 6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2015.

2. Nghi dinh ) 04/2005/ND CP ngay 1 l thang 01 nam 2005 cua
Chmh pha quy dinh chi tiét va hu(mg din mét sb diéu cua By ludt Lao dong
vé khiéu nai, td céo vé lao dong hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh

nay cé higu luc.
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Diéu 46. Trich nhi¢m thi hanh

Cac B§ truéng, Thu truéng co quan ngang B9, Thu trudng co quan
thuéc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén din tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong, cic co quan, t6 chirc va ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Nghj dinh nay.

Bé truomg B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi trong pham vi chirc
nang, nhiém vu ciia minh c6 trach nhiém hudng dén thi hanh Nghj dinh nay./,

Noi nhgn: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Péng; THU TUONG

- Thi témg, céc Phé Tha tuéng Chinh phi;

- Céc B{, co quan ngang Bj, co quan thude Chinh phi;
- HDND, UBND ciéc tinh, TP tryc thudc Trung wong;

- Viin phong Trung wong va cic Ban ctia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Viin phong Chu tich nuéc;

- Hji ddng Dén téc va cie Uy ban ciia Quéc hdi;

- Viin phang Quéc héi;

- Toa 4n nhin dén tdi cao:

- Vién Kiém sit nhén dén t5i cao;

- Uy ban Gidm sét tai chinh Quéc gia;

- Kiém todn Nha nudr;

- Ngén hang Chinh sach xi hji;

- Ngin hang Phét trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trin Té quéc Viét Nam;

- Co quan Trung vong cia cic doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,
céc Vi, Cuc, don vj trye thude, Cong bdo;

- Luu: Vin thu, KGVX (3b). KN 240

yen Tan Diing
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