BO TAI CHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tu do - Hanh phue

Sb: 320 /2016/TT-BTC Ha Néi, ngay 14 thdang 12 nam 2016

THONG TU
Quy dinh ché a9 boi dudng doi voi ngu’0’1 lam nhiém vu
tlep cong dan, xir ly don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

Cdn cir Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 25 thang 11 ndm 2011;
Cdn cie Ludt Té céo ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Can cwr Ludt Ngan sdach nha nwoc 25 thang 6 nam 2015;

Can cw Nghi dinh so 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phi: quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Ludt Tiép cong dan;

Cdn cir Nghi dinh s6 215/2013/ND-CP ngay 23 thang 12 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chicc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ctia Bé
Tai chinh;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Tai chinh Hanh chinh sw nghiép,

B¢ trucng Bé Tai chinh ban hanh Théng tu quy dinh ché do boi dudng doi
v&i nguwoi lam nhiém vu tiép céng dan, xur ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh.

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh vé& ché do bdi dudng dbi véi ngudi lam nhiém vu
tiép coéng dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai cac Tru s& ti€p
cong dan hodc dia diém tiép cong dén duoc quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh moét s6
diéu ctia Luét Ti€p céng din (sau diy goi tit 1a Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP).

Diéu 2. P6i twong ap dung

Déi twong dwoc hudng ché do bdi dudng khi tiép cong dan, xi Iy don
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP.

Piéu 3. Nguyén tic ap dung

1. Ché d6 bdi dudng duoc tinh theo ngay lam viéc theo quy dinh db6i v&i
can bd, cong chirc lam nhiém vu ti€ép cbng déan, xi ly don khiéu nai, td céo tai



Tru sé tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan quy dinh tai khoan 1 Piéu 21
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

2. Ché d6 bdi dudng duogc tinh theo ngady lam viéc thuc té ddi vai cac dbi
tuong khac quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Diéu 21 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP.

Trudong hop céc dbi tuong nay khi tham gia tiép céng dan xir ly don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh tai tru s tiép céng dan hoic dia diém tiép cong
dan tir 50% thoi gian tiéu chuén ciia ngdy 1am viée trd 1én thi duge hudng toan
b6 mirc chi bdi dudng, néu dudi 50% thdi gian tiéu chudn cia ngay lam viée thi
dugc hudng 50% murc chi bdi dudng quy dinh tai Théng tu nay.

Diéu 4. Miic chi

1. Céc dbi tuong dugc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 21 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ma chua duge huong ché d6 phu cép trach nhiém theo nghé, khi
lam nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai
tru s& tiép coéng dan hodc dia diém tiép cong dan duge bdi dudng 100.000 dong/1
ngdy/1 ngudi; truong hop dang duoc huéng ché d6 phu cip trach nhiém theo
nghé thi dugc bdi dudng 80.000 dong/1 ngay/1 ngudi.

Dbi véi can bo, cong chirc duge cip cb thim quyén giao hoic phéin cong
Jam nhiém vu tiép cong dén, xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
Tru s& tiép cong dan Trung vong dugc bdi dudng 150.000 dong/1 ngay/1 ngudi;
truong hop dang hudng ché d6 phu cép theo nghé duoc bdi dudng 120.000
ddng/1 ngay/1 ngudi.

2. Céac d6i tuong quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Pidu 21 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP duoc bdi dudng 50.000 ddng/1 ngay/1 ngudai.

Piéu 5. Ngudn kinh phi chi tra

1. Nguédn kinh ph1 chi tra tién bdi dudng ddi véi ngum lam cong tac tiép
coéng dan, xir ly don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh, gom:

a) Ngén sach nha nuéc theo phan cip ngan sach hién hanh;

b) Nguén thu cua don vi su nghiép cong lap;

¢) Céc ngudn kinh phi khac (néu co).

2. Tién bdi dudng cho céac dbi tuong duoc quy dinh tai khoan 1, khoan 4
Piéu 21 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP thudc bién ché tra luong clia co quan nao
thi co quan d6 c6 trach nhiém chi tra.

3. Tién boi dudng cho cac dbi twong dugc quy dinh tai khoan 2, khoan 3
biéu 21 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP do co quan cd tham quyén moi, tri€u tap



phdi hop chi tra.
Diéu 6. Lap dw toan, chap hanh va quyét toan kinh phi

Viéc lap, chép hanh du toan va quyét todn sb kinh phi chi tra tién béi
dudng tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thuc hién
theo quy dinh hién hanh ctia Ludt Ngan sach nha nudc, Luat Ké toan va cac van
ban huéng dan. Théng tu nay hudng din mét s6 ndi dung dic thi nhu sau:

1. Béi v6i céce doi trong duge quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 Nghi dinh s&
64/2014/ND-CP:

Thu trudng céc co quan, don vi duge quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP trong pham vi quan ly cia minh c6 trach nhiém quy dinh cu thé
(bang van ban) danh sach cac déi tuong dugc giao lam nhiém vu tiép cong dan,
xur ly don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong déan hodc dia
diém tiép cong dan dé lam can ¢ thuc hién chi tra.

2. Déi véi cac ddi tuong khac:

Co quan, don vi duoc giao phu trach cong tac tiép cong déan, xtr ly don
khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh co trach nhiém m& s6 theo doi, gh1 chép

diy @0 noi dung va s ngay tiép cong dén, xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh tai Tru sé ti€p cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

Hang thang, 1ap bang ké chi tiét sé ngay thuc té cac d6i tugng duoc cap
c6 tham quyén giao nhiém vu hodc phin céng phdi hop tiép céng dan, xir Iy don
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan hodc dia diém tiép
cong dan.

3. Khoan tién bdi dudng d6i véi ngudi 1am nhiém vu tiép céng dan, xir ly
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thanh toan cling tién luong hang
thang va khong diing dé tinh dong, hudng ché do bao hiém x4 héi, bao hiém y té.

Diéu 7. T6 chirc thwe hién

1. Muc chi quy dinh tai Didu 4 Théng tur 1a mirc chi tdi da lam cin cur dé
cac By, co quan Trung wong lap du toan ch1 boi dudng dbi véi ngudi 1am nhiém
vu tiép cong dén, xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh. BO trudng,
Thi truong co quan Trung wong quy dinh mirc chi cu thé dé thuc hién chi tiéu
cho phi hop nhung khéng vugt qua murc chi toi da quy dinh tai Biéu 4 Thong tu
nay trong pham vi du toan chi ngan sach da dugc cép co tham quyen giao dé
thuc hién.

2. Can cir tinh hinh thuc té tai dia phuong va kha ning can dbi ngan sach
dia phuong, Uy ban nhén dan tinh, thanh pho truc thuéc Trung uong trinh Hoi
dong nhan dan cling cap quyét dinh ndi dung, muec chi cu thé cho phii hop nhung



toi da khong vuot qua mic quy dinh tai Diéu 4 Théng tu nay. Truong hop cén
thiét do yéu cau cbng viéc, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude Trung
wong trinh Héi déng nhan dan cing cap quyét dinh mirc chi cao hon nhung
khéng vuot qua 20% murc chi quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

3. Truong hop céc BO, co quan Trung uong, dia phuong chua ban hanh
van ban quy dinh muc chi cu thé thi Tha truéng co quan, don vi dugc giao phu
trach cong tac tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén anh
quyét dinh muc chi bdi dudng nhung khoéng vuot qua muc chi tdi da dugce quy
dinh tai Diéu 4 Thoéng tu nay, dam bao tiét kiém, hiéu qua trong pham vi du toan
ngan sach di duogc cp c6 thim quyén giao.

Diéu 8. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/02/2017 va ép dung cho
nam ngan sach 2017.

2. Théng tu lién tich s6 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16/3/2012 cta
B Tai chinh va Thanh tra Chinh pht quy dinh ché d6 bdi dudng d6i véi cén bd,
cdng chirc lam cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh hét hiéu luc ké tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh.

3. Khi céc vin ban quy dinh v& ché d6, dinh murc chi dan chiu dé 4p dung
tai Thong tu nay duoc stra doi, bo sung hozc thay thé bang van ban mdai thi ap
dung theo cac van ban sira doi, bo sung hoic thay the.

4. Trong qué trinh thuc hién néu cd phat sinh khé khan, vuéng mic dé
nghi cac co_quan, don vi phan anh vé Bd Tai chinh dé kip thoi huéng dan thuc
hién./.

Noi nhdn:

- Vin phong Tong Bi thu,

- VP Chinh pht, VP Quéc hoi;

- VP Chu tich nudc;

- VP TW Diéng va céc Ban cua Dang;

- Toa an nhan dén t6i cao, Vién KSNDTC;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Cac B0, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- Co quan TW cia céac doan thé, hoi;

- HDND, UBND céc tinh, TP tryc thugc TW; S >
_S& TC, KBNN cc tinh, TP tryc thudc TW; Huynh Quang Hai
- Thanh tra céc tinh, TP truc thudc TW;

- Cyc Kiém tra van ban QPPL - Bo Tu phap;

- Céng bdo, Cbng théng tin dién tir Chinh phu;

- Cong TTDT B6 Tai chinh;

- Céc dom vi thuéc BS Tai chinh;

- Luu: VT, Vu HCSN. (400b)




